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CODIGO DE ETICA PARA DIRECTORES Y MIEMBROS
DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
GRUPO ELEKTRA, S.A.B. DE C.V.

OBJETIVO

El objetivo del presente Cddigo de Etica (en adela “Codigo”) es promover la honestidad y la
conducta ética para Consejeros y Directivos de Grhlektra, S.A.B. de C.V. y subsidiarias (en lo
sucesivo, “Grupo Elektra”), incluyendo el manej@tde conflictos de interés que surjan por relaeso
personales y profesionales; para promover la reiglale informacién completa, justa, exacta, opaty
comprensible de los reportes y documentos que GHlgktra presente tanto a la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (“CNBV), la Bolsa Mexicana d&lores (BMV), Banco de México
(“BANXICQO"), Secretaria de Hacienda y Crédito Pébli("SHCP”), Comisidn Nacional de Seguros y
Fianzas (“CNSF"), Comision Nacional del SistemaAl®rro para el Retiro (“CONSAR”"), asi como
cualquiera otra informacién, comunicado o repoude gresente a cualquier otra autoridad nacional o
internacional o al publico en general; promovieqde la actuacién de Grupo Elektra y/o de sus Passon
Obligadas, se apegue a las leyes, reglamentopgsitisones de caracter general aplicables.

APLICACION

El presente Codigo de Etica sera aplicable a laamimios del Consejo de Administracion y de sus
Comités, al Presidente y Vicepresidentes, a todsesDirectores de Grupo Elektra, haciendo especial
énfasis en su aplicacion al Director General ysaDirectores de Operaciones, Finanzas, Adminigtnaci
Contabilidad, Contraloria, Auditoria y Juridico @elante en conjunto se les denominara como "R&sso
Obligadas™).

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1.- ACTUACION:

Se espera que cada una de las Personas Obligadas de acuerdo con los més altos estandares de
honestidad y conducta ética en todo momento y eiqeier aspecto de su actividad, adhiriéndose
estrictamente a las leyes, reglamentos y dispossiale caracter general aplicables en México y/o de
cualquier pais en los que Grupo Elektra tengaaiegoacciones, o deuda publica; y que se conduzcan
conforme al presente Cédigo de Etica, asi comoagtieen con pleno apego a los lineamientos impuestos
por otras politicas y procedimientos que adoptegGiiektra para regular la conducta de sus empdeado

Cada Persona Obligada sera responsable de sud@dhbpresente Codigo de Etica.

Actuar conforme al presente Cédigo es una condipirma el empleo o cargo y cualquier violacion al
mismo, dara lugar a la imposiciéon de sancionesnadsgque podran consistir dependiendo de la gravedad
del incumplimiento en sanciones economicas o inglaestitucién del cargo. Lo anterior, de forma
independiente de las acciones legales que se pudtarar por la accion u omisién (habiendo la
obligacién de hacer) cometidas por éstos.



2.- RENUNCIAS

No procederéa la renuncia a ninguna de las dispossi contempladas en el presente Cddigo, excepto
cuando el Consejo de Administracion apruebe poromiayde votos la existencia de alguna causa
justificada que permita en casos especificos labligatoriedad de alguna disposicién aqui conskgra
Para ello, el Consejo debera verificar que dictemeidon sea apropiada y se asegurara de que laarsism
encuentre acompafiada de los controles apropiaseSatios para proteger a Grupo Elektra.

En caso de que la renuncia a alguna disposicioragezbada, ésta debera ser informada a todos las
Personas Obligadas.

3.- CONDUCTA ETICA Y CONFLICTOS DE INTERES

Se espera que las Personas Obligadas de Grupagaklakhen las decisiones y acciones de negocio
buscando siempre el mayor beneficio para Grupotféel no basados en relaciones personales o por
algun beneficio personal.

Se entendera por conflicto de interés de forma@ativa mas no limitativa, los siguientes:

0] Cuando exista una causa o hecho o situacion deteapersonal que interfiera, en cualquier
forma, con la obtencion del mayor beneficio de @rifektra,
(ii) Cuando se tiene un interés que dificulta realizenabajo objetivamente, o

(iii) Cuando las Personas Obligadas reciben beneficissrdes impropios como resultado de su
posicion en Grupo Elektra
(iv) Cuando por cualquier causa el interés personallseponga al interés de Grupo Elektra.

Cuando alguna de las Personas Obligadas se erefm¢ftajo un conflicto de interés, debera(n) exagsa
de cualquier toma de decision referente a la séinaen cita y dar aviso de forma inmediata a siesap
jerarquico o al Director de Auditoria a efecto deecsea este Ultimo quien tome la decision que mas
beneficie a Grupo Elektra.

Respecto a los miembros de Consejo de Administnaéigtos tienen una responsabilidad especial feente
Grupo Elektra y sus accionistas. Para evitar atinlide interés, el consejero debera informar ddosas
consejeros cualquier interés personal que tuviereualquier transaccion que sea tomada a considerac
del Consejo, debiéndose excusar de tomar cualde@sion que implique algun conflicto de interés.

Cualquier descubrimiento de un conflicto de intgrétencial o su existencia debera ser informada a |
Administracion de conformidad con el procedimieastablecido en la seccién 13 del presente Cédigo.

Se debera utilizar el sano juicio, para buscarejomsuando sea apropiado y para adherirse a loslo&s
estandares éticos. Se debe estar consiente dagjaetividades y los intereses financieros del ugay
parientes, hijos, padres o parientes politicosgasjiinversionistas, proveedores, competidorestdse
pueden dar lugar a un potencial conflicto de isteré& un aparente conflicto de interés.

En caso de dudas respecto a si alguna actuaciém cmrsiderada un conflicto del interés, por favor
consulte al Director de Auditoria o al Presiderge@bmité de Auditoria.

4.- BENEFICIO PERSONAL INCORRECTO

Los conflictos de interés se pueden llegar a ptasemando cualquiera de las Personas Obligadés en
personal, o algun familiar o amigo de ésta recigérabeneficio personal de manera incorrecta como
resultado de la posicién que se tenga en Grupdr&lek

No se deberan aceptar beneficios de Grupo Elekang hayan sido autorizados y aprobados conforme a
las politicas y procedimientos de Grupo Elektrelupendo cualquier gratificacion, préstamo o gdeant

5.- PROPIEDADES O INTERESES FINANCIEROS EN OTROS NE5OCIOS

Se debe ser incondicionalmente leal a Grupo Elel8eadebe evitar tener intereses de propiedad en
cualquier otra empresa, si ese interés comprometegediere con su capacidad de ejercer un juicio
independiente, en el mejor interés para Grupo Edekt



Esta disposicion no aplica a inversiones menorasal por ciento (1%) de titulos representativos de
alguna compafiia publica, siempre y cuando el mi@ia inversidn no sea tal que pudiera afectari@bj
de negocio en perjuicio de Grupo Elektra.

6.- OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Es obligatorio tener el deber para con Grupo Edellr impulsar sus legitimos intereses. No se debera
tomar ventaja personal mediante el uso de progjedformacion o de la posicién en Grupo Elektnag g
con motivo del cargo sea conocida.

7.- EMPLEARSE CON LA COMPETENCIA

Durante el tiempo en que funja como empleado dep@ilektra, asi como durante el afio inmediato
siguiente a aquél en que rescinda su relaciondabon Grupo Elektra, queda terminantemente prdaibi
prestar servicios como director o emplearse deqoigal manera con algin competidor de Grupo Elektra,
asi como realizar cualquier actividad con la iniemacde 6 esperando impulsar los intereses de algun
competidor en perjuicio de los intereses de Grup&tia.

8.- EMPLEARSE CON UN PROVEEDOR
Las personas sujetas al presente Cédigo duratitarglo en que funja como empleado de Grupo Elektra,
asi como durante el afio inmediato siguiente a agquglie rescinda su relacién laboral con Grupotiek
no podran respecto de algun proveedor o clientgetidor directo de Grupo Elektra:
® Ser proveedores o empleados de éstos,
(ii) Prestar servicios o representar a éstos, y
(iii) Aceptar dinero o beneficios de terceras personasocpago 0 compensacién por algin
consejo o servicio que proporcione a cualquierntdie proveedor, competidor directo o
cualquier persona relacionada con el negocio ded3Elektra.

9.- CONFIDENCIALIDAD

Se debe mantener la confidencialidad de la infoidmaque haya sido confiada por Grupo Elektra,
proveedores o clientes, excepto cuando la revelasé autorizada u ordenada por mandamiento lesyal.
informacién confidencial incluye toda la informagique no tenga el caracter de publica y que pueda s
utilizada por los competidores, o que le puedaaualin dafio a Grupo Elektra, sus proveedores o
clientes, en caso de que ésta sea revelada.

10.- NEGOCIACIONES JUSTAS

Debe de existir un esfuerzo para negociar de mgunsta con los clientes, proveedores, competidgres
empleados de Grupo Elektra, no debiendo tomar jeerda alguna persona injustamente, por la
manipulacion, ocultacion o el abuso en la utilidacide informacion privilegiada, la incorrecta
representacion de hechos materiales, o cualqueeptictica que sea injusta.

El uso de informacion privilegiada es ilegal y niz@ Las Personas Obligadas deberan aceptar toslos
aspectos de los términos de las politicas de usofalenacion privilegiada de Grupo Elektra estalulec
en las Politicas de Uso de Informacion Privilegiada

11.- PROTECCION Y USO DE LOS ACTIVOS DE GRUPO ELEKTRA.
Se deberan proteger los activos de Grupo Eleldeggumdndose de su correcta y eficiente utilizacion.

Apropiarse de activos de Grupo Elektra asi comomaltrato, uso incorrecto o no autorizado y el
desperdicio de los mismos, constituye un incumgiito del deber para con Grupo Elektra y seréa
considerado un acto fraudulento.

Todos los activos de Grupo Elektra deberan seradibs para el legitimo propésito del negocio depGr
Elektra.

12.- EXACTITUD DE INFORMES PERIODICOS Y OTRAS COMUN ICACIONES PUBLICAS
Conforme al marco normativo impuesto por la CNBWI\B y demds autoridades nacionales o
internacionales aplicables, se requiere de infoidnacompleta, justa, exacta, oportuna y compreashl



todos los informes y comunicaciones de caracteliqgnsbque les sean enviados, asi como cualquiar otr
informacién que se entregue al publico en gen&al.debera tener el mayor nivel de cuidado en la
preparacion de dichos informes y comunicaciones.

A efecto de asegurar la calidad de la informaciferida en el parrafo que antecede, a continuaaon
enlistan los lineamientos obligatorios a seguiasar preparacion y envio:

l. Todos los registros contables, asi como todosni@smes que realicen de dichos registros,
deberan ser guardados y presentados de conforooadds leyes aplicables.

Il Todos los registros deberan reflejar de forma ctarey exacta la transaccion o
acontecimiento que relate.

Il. Todos los registros deberan reflejar de forma ctarg exacta con el detalle razonable, los
activos, obligaciones, pasivos y costos de Grup@tE.

V. Los registros contables de Grupo Elektra no debevatener partidas falsas o engafiosas de
forma intencional.

V. Ninguna transaccién debera ser clasificada equilanante de forma intencional tratandose
de cuentas, departamentos o periodos contablescwathjuier otra forma.

VI. Todas las transacciones deberan estar soportadés gaacumentacion exacta con el detalle
razonable y debera ser registrada en la cuentacotary en el periodo contable que le
corresponda.

VII. No se deberd ocultar ninguna informacién a los tates internos o a los auditores
independientes.

VIII.  En todo tiempo, se requerira el apego con los piog Contables Generalmente Aceptados

(“PCGA"), Normas de Informacién Financiera (“NIF")Normas Internacionales de
Informacion Financiera (“IFRS”) asi como de cuadguwtra que las complemente o sustituya
y los sistemas de control de contabilidad inted®&rupo Elektra.

Es indispensable que la informacién que se repoiie CNBV, BMV, BANXICO, SHCP, CONSAR,
CNSF, asi como a cualquier otra autoridad nacionaternacional, 6 cualquier otra informacion cee
entregue al publico en general, sea completa, wpmit exacta en todos sus aspectos.

Las Personas Obligadas tienen la responsabilidadodeer a la Administracion con informacién exacta
completa, para cumplir con el requisito de revéladie informacién y con los compromisos con los
accionistas de Grupo Elektra.

De conformidad con estos deberes, las Personagadh$ aceptan que:

l. Se conduciran de forma ética y honesta en la ezadin de sus deberes, evitando siempre los
conflictos de interés en sus relaciones personglesfesionales.

Il. Proporcionaran informacion exacta, completa, ogetielevante, comprensible y en tiempo,
asegurandose de que la informacién contenida erepmstes o informes que se presenten a
cualquier autoridad nacional o internacional, o sge utilizada en cualquier otro comunicado
publico de Grupo Elektra sea completa, justa exactamprensible.

Il. Actuaran con apego a las leyes, reglamentos y siigpoes federales, estatales y municipales
aplicables, asi como a las regulaciones apropideamgencias publicas o privadas que sean
aplicables a la conduccion del negocio de Grup&tEae a sus reportes financieros.

V. Actuaran de buena fe, responsablemente, con elaehidado, de forma competente y con
la mayor diligencia, sin hacer representacionesriectas de hechos materiales o permitir la
subordinacion de su juicio independiente.

V. Respetaran la confidencialidad de la informacioe gdquieran en el curso de su trabajo,
excepto cuando se autorice 0 sea obligado legadnaergvelar dicha informacién. Asimismo,
no utilizaran para beneficio personal, la informactonfidencial adquirida para la realizacion
de sus deberes.

VI. Compartiran el conocimiento y habilidades relevarpiara que realicen sus deberes los
demas miembros de Grupo Elektra.
VII. Promoveran activamente y seran ejemplo de condiiia como un ejecutivo responsable

entre los demas ejecutivos y colegas en su amhidertiabajo y su comunidad.



VIIl.  Haran uso responsable y tendran absoluto contboégodos los recursos y activos de Grupo

Elektra, que se le hubieren confiado.

IX. Inmediatamente, haran del conocimiento del ConsejoAdministracién o del Director

General o al Presidente del Comité de Auditorianftemacion relacionada con:

0] Cualquier conducta que estimen contraria a laléegtica del negocio o el presente
cédigo, incluyendo cualquier transaccién o reladgiiie de forma razonable pueda
originar un conflicto de interés;

(ii) Las deficiencias significativas en la designacionperacién de controles internos
que puedan afectar la habilidad de la compafia negiatrar, procesar o resumir y
reportar datos financieros, o

(iii) Cualquier fraude, sea o no material, que involuria administraciéon o a otros
empleados que tengan un rol significativo en lpsres financieros, en la revelacién
de informacidn o en los controles internos de Gitileitra.

13.- CONFORMIDAD CON LA LEY Y EL CODIGO DE ETICA. E L REPORTE DE ACTOS
ILEGALES O NO ETICOS.

La actuacion de las Personas Obligadas debe gstgada a las leyes, reglamentos y disposiciones
gubernamentales aplicables y con el presente Cattigetica, debiendo reportar al Director de Auddtor

al Presidente del Comité de Auditoria, al ConsegoAdiministracion o al Director General cualquier
sospecha de violacion a dichas leyes, reglamentlisposiciones gubernamentales aplicables, asi como
las violaciones al presente Cédigo de Etica. Naéig& sujeto de venganza al reportar de buena fe, la
sospecha de alguna violacién.

El reporte debera contener la informacion méas éBpeqosible a efecto de que permita conocer la
gravedad, naturaleza, grado de participacion ynaigede la violacién alegada.

Sin limitacion de lo anterior, el informe debera lenmedida de lo posible, contener la siguiente
informacion:

(i) El evento, circunstancia o actividad alegada, @aeet motivo de la violacion;

(i) El nombre de la persona involucrada;

(i) Si la violacion alegada involucra algin evento endws especificos, las fechas aproximadas y
el lugar del evento; y

(iv) Cualquier informacion adicional, documentacién ta@videncia disponible relacionada con
la violacion alegada.

El Director de Auditoria, el Presidente del Conaig Auditoria y el Consejo de Administracion tieredn
poder de monitorear, investigar, tomar determirrssoy realizar acciones respecto a violaciones al
presente Cadigo.

En la determinacion de la existencia de una viélaal presente Codigo, el Consejo de Administracion
debera tomar en cuenta lo siguiente:

(i) Lanaturalezay la gravedad de la violacién;

(i) Sila violacién ocurrié por Unica ocasion o de farrapetitiva;

(iii) Si la violacion fue intencional o inadvertida;

(iv) Si la persona en cuestion fue aconsejada antea dlacion sobre la forma correcta de
actuar;

(v) Sila persona en cuestion ha cometido otras vimas en el pasado; y

(vi) Cualquier otro hecho o circunstancia que el Condejé\dministracion considere viable en
conexion con la violacion alegada.
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CARTA DE ACEPTACION AL CODIGO DE ETICA PARA DIRECTO RESY
MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION DE
GRUPO ELEKTRA, S.A.B. DE C.V.

Para:
Gabriel Roqueiii Rello Director Juridico de GrupekiEa, S.A.B. de C.V.y subsidiarias

Datos del Consejero que se adhiere al Codigo de i
Nombré":

RFC:

CURP:

Empresa
Consejo de Administracion al que pertenece: Grupktia, S.A.B de C.V.

Direccion Para La Recepcion De Correspondencia:
Direccion (Calle Y Numero):

Colonia:

Ciudad, Estado:

Cddigo Postal:

Ubicacién (Piso, Etc.):

Teléfono y Extensiol

E-Mail:

Fax

(1): El nombre y apellidos deberan escribirse ctatgs y sin abreviaturas.

Acuso recibo del ejemplar del CODIGO DE ETICA de casejeros, directivos y empleados de Grupo
Elektra, S.A.B. de C.V.y subsidiarias aprobado aofecha 24 de febrero de 2015 y manifiesto que la
he leido, conocido, entendido, comprendido y asunebcompromiso de cumplir su contenido.

Declaro que todos los datos consignados son ciertos

Fecha: 24 de febrero de 2015

Firma:




