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G4-3, G4-7, G4-8

/,396

puntos de contacto
de Grupo

Grupo Elektra, S.A.B. de CV. es la compaiia de
servicios financieros y de comercio especializado, lider

2 105 | en Latinoamérica y el mayor proveedor de préstamos

A no bancarios de corto plazo en Estados Unidos.
Ce rca e - . puntos de contacto '
N T Tt | &) de Grupo e Aia i ios: '
N/ Y ), la compaiifa tiene dos negocios: Comercial y
EI I(t A g 7 R e EUstaéios »  Financiero, que se complementan para impulsar
rU PO e ra 0 B - ‘ O‘(('\ el nivel de vida de millones de familias, a

Ba través de servicios financieros de clase
nco AZteca

mundial y mercancias en condiciones
accesibles.

puntos de contacto
de Grupo Elektra

en México
G4-DMA Desempefio econémico

6 9 8 — G4-4, G4-5, G4-6, G4-7, G4-8

puntos de contacto o NEQOCiO Comercial. con més de seis décadas de experiencia, a través de este negocio se atiende a la
de Grupo Elektra base de la pirdmide socioeconémica por medio de productos de electrénica, linea blanca, electrodomésticos, muebles,
en América motocicletas, telefonia celular, cémputo y transferencias de dinero, entre otros, en condiciones accesibles, que impulsan
Lating ' la calidad de vida de millones de familias.
El negocio comercial se encuentra constituido por los formatos de Tiendas Elektra y Salinas y Rocha, con presencia en
México; y Tiendas Elektra en Guatemala, Honduras, Panama y Per(; la marca Italika, en México y América Latina.

Negocio Financiero. A través de este negocio, Grupo Elektra ofrece productos y servicios financieros a
segmentos desatendidos por instituciones tradicionales. Lo hace a través de productos financieros que satisfacen
) de manera efectiva las necesidades de millones de familias, y de innovacién tecnolégica, que permite incrementar la
r eficiencia en el servicio.

h Se constituye por Banco Azteca, Advance America, Afore Azteca, Sequros Azteca y Punto Casa de Bolsa. El negocio
financiero tiene presencia en México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama, Per( y Estados Unidos.
grupo elektra P !

Nuestra oferta se compone de depésitos, micro financiamiento, sequros de vida y dafios, administracién de fondos para
el retiro e inversiones.

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A



Negocio Comercial

G4-4

Lelektra

www.elektra.com.mx

Tiendas Elektra. Es uno de los principales
canales con los clientes. Cada tienda cuenta
con una sucursal de Banco Azteca.

<S>

SALINAS&«ROCHA

Salinas & Rocha. Ofrece mercancias

de clase mundial para el hogar. Cada
tienda cuenta con un punto de contacto
de Banco Azteca.

P
/7 ALINAA —
~ T

PUEDES HACER MAS

www.italika.mx

Italika. Es la marca de motocicletas
que comenz6 operaciones en México
en 2004. Brinda acceso a un transporte
propio, que permita a los clientes ser
més eficientes en sus actividades diarias
de una forma cémoda, confiable y
divertida, con presencia en México, Perd,
Guatemala, Honduras y Panama.

Ventas superiores a

430,000

[talikas en México
en 2016

Més de

700

centros de servicio (CESIT) en
México y Latinoamérica

Negocio Financiero

(o>

Banco Azteca

www.bancoazteca.com.mx

G4-4, G4-8

Banco Azteca. Ofrece diferentes solucio-
nes de crédito y préstamos dirigidos a
toda persona que cumpla con los requisi-
tos de contratacion. Entre los productos
y medios se encuentran:

Productos y servicios:

o Credimax Efectivo

o Micronegocio Azteca Tradicional

o Credimax Consumo

e Empresario Azteca

e Micronegocio Azteca Mujer

o Tarjeta Azteca (medio de disposicién
de la Iinea de crédito Credimax).

e Remesas de dinero

o Compra-venta de divisas

o Guardadito

¢ Guardadito Cheques

o Guardadito Kids

e Némina

o Inversién Azteca

e Inversion Azteca Creciente

o Inversion Azteca Plazo

o Inversion Azteca Intereses Adelantados

o Presta Prenda, el negocio prendario

$ AdvanceAmerica

www.advanceamerica.net

Advance America. Ofrece préstamos
no bancarios de corto plazo para las
familias de la clase trabajadora de
los Estados Unidos. Es una opcién
confiable, accesible y transparente.

Productos y servicios:

o Préstamos garantizados
e Préstamos con pagos en parcialidades
e Préstamos por adelantado

Afore Azteca

www.aforeazteca.com.mx

Afore Azteca. Ofrece opciones para la
administracion de fondos para el retiro
de alta calidad con base en la extensa
distribucién geogréfica de Grupo Elektra.

Productos y servicios:

o Apertura o registro de cuenta individual

o Traspaso de Afore

o Retiro parcial por desempleo

o Generacion de expediente de
identificacién

e Separacion o unificacion de cuentas

e Ayuda para gastos de matrimonio

o Solicitud de estado de cuenta

o Depésito o retiro de ahorro voluntario

o Actualizacién de datos

O

Seguros Azteca

www.segurosazteca.com.mx

Sequros Azteca. Ofrece opciones para
la administracion de fondos para el retiro
de alta calidad con base en la extensa
distribucién geografica de Grupo Elektra.

Productos y servicios:

o Vidamax o Migrante
o Accidente e Educacién
e Tranquilidad o Italika
o Mujer e Moto RC
¢ Infarto e Auto

o Plan médico 8 e Hogar

Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A

www.puntocasadebolsa.mx

Punto Casa de Bolsa. Es la unidad que
promueve la inversién como instrumen-
to de ahorro y bienestar a través de la
simplificacion de los conceptos del mer-
cado financiero, ofreciendo un servicio
de excelencia.

Productos y servicios:

e Banca de inversion:
- Estructuracién y colocacién
de certificados bursétiles,
ofertas accionarias y capital
privado.
- Asesorfa, disefio y ejecucion
de operaciones financieras
e Promocién institucional
- Ejecucion boutique
- Andlisis
- Estrategia
- One on One
- Innovacién en comunicacién
o Personas fisicas
- Mercado de capitales
- Mercado de deuda



Carta de
os Directores

Generales

G4-DMA Desempefio econédmico
G4-1, G4-2

Durante 2016 Grupo Elektra generé amplio valor econémico, social y
ambiental, lo que impulsé el bienestar y progreso de un nimero
creciente de comunidades en que opera, en siete pafses de
América.

En lo que se refiere a valor econémico, los resultados
fueron alentadores; los ingresos crecieron 9%, y

9& el EBITDA 28%, mientras que la utilidad de
g operacién se incrementd 36%.
% \
%
/ Ambos negocios, comercial y financiero,

" mostraron un sélido  desempefio. Los
/ ingresos de Tiendas Elektra aumentaron 19% —
notablemente superior al promedio de comercios
especializados en México— gracias a estrategias que
generan satisfaccion creciente en la experiencia de compra
del cliente, a través de una mezcla dptima de mercancias en el
piso de venta, en las condiciones mas competitivas del mercado.

Alejandro Valenzuela del Rio
Director General de Banco Azteca

Informe de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

Nuestros vendedores fueron capacitados con dedicacién a través de “Tienda
Escuela” —unidad de instruccién de clase mundial de Grupo Elektra— con
el fin de orientar adecuadamente al cliente para hacer una compra bien
fundamentada, y ofrecer el mejor servicio de venta y post venta, en el marco
de la consolidacién y el reforzamiento de la cultura corporativa.

La eficiencia de las operaciones y logistica relacionadas con la cadena de
suministro tuvo mejoras sustanciales, lo que permitié llevar los satisfactores al
cliente de manera més réapida y sequra, y al mismo tiempo optimizar gastos de
almacenamiento y transporte.

Todas las lineas de producto en nuestras tiendas fueron dindmicas, con
especial mencién de motocicletas, telefonfa y linea blanca. En lo que se refiere
a motocicletas, nuestra marca ltalika constituyd la linea més importante, con
una participacion de 26% del total de los ingresos generados por Tiendas
Elektra en 2016.

Italika, a través de sus modelos y disefios superiores —acordes con las
necesidades del usuario— control éptimo de calidad en cada uno de sus
componentes, y atencién sin paralelo al cliente en cientos de centros de
servicio autorizados, representa una opcién de transporte eficiente, sequro y
cémodo para miles de familias en México y América Latina, por lo que en 2016
consolidé su sélido liderazgo en el mercado.

Por su parte, el negocio financiero incrementé 4% sus ingresos, en el marco de
crecimiento de doble digito en la cartera bruta consolidada de Banco Azteca
México, Advance America y Banco Azteca Latinoamérica, con productos que
satisfacen de la mejor manera las necesidades financieras de la base de la
piramide socioeconémica. Simultaneamente, la calidad de los activos mejord
de manera notable, con un indice de morosidad consolidado de 3.4% al final
del afio, en comparacién con 6.1% en 2015.

X




La presencia de Banco Azteca tuvo una incidencia muy positiva en el bienestar. Es asi como Grupo Elektra impulsa el

De acuerdo con el estudio del Banco Mundial, “De casas de empefio a bancos. bienestar de millones de familias,

El impacto del crédito formal en hogares informales”, Grupo Elektra, a través de y busca consolidar ain mas

Banco Azteca, favorece la estabilidad en el consumo de los hogares en México. su sélida creacién de valor
econémico, fortalecer el

N El estudio muestra que la apertura de Banco Azteca —el primer banco que nivel de vida en las

atiende a las familias del sector informal en México, que representan mas comunidades en las

de la mitad de la poblacién del pais— favorece la estabilidad en el consumo que opera, y fomentar

de los hogares en momentos dificiles, tales como desempleo, enfermedad, la proteccion del medio

fallecimiento de alguno de sus miembros o el cierre del negocio familiar. ambiente en 2017 y hacia el
futuro.

El documento también indica que las operaciones de Banco Azteca facilitan a

los hogares adquirir mas y mejores bienes de consumo duradero, tales como Muchas gracias por su interés en Grupo

aparatos eléctricos, muebles y otros articulos de gran utilidad para las familias. Elektra.

El estudio muestra finalmente que, con la presencia de Banco Azteca, se
reducen los gastos financieros en los hogares, a través de menores intereses
pagados en comparacién con otras fuentes de financiamiento que se utilizan
cuando no existen servicios bancarios.

El valor social que genera la compafifa, también se pone de manifiesto a través

de cerca de 65,000 colaboradores que forman parte de Grupo Elektra, con

niveles de satisfaccion en el trabajo y bienestar crecientes. Fabrice Deceliere Marquez
Director General de Tiendas Elektra

Ademas, la comparifa apoyé de manera decidida actividades de Fundacion

Azteca, que potencian las capacidades de la sociedad por medio de iniciativas '&éﬁ\xé

como Esperanza Azteca, El Juguetén, Plantel Azteca y Limpiemos Nuestro

México, entre muchas otras, que facilitan entornos propicios para generar

progreso. Alejandro Valenzuela del Rio

Director General de Banco Azteca
Por otra parte, Grupo Elektra y las demds compafifas de Grupo Salinas
desarrollan procesos que optimizan la eficiencia en el uso de recursos en sus
actividades cotidianas y utilizan energia amigable con el medio ambiente. El
consumo de energia renovable en el Grupo —principalmente eélica— es de
aproximadamente 93 gigawatts-hora (GWh) al afio, lo que representa 36% del
total consumido por dichas companias, y se busca gradualmente incrementar Fabrice J. Deceliere Mérquez
esta proporcion. Director General de Tiendas Elektra

Informe de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra




Italika obtuvo el Distintivo ESR -

Empresas Socialmente Responsable- M O D E I—O D E
por segundo afio consecutivo, otorgado Pro P(’)SItO SUSTE NTABI |_| DAD

por el Centro Mexicano para la

Sustentabilidag T Cear valor y prosperce
corporativa 2

Valores rupo slektra Dlblicos
Honestidad J Relacionados
@ Ejecucion Clientes
Proveedores

Vivir un
Durante 2016,  Grupo @ Lealtad a la empresa

G4-13

COMpromiso con Inversionistas
Valor econémico, Colaboradores

5 - social ; .y
Elektra refrendé su compro Respeto y conflanza mutuos J ambionta Lideres de opinién
miso con la sustentabilidad y @ Competidores
continué reforzando su estrategia Enfoque al cliente Autoridades
> , Comunidad
de generacién de valor -no sélo eco- O 0SC’
L L . Valor Valor >
némico, sino también social y ambiental- y e :
| | | Economico Ambiental
de PrOSPe”dad Para |OS dlverSOS grUPOS de In- Innovar mercados y ofrecer Disminuir el impacto
, , . " . bienes y servicios para ambiental de la empresa y
terés. A través del Area de Sustentabilidad, quien mejorar la calidad de vida hacer uso de los recursos Asimismo. desde 2015, Italika

de sus clientes naturales.
cuenta con el Comité de Respon-

sabilidad Social Empresarial, a través
del cual da seguimiento, revisa y ejecuta
todas las politicas internas en cumplimien-
to de los lineamientos del Distintivo Empresa
Socialmente Responsable, cuya vigencia es de tres
afios. Evalta cinco ambitos: Gestion de la RSE, Calidad
de vida de los colaboradores, Etica empresarial, Vincula-
cién con la sociedad y Gestién ante el medio ambiente. El Co-
mité sesiona dos veces por afio y tiene la posibilidad de reunirse

en las sesiones extraordinarias necesarias.

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A

gestiona e impulsa proyectos en el tema dentro de las
compafifas de Grupo Salinas —conjunto de empresas al
que pertenece Grupo Elektra-, consolidé su modelo de
sustentabilidad, mismo que representa una herramien-

ta valiosa para la gestion del negocio.



Grupo Elektra comparte
valor con sus grupos de
interés

Con base en la actualizacién del listado de
los grupos de interés que tuvo lugar en
2015, durante 2016 el Grupo se enfocd
en fortalecer la comunicacién constante
con ellos, con la finalidad de incrementar
la generacion de valor econdmico, social
y ambiental, y consolidar el Modelo de
Sustentabilidad.

G4-24, G4-25, G4-26, G4-27

Entre las principales expectativas que
se identificaron a través de los diversos
canales con los que cuenta Grupo Elektra
se encuentran:

Grupo de interés

Medio de contacto

Frecuencia

Expectativas

Respuestas 2016

Colaboradores

Portales internos
Honestel

Ideas

Buzon Cuéntanos
Revistas internas
Redes sociales
Encuestas

Pantallas internas
Pizarrones y corchos
Comunicacién impresa
Wallpaper y proyector de pantalla
Correo Familia Socios
Mensajes en celular
Sistema de Tareas
Aplicaciones
Convenciones

Continua

Ofrecer a los colaboradores un ambiente propicio para
la realizacion de su trabajo, reconocer su desempefio y
brindarles iniciativas de desarrollo integral que permitan la
superacion personal y profesional.

Consolidacién del Area de Bienestar, encargada de velar
por mejores condiciones laborales para los colaboradores.

Clientes

Encuestas

Presencial

Mystery Shopper
http://www.elektra.com.mx
Chat en linea

Call Center

Mensual
Continua
Diaria

Servicio de venta y post-venta de calidad
Oferta de bienes y servicios accesibles en condiciones
competitivas

Se realizaron més de 12 mil evaluaciones de Mystery
Shopper para medir la satisfaccion de los clientes.
Se llevaron a cabo encuestas conocer la experiencia del
cliente en los Centros de Servicio Italika (CESIT).

Autoridades

Reuniones

Correos

Pagina de Internet

Consejos consultivos

Camaras sectoriales y asociaciones

Reportes a autoridades, Bolsa Mexicana de Valores, Comisién Nacional Bancaria
y de Valores, Comisién Nacional de Sequros y Fianzas, asi como a la Comision

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Continua

Cumplimiento de la legislacion aplicable.
Cooperacién con autoridades.

Envio de informacion y reuniones con autoridades.
No se reporta ninguna multa o sancién significativa por parte
de autoridades.

Competidores

Sitio de internet
Periédicos

Reuniones (ltalika)
Grupos de trabajo (ltalika)

Continua

Competencia bajo la normativa aplicable.

Comunicacion con participantes del gremio.
Participacién en grupos de trabajo para la modificacién de
normas en sequridad vial (Italika).

Comunidad

Iniciativas sociales
Redes sociales
Sitio de Internet
Radio (Italika)

Asociacion Comunidad Vial MX, a través del sitio www.comunidadvialmx.org

(Italika)

Continua
Semanal (Italika)

Generar valor econémico, social y ambiental en las
comunidades en donde el Grupo opera.

Generacion de empleo.

Respeto y cuidado del medio ambiente.

Desarrollo de programas sociales que fomentan la libertad,
igualdad de oportunidades y liderazgo para contribuir a un
mejor futuro.

Promocién del respeto a las normas viales.

Asambleas de accionistas
Informes financieros

Brochure corporativo Trimestral
Sitio web de inversionistas Anual - i L ' ! o ) .
o . ) Recibir informacion oportuna y clara de la situacion financiera Generar informacion en tiempo y forma que permita

Inversionistas Comunicados de prensa Continua las expectativas de la compaiiia conocer los riesqos y perspectivas de la empresa

Reportes a autoridades, Bolsa Mexicana de Valores, Comisién Nacional Bancaria Periddica y P pania. 905 Y PEP presa.

y de Valores, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, asi como a la Comision

Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

Reuniones con inversionistas

Fundacion Azteca:
Organizaciones de la Teléfono: (55)1720-4900 Continua Apoyar y promover las causas que las organizaciones lideran Recaudacion y canalizacién de mas de 500 millones de
Sociedad Civil (0SC’s) Correo: fundacionazteca@gruposalinas.com.mx a favor del desarrollo social de la comunidad. pesos para programas sociales en 2016.

Pagina de internet: http://www.fundacionazteca.org/

Licitacion
' o ) . Evaluacion técnica y financiera

Reuniones ) Consolidacion de relaciones comerciales de largo plazo y P ”

Proveedores Continua Certificacion “Circulo de proveedores

Portal de Internet: https://proveedores.gruposalinas.com

mutuo beneficio.

Auditorfas aleatorias a proveedores
Retroalimentacion del area




Valor

econdmico

Resultados financieros

G4-9, G4-ECT
| 2015 | 2076 | Variacién_
Ingresos consolidados $74,360 $81,242 9%

Ingresos Negocio $48,302 $50,207 4%
financiero
Ingresos Negocio $26,059 $31,035 19%
comercial
Gasto operativo $31,311 $36,582 17%
Utilidad de operacion $5,447 $12,074 122%

Activo total $198,637 $219,229 10%
zm Efectivo y equivalentes $22.909 $24 112 5%

: de efectivo
millones de pesos
invertidos por Pasivo total $146,851 $160,154 9%
Banco AZtec,a Capital contable $51,786 $59,076 14%
en tecnologia
Inmuebles, mobiliario $1.482 $2,522 70%
y equipo , ,

$5 Nota. Cifras expresadas en millones de pesos.
millones de pesos

invertidos por ltalika en

desarrollo de Tecnologfas

de la Informacién en Valor Valor Valor
los Centros de Servicio econémico econémico econémico
Italika (CESIT) generado distribuido retenido
2015 2016 2015 2016 2015 2016
$74,360 $81,242 $63,468 $67,254 $10,893 $13,998
Variacion: 9% Variacion: 6% Variaciéon: 28%

Nota. Cifras expresadas en millones de pesos.

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

Resultados
financieros

Tiendas Elektra
Desglose de ventas por pais*

6% 2% 2%
(J

" México
" Guatemala

$31,035 Perd

Honduras

Panama )
e Las ventas de Tiendas Elektra se encuentran reportadas en

millones de pesos.
e Los datos representados en la gréfica consideran dnicamente la
venta de mercanca.

FS6, FS7
Desglose de cartera bruta consolidada Banco Azteca, desglose de cartera por
por pais* tipo de créditos en México
1%
" México
" Per(
* Créditos comerciales
" Guatemala
Honduras * Créditos de consumo
El Salvador Créditos a la vivienda
Panamd

o Cifras en millones de pesos.
o Esta gréfica representa Unicamente la cartera de créditos en México reportada
ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

$101,718  2.6%,

millones de pesos indice de morosidad de Banco
bruta total consolidada; en captacion Azteca al cierre de 2016

o Cifras en millones de pesos.

183,478

millones de pesos en cartera

incremento de 27%
respecto a 2015

Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A



G4-40 Funciones del Consejo

Gestlén Grupo Elektra genera valor para sus grupos de interés G4-35, G4-42, G4-47
a través de la experimentada trayectoria, capacitacion y
bI i . " El Consejo de Administracién y la Direccién General se retnen de
reSDONSAD| € BEIEE compromiso con la sustentabilidad por parte de los o . o
] _ _ ) manera periddica —al menos trimestralmente- para abordar politicas,
miembros que integran el €quipo que asume la gestion estrategias y procedimientos necesarios en la gestion del negocio,
del negocio. el avance o cumplimiento en los objetivos y metas, ademés
de los valores, vision, misién y propésito, e identificar
COHSEjO de Administracién aquellos que son susceptibles de actualizacién de
conformidad con el contexto interno, nacional e
G4-34, G4-36, G4-38, G4-39, G4-40 internacional.

En 2016, el Consejo de Administracion estuvo integrado por nueve miembros,
de los cuales tres fueron consejeros independientes (33%). Todos los consejeros
tuvieron el caracter de propietarios y fueron nombrados y/o ratificados por
la Asamblea General Ordinaria de Accionistas para ejercer su cargo durante
periodos de un afio. A continuacién, se muestra la composicién del Consejo:

Algunas de las principales funciones del
Consejo de Administracién son:

o Instaurar las  estrategias

generales para la conduccién del i
negocio de la sociedad y personas = HE JI| i
) morales que ésta controle. MG I RN | B
Nombre Consejero  Edad ‘. ;” i ‘ ' :
et o Vigilar la gestién y conduccién de la sociedad I I
Ricardo B. Salinas Pliego® Presidente del Consejo de Grupo Elektra 1993 61 y de las personas morales que ésta controle, !

i 00 bresid y o d ek 1003 o tomando en consideracion su relevancia en la situacion = s
Hugo Salinas Price residente Honorario de Grupo Elektra financiera, administrativa y juridica de la sociedad, asf e
Pedro Padilla Longoria® Director General de Grupo Salinas 1993 51 como el desempefio de sus directivos.
Guillermo Salinas Pliego® Presidente de Grupo Avalanz 1993 57

o Ratificar —con la previa opinién del comité competente- las politicas,

Roberto Servitje Achutegui® Presidente de Grupo Altex, S.C 2000 63 nombramientos, operaciones, lineamientos y transacciones estratégicos
de la organizacién.

Presidente del Consejo de Administracion de Azteca

Luis J. Echarte Ferndndez® . 2003 72
America Network . - -
o Presentar toda la informacién leqal a la Asamblea General de Accionistas
. , . Director General de Ventas y Relaciones Empresariales i i iercici i
Joaquin Arrangoiz Orvafianos® ; y p 2008 60 que se celebre con motivo del cierre del ejercicio social.
de Grupo Salinas
Vareeling Comen Vel ‘ i Presidente del Consejo de Administracién de Grupo 010 o o Monitorear los principales riesgos a los que estd expuesta la sociedad y
arcelino LOmMEZ VEIasco y >anroman Netec personas morales que ésta controle, identificados con base en la informacion
presentada por el Director General, el Comité de Riesqos, el Comité de
Gonzalo Brockmann Garcfa® Presidente de los Hoteles Best Western en México 2010 61 Auditorfa y la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR).
o Aprobar las politicas de informacién y comunicacién con los accionistas
) Padre de Ricardo B. Salinas Pliego y de Guillermo Salinas Pliego Para conocer mas acerca del Consejo de Administracién de Grupo Elektra y el mercado, asi como con los consejeros y directivos relevantes, en

@ Consejero independiente
@ Consejero relacionado
La compafifa no cuenta con consejeros suplentes. http://www.grupoelektra.com.mx/es/consejo-de-administracion
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y sus miembros, visita la pagina: cumplimiento con los ordenamientos legales de la empresa.



o Determinar las acciones que correspondan para subsanar las irreqularidades
que sean de su conocimiento e implementar las medidas correctivas
correspondientes.

o Establecer los términos y condiciones a los que se alineard el Director
General en el ejercicio de sus funciones, quien por ministerio de ley
es el responsable de dar cumplimiento a los acuerdos del Consejo de
Administracién.

o Ordenar al Director General la publicacion de los eventos relevantes de
los cuales tenga conocimiento, sin perjuicio de la obligacién del Director
General a que hace referencia el articulo 44, fraccién V de la Ley del
Mercado de Valores.

o Las demas que la Ley de Mercado de Valores establezca o se prevean en
los estatutos de la sociedad.

G4-43

Para lograr el correcto entendimiento y toma de decisiones por parte del
Consejo de Administracion sobre todo tema relevante para Grupo Elektra
de indole econdmica, social y ambiental, cada punto que se aborda en él es
explicado a detalle a todos los miembros, quienes en todo momento podran:

o Solicitar informacién de la sociedad y personas morales que ésta controle,
que sea razonablemente necesaria para la toma de decisiones.

o Requerir la presencia de directivos relevantes y demas personas, incluyendo
auditores externos, que puedan contribuir o aportar elementos para la
toma de decisiones en las sesiones del Consejo.

o Aplazar las sesiones del Consejo de Administracién por no habérsele
proporcionado la informacién suficiente para la toma de decisiones.

----- ' . Deliberar y votar, solicitando se encuentren presentes,
si asf lo desean, exclusivamente los miembros y el Secretario
del Consejo de Administracién y/o cualquier persona
experta en el tema a discutir.

Comités

G4-34, G4-38, G4-41

Existen dos comités que apoyan al Consejo de Administracion en la consecucion
de sus funciones:

Comité de Auditoria

Se encuentra constituido por tres consejeros independientes. Se encarga de:
o Revisar:
- Los sistemas de control financiero
- Los procedimientos para la elaboracién de informes financieros
- Las actividades e independencia de los auditores internos y externos
o Evaluar las politicas y sistemas de control interno de Grupo Elektra.
« Conocer las operaciones que se realizan entre las partes relacionadas

Comité de Pricticas Societarias

Estd compuesto por dos consejeros independientes y uno relacionado. Sus
funciones son:
« Conocer:

- Las politicas de inversién de Grupo Elektra

- El uso de bienes que conforman su patrimonio
« Aprobar y supervisar el presupuesto de inversiones de capital.
« Opinar respecto al desempefio de los directivos relevantes.

El Comité de Auditorfa estd conformado de la siguiente manera:

Nombre Tipo de consejero Miembro desde Edad
Gonzalo Brockmann Garcia Independiente 2010 61
Marcelino Gémez Velasco y Sanroman Independiente 2010 59
Roberto Servitje Achutequi Independiente 2010 63

El Comité de Practicas Societarias estd compuesto como se muestra a continuacion:

Nombre Tipo de consejero Miembro desde Edad
Gonzalo Brockmann Garcfa Independiente 2010 61
Roberto Servitje Achutequi Independiente 2010 63
Guillermo Salinas Pliego Relacionado 2010 57

Asi también, durante 2016 Grupo Elektra cont6 con el Sr. Roberto Servitje
Achutegui —consejero independiente- como experto financiero en apoyo a las

funciones de ambos Comités.
Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A



Equipo Directivo

El equipo directivo de Grupo Elektra cuenta con amplia experiencia en la
gestion de las diversas dreas del negocio. Durante 2016, estuvo conformado
de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Alejandro Valenzuela del Rio

Director General de Banco Azteca

Fabrice J. Deceliere Marquez

Director General de Tiendas Elektra

Luis Nifio de Rivera

Vicepresidente del Consejo de Administracién de Banco Azteca

Adriana de la Puente Martinez de Castro

Directora General de Bienestar, Comunicacion e Integracién

Alberto Tanus Schwarz

Director General de Italika

Manuel Gonzélez

Director de Sistemas

Patrick O’Shaugnessy

Director General de Advance America

José Abraham Garfias

Director General de Punto Casa de Bolsa

Gabriel Alfonso Roquefii Rello

Director General Juridico de Grupo Elektra

Mauro Aquirre Regis

Director de Finanzas y Administracion de Grupo Elektra

Rodrigo Pliego Abraham

Director General de Administracion y Finanzas de Grupo Salinas

Alejandro Vargas Durén

Vicepresidente del Consejo de Administracién “B” de Banco Azteca

Eduardo Benigno Parra Ruiz

Director General de Afore Azteca

José Alfredo Galindo Pérez

Director General Adjunto de Afore Azteca

Christian J. Carstens Alvarez

Director General de Sequros Azteca

G4-LA12

El 13% de los miembros del equipo directivo y de los comités que apoyan al

Buenas practicas de gobierno corporativo

Derivado de las buenas practicas llevadas a cabo por Grupo Elektra, en 2016 obtuvo
el “Reconocimiento al mejor gobierno corporativo en México”, otorgado por
Capital Finance International Awards (CFl.co Awards) -programa que identifica y
distingue a organizaciones y personas que agregan valor a la sociedad-.

Algunos de los elementos clave para la obtencién del reconocimiento fueron:

o Las sdlidas practicas de gobierno corporativo con las que cuenta Grupo
Elektra, que asequran resultados consistentes.

o La experiencia probada en negocios de éxito de los miembros del Consejo
de Administracion.

o Elliderazgo de la divisiones financiera y comercial, enfocado en la obtencién
de resultados alentadores con un sélido balance y una robusta expansion que
maximiza la satisfaccion del cliente, respectivamente.

o El60% de participacién de mercado por parte de Italika, marca de motocicletas
que ofrece transporte eficiente, aseguro, accesible y amigable con el medio
ambiente a millones de familias.

o Estrategias financieras que impulsan la eficiencia operativa y el efectivo
control de costos, lo que se traduce en la rentabilidad de Grupo Elektra.

o Desarrollo de tecnologias de vanguardia que hacen posible el dindmico
crecimiento del Grupo, logrando brindar servicios con los més altos estandares
de eficiencia a sus clientes.

La fuerte orientacion social del
modelo de negocio al impulsar la
educacién financiera, permitir |a
apertura de cuentas con sélo un peso
y fomentar el microfinanciamiento,

Cergificate of lward

T the conaser

Consejo de Administracién por parte de Tiendas Elektra, son mujeres y el 99%
de ellos se encuentra en un rango de edad entre los 30 y los 50 afios.

Por parte de Banco Azteca, el equipo directivo se encuentra constituido por
22 hombres y una mujer; 35% de ellos tienen entre 30 y 50 afios de edad,
mientras que el 65%, cuenta con més de 50 anos, lo cual se traduce en la
coexistencia de vanquardia y experiencia, y por tanto, en la garantia de la
correcta gestion del negocio.
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lo que deriva en la generacién
de empleos, la ampliaciéon de los
ingresos de las comunidades donde
tiene presencia, asi como la oferta
de mercancias a millones de familias
en condiciones accesibles.

GRUMO ELEKTRA MEXICO

AWARD
S

BEST CORPORATE GOVERNANCE
MEXICO 2016

cfico ARTALHOANCE

NTERNATIONAL

A AL
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Remuneracion a consejeros y directivos relevantes
G4-51, G4-52

En 2016, el monto total establecido como remuneracién variable a consejeros
(incluyendo el Presidente del Consejo) y directivos relevantes de la sociedad e
individuos con caracter de personas relacionadas por los servicios prestados fue
de aproximadamente $1,046.4 millones de pesos. Esta cantidad fue determinada
tomando en consideracion los logros de la compafifa en su operacién cotidiana y
los eventos realizados para mejorar la estructura financiera de la misma, asf como el
cumplimiento de ahorros, presentes y futuros, relacionados con el costo financiero
de los recursos de Grupo Elektra. La compensacion variable fue autorizada por el
Comité de Précticas Societarias y por el Consejo de Administracion.

Consulta y retroalimentacion de grupos de interés
G4-35

El Consejo de Administracion delega, monitorea y evalGa las acciones y
objetivos encomendados a la Direccién General a través de dos mecanismos:

o Sesiones trimestrales o extraordinarias de Consejo con los directivos
relevantes y/o cualquier otra persona involucrada para abordar asuntos de
naturaleza prioritaria.

o Sesiones periddicas entre los comités auxiliares, los directivos relevantes
y/o cualquier otra persona involucrada.

G4-37, G4-49

No obstante, la comunicacién entre los miembros del Consejo de Administracion,
de los comités y los directivos relevantes para abordar temas que requieren de
monitoreo o que han sido transmitidos por los grupos de interés es constante
y se efectGa a través de reuniones, llamadas, videoconferencias, mensajes
electrénicos, entre otros medios. De este modo, el Consejo de Administracion
identifica, evalla y brinda respuesta a las expectativas y necesidades de los
grupos de interés, sobre la empresa y su desempefio.

G4-44

Como parte de este procedimiento, existe un proceso de autoevaluacién para
determinar la calidad del desempefio del Consejo de Administracién realizado
por parte del Presidente de los Comités de Auditorfa y Précticas Societarias,
quien lo presenta de manera anual en un reporte de operaciones y actividades
del Consejo a la Asamblea Anual Ordinaria de Accionistas.
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Conflicto de intereses
G4-41 FS15

De conformidad con el Cédigo de Etica aplicable a consejeros y directivos, el
cual rige las operaciones de Grupo Elektra y promueve la honestidad al interior
del mismo, la toma de decisiones e implementacion de acciones deben buscar
siempre el mayor beneficio para la empresa, dejando fuera las relaciones y
beneficios personales, y para garantizarlo, Grupo Elektra cuenta con diversos
mecanismos y procedimientos.

Desde 2004, el Consejo de Administracién aprobé la Politica de Operaciones
con Partes Relacionadas, misma que establece restricciones y aprobaciones que
deben obtenerse antes de celebrar operaciones con filiales y prevé controles
internos, externos y sanciones en caso de quebrantamiento.

En este sentido, el Comité de Auditorfa es el delegado para conocery supervisar
las operaciones que se realizan con partes relacionadas y de revisar de manera
independiente si éstas son concernientes al negocio y si se llevan a cabo bajo
términos equitativamente favorables, en comparacién con los que se obtuvieran
en operaciones similares con un tercero no relacionado. Ahora bien, el Comité
de Précticas Societarias es quien informa de manera anual si existieron o no
dispensas para que algin miembro del Consejo, directivo relevante o persona
que hiciera uso de su poder de mando para aprovechar oportunidades de negocio
en su favor o en beneficio de terceros que correspondieran a la sociedad, a las
personas morales que la sociedad controla o en las que tenga valiosa influencia.

Gestion de riesgos
G4-2, G4-14, FS15

Grupo Elektra cuenta con un proceso para la gestién de los

riesgos financieros, econémicos, sociales y ambientales en todas

las lineas de negocio que lo conforman y en todas las éreas criticas

de la operacion con el fin de asegurar el mejor uso del patrimonio, la
inversion de los recursos y la generacién de valor para sus grupos de interés.

G4-DMA Consecuencias econdmicas indirectas
G4-45, G4-46

En este proceso de gestién de riesgos, el Consejo de Administracién tiene una
participacion indispensable en la identificacion y sequimiento a los riesgos a los
que la empresa estd expuesta con base en la informacion que le es presentada
por los comités auxiliares, el Director General, directivos relevantes y auditores
internos y externos, tales como:

Jlidad 2016




o Ampliar la cartera de productos con opciones innovadoras para proporcionar
bienestary progreso a los clientes atendidos por Banco Azteca, promoviendo
la inclusion financiera y adaptacion a sus necesidades.

o Facilitar a los emprendedores el acceso a créditos.

o Promover la cartera de productos de manera integral a través de la banca
digital.

o Estandarizar el servicio en toda la red de sucursales de Banco Azteca.
o Ampliar el alcance de sus operaciones en México y lograr su éptimo desarrollo.

o Incrementar en los colaboradores el sentido de identidad y pertenencia
a través de una transformacion cultural y, con ello, disminuir el indice de

rotacion.

o Hacer de Banco Azteca uno de los mejores lugares para trabajar en México
y en los paises donde opera.

o Incidir en la mejora de la calidad de vida de las comunidades donde opera
la institucion y apoyar los programas de Fundacién Azteca.

o Fomentar la ecoeficiencia y el ahorro de energia en las sucursales de Banco

Azteca.

Gestién de riesgos / Controles y procesos

Plan de
Continuidad

del Negocio
(BCP)

Instrumento que establece las
actividades y procedimientos
que consolidan la ventaja
competitiva de Banco Azteca
al contar con la capacidad de
continuar con sus operaciones
criticas y con la generacion de
valor a los clientes, y reducir
el impacto de interrupciones
ocasionadas por condiciones
adversas. Los cinco pilares clave
en su haber son: colaboradores,
instalaciones, tecnologfa,
proveedores y clientes.

Manual de
Contingencias
-Plan de
Recuperacion de
Desastres-

Herramienta que establece
las lineas de accién especificas
en caso de presentarse una
contingencia, con la finalidad
de garantizar la sequridad e
integridad de los clientes y los
colaboradores de la empresa.
En él resulta prioritario el
mantenimiento de operaciones
de transacciones que permitan
la disposicién de efectivo en
las zonas afectadas, con el
objetivo de apoyar a clientes
y habitantes en la satisfaccion
de sus necesidades durante la
contingencia.
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Proteccion

civil

El drea de Proteccién Civil -la
cual se encuentra dentro de
la Direccién de Prevencion
de Riesgos- establece las
acciones pertinentes para
salvaguardar la sequridad de
los colaboradores, los bienes y
el entorno del Grupo en caso
de emergencias. Derivado
de ello, imparte capacitacion
al personal para prepararlos
para responder en estas
situaciones, por lo que en
2016 se instruy6 a 1,375
personas de Grupo Elektra.

Unidad de
Administracion

Integral de Riesgos
(UAIR)

Unidad que depende del Consejo
de Administracién y mantiene
total imparcialidad en los procesos.
Sus principales funciones son la
identificacién, medicién, vigilancia
e informacion sobre los riesgos
discrecionales -tales como riesqo
de mercado, de liquidez, de
crédito o de capitalizacién- o no
discrecionales -como el operacional,
legal tecnoldgico y reputacional- a
los que se encuentran expuestas las
operaciones de Banco Azteca para
Meéxico y América Latina, y que
se registran dentro y/o fuera del
balance y aquéllos de sus subsidiarias
financieras.

Es de destacar la Gestion de Riesgos Financieros implementada por Banco
Azteca, pues cuenta con un robusto conjunto de controles y procesos para
evitar la materializacion de los riesgos y el impacto en el resto de las subsidiarias.

La Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR) de Banco
Azteca tiene como misidn “Ser un socio estratégico del negocio,
apoyandolo a cumplir sus metas, asequrando y maximizando

la rentabilidad del capital de los accionistas y preservando las
inversiones y ahorros de nuestros clientes, cumpliendo con el
marco legal y requlatorio de Administracién Integral de Riesgos”.

Esta vision se basa en seis objetivos estratégicos:

1. Definir e implementar la nueva estructura del drea de Administracién
Integral de Riesgos (AIR).

2. Evaluar y recalibrar los modelos de Credit Scoring utilizados actualmente
en la originacion.

3. Desarrollar un modelo “Behavior Score” para automatizar campafias,
incrementos automaticos, mejorar la recompra de clientes existentes vy
administrar el portafolio de crédito actual.

4. Revisar, actualizar y mejorar los manuales, normas y politicas de
Administracién de Riesgos.

5. Fortalecer la relacion y percepcion de Banco Azteca en Materia de
Administracion Integral de Riesgos ante las autoridades (CNBV, Banxico,
SHCP, IPAB, CONDUSEF).

6. Desarrollar y fortalecer la cultura de Administracién de Riesgos.

Logrando de esta forma que “Juntos Transformamos el Riesgo en Oportunidad”.

Continuidad del negocio

Durante 2016, Banco Azteca invirtié tiempo y recursos financieros y humanos
en el disefio y consolidacién del Sistema de Gestién de la Continuidad del
Negocio, cuyo objetivo es garantizar el servicio al cliente y la operacién continua
en caso de la manifestacion de eventos adversos. Esto se logra a través de tres
fases que cubren el andlisis: el desarrollo de estrategias, la implementacién de
pruebas y su documentacién; la atencién a contingencias reales, es decir, poner
en practica la activacion y recuperacion; y el restablecimiento de la operacién
en condiciones normales, asegurando la mejora continua.
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Las principales acciones y metas logradas fueron:

o Replantear la metodologia para obtener un Sistema apegado a las mejores
practicas.

o Ampliar el alcance del Plan de Continuidad del Negocio, integrando al
grupo de Banco Azteca, Afore y Casa de Bolsa a Sequros Azteca, Presta
Prenda y Micronegocio Azteca.

o Realizar entrevistas de andlisis de impacto al nivel directivo y operativo
para evaluar los requerimientos que demanda la operacién.

o Redefinir el modelo de Gobierno de Continuidad, con un enfoque
estratégico y dindmico.

o Trazar nuevas politicas que permiten sentar las bases para el desarrollo de
un sistema competitivo.

o Poner en marcha el Plan de Recursos Humanos (HRP), cuya finalidad es
contar con un programa de respuesta estructurado para la gestién de
crisis en situaciones de contingencia y asi garantizar la sequridad de los
colaboradores.

¢ Realizacién de pruebas integrales en México para evaluar distintos tipos
de estrategias de recuperacion.

Comenzar con el proceso de robustecimiento y renovacion
metodoldgica en Perd.

Realizacién de pruebas reales en campo con clientes en El
Salvador.

G4-DMA Energia, Emisiones, Salud y sequridad de los
clientes
G4-14

Italika también identifica los riesgos a los que esta
expuesta y establece medidas estratégicas para su mitigacion.

Ante los riesgos ambientales, cuenta con manuales y politicas para
la separacion de residuos sélidos, el ahorro de energia, la contencién de
emisiones, la gestion de residuos peligrosos y la prevencion de accidentes.
Ademés, asequra que el producto cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas
en materia de emisién de gases contaminantes y de contaminacién sonora
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Por otro lado, ante los riesgos sociales, como el déficit en el registro de
las motocicletas, Italika genera convenios con los Estados de la Republica
para registrar y emplacar las motocicletas desde el momento de la venta,
combatiendo con ello la insequridad, ampliando el padrén de registro
vehicular y apoyando en la recaudaciéon de impuestos. En lo correspondiente
a la sequridad vial y en funcién del alto indice de accidentes, participa en la
difusién de programas de seguridad vial; imparticién de cursos de manejo a
usuarios, estudiantes de educacién basica y colaboradores de Banco Azteca;
promocion del Reglamento de Trénsito en coordinacién con las autoridades de
la CDMX; integracién de la asociacién Comunidad Vial MX para la difusién
de la cultura vial; y participacién en un programa de radio de manera semanal
para promocién del respeto de todos los usuarios de la via pablica.

Auditoria

G4-DMA Auditorfa (FSSS)
FS2, FS9

Una vez establecidas las medidas especificas para hacer frente a los riesgos
identificados, Grupo Elektra da sequimiento a la efectividad de cada una de ellas.
Cuenta con un drea de Auditorfa Interna, independiente a todas las unidades de
negocio y encargada de revisar de manera periddica que las politicas, procedimientos,
normas y controles definidos y establecidos por el Consejo de Administracion se
apliquen de manera correcta, ademés de verificar la eficacia del funcionamiento del
Sistema de Control Interno y su congruencia con los objetivos del negocio.

Se realizan auditorfas con enfoque preventivo y con base en un plan anual en
el que se identifican y evaltan los riesqgos, clasificandolos en tres niveles: alto,
medio y bajo, con una periodicidad méxima de 12 meses, entre 12 y 18 meses,
y entre 18 y 24 meses, respectivamente. La cobertura de estos ejercicios es
en los procesos de operacion establecidos, asi como en los nuevos productos
o servicios. En las auditorfas se evalGa el cumplimiento de la legislacion y
de objetivos, lineamientos y politicas documentados en los manuales de
procedimientos aprobados por el Consejo.

El alcance de estos andlisis se extiende a las sucursales de Banco Azteca,
pues se llevan a cabo tres visitas anuales programadas para la verificacion de
caja y revisiones orientadas a validar los controles o cumplimiento reqgulatorio
especificos en una muestra representativa de sucursales.

Adicionalmente, se cuenta con auditorias externas, enfocadas en la revision
anual de los Estados Financieros y precios de transferencia y dictamen fiscal,
asi como verificacién independiente de procesos y controles que se requieran
por parte de los reguladores.
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Italika ha impartido:

Cursos de manejo de
motocicletas a méas de
40,000 usuarios en México

Pldticas de sequridad y
educacién vial a més de

11,000 estudiantes de
educacion bésica en México

Para conocer més sobre este tema,
consulta el Informe Anual 2016 de
Grupo Elektra en la direccién:

www.grupoelektra.com.mx/Documents/
ES/Downloads/Grupo-Elektra-Informe-
Anual-2016.pdf



Grupo Elektra tiene la firme conviccion que sus
operaciones deben gozar de honestidad, ética y
transparencia para continuar generando valor a sus
grupos de interés al ser una empresa respetable y
confiable.

Asi, el Grupo cuenta con cédigos de ética
para cada empresa y soélidos valores
para fomentar la conducta ética entre los
consejeros, directivos y colaboradores.

Ftica e integridad

Valores

G4-56

Honestidad

3

Enfoque Ejecucion
al cliente ©)

= Lealtad

Respeto
a la empresa

y conflanza
mutuos 4
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Cultura organizacional

La transformacién y el fortalecimiento de la cultura corporativa de Grupo Elektra
representan elementos diferenciadores que hacen a sus empresas Gnicas en
cuanto a la generacién de valor hacia sus grupos de interés.

Es asi como Banco Azteca cuenta con la Cultura de Excelencia,
conjunto de expectativas y normas de comportamiento
conformado por hébitos, mitos, historias, usos y costumbres
que guian a los colaboradores sobre la manera mas
adecuada para la realizacion de su trabajo y la
interaccion que debe existir entre ellos. Aborda

la cultura como elemento prioritario para definir

a la organizacién dentro y fuera de la misma, por lo
que el cambio de cultura organizacional es fundamental
para la institucion.

ONESTEL

cuidemas lo nuestro e

T

Cédigo de Etica
G456, FS 15

El Cédigo de Etica es el instrumento base que promueve los més altos estdndares
de honestidad, conducta integra y apeqgo a la legislacién vigente en toda actividad
realizada por los consejeros y directivos de Grupo Elektra y sus empresas. Aborda
el manejo ético de conflictos de intereses e incentiva la revelacién de informacién
suficiente, clara, justa, exacta y oportuna de los documentos que emanen de las
operaciones del Grupo dirigidos a todos los grupos de interés. Mas de

28,000

colaboradores capacitados en
cuestiones éticas a través de
cursos en linea

Para conocer mayor informacién
sobre el Cédigo de Etica, visita la
pagina: www.grupoelektra.com.mx/
Documents/ES/Downloads/Codigo_
de_Etica.pdf
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En 2016 se recibieron
5,191 denuncias a través
de Honestel y se llevaron a
cabo 3,362 investigaciones,
de las cuales procedié

el 73%.

En 2016, fueron
impartidas 17,185 horas de
capacitacion en linea sobre
el correcto uso de Honestel

Colaborador
detecta

necesidad de
comunicarse

Honestidad
G457, G4-58

Ademas, Grupo Elektra cuenta con canales de comunicacién internos que
hacen posible monitorear el cumplimiento de las bases éticas, permitiendo
a los colaboradores realizar consultas, compartir ideas o reportar conductas
inapropiadas. Dichos canales son:

o Honestel. Representa el medio de denuncia con caracter confidencial
que brinda a los colaboradores la oportunidad de hacer llegar quejas y
reclamaciones de cualquier indole.

¢ Ideas. Es el medio que brinda asesorfa técnica cuyo objetivo es transformar
de manera positiva la conducta ética de los colaboradores, ademas de mejorar
el clima laboral.

o Cuéntanos. Canal interno que funge como medio de escucha y didlogo, en
el cual los colaboradores gozan de total libertad para compartir cualquier
tema o evento.

Estos medios cuentan con diversos puntos de contacto y se encuentran disponibles
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio y el proceso a través del cual brindan
atencion es el siguiente:

Honestel + Ndmero 01800
Reportar una conducta h
inapropiada * Whatsapp
Ideas « Buzén de voz
Compartir una mejora, una «  Portal web
recome{ndaaon para un érea . Email

especifica

Cuéntanos
Hacer una pregunta

¢Qué deseas e
comunicar?

Elije un medio
de contacto
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Centro de

inteligencia

!I Recibe, genera folio
y canaliza al drea

correspondiente.

Honestel

Medios de contacto

Banco Azteca 2,938 m 382 3,933

Tiendas Elektra 858 257 K4 1,212
Italika 27 14 L 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

"Portal “Correo  Teléfono

|deas
Medios de contacto

Banco Azteca 418 3 450

Italika 249 250

80% 85% 90% 95% 100%

M portal ®Correo ' Teléfono

Cuéntanos
Medios de contacto

sanco Azec TR 4614
endas elelcra | T 1,951
vaiie [T s«

97% 98% 98% 99% 99% 100% 100%

M portal ®Correo  Teléfono

5 Area recibe, atiende

y retroalimenta con
los avances de cada
folio recibido

Investigacion
Evaluacion de proyecto e

Recursos Humanos

Centro de inteligencia

Temas abordados

Banco Aztecs [INNETEINNTE 66% 3,933
‘iendas Elektra 22% 18% 60% 1,212
Itlika 67% 46
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Derechos humanos M Impacto social Practicas laborales

Temas abordados

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Derechos humanos ™ |mpacto social ™ Pricticas laborales Medio ambiente

Temas abordados

Banco Azteca 9% 4,614
Tiendas Elektra 13% 1,951
Italika 21% Q38 13% 54
0% 20% 40% 60% 80% 100%

®Derechos humanos ~ ™Impacto social ™ Précticas laborales Medio ambiente

6 Centro de 7
inteligencia da

seguimiento con
Area responsable
hasta el cierre del

folio

e Se brinda respuesta
al colaborador
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Asimismo, en 2016 Grupo Elektra aplicé una encuesta a 714 colaboradores

para determinar el nivel de conocimiento y de utilizacién de estos canales. A

continuacion, se muestran los resultados:

Nivel de
conocimiento

por parte de los

colaboradores

Lo conocen a

través del portal

Percepcion:
Es muy bueno

Si utilizarian la

herramienta

Tiendas Elektra

99%

Banco Azteca

70%

Tiendas Elektra

69%

Banco Azteca

49%

Tiendas Elektra

62%

Banco Azteca

44%

Tiendas Elektra

95%

Banco Azteca

92%

Tiendas Elektra

90%

Banco Azteca

61%

Tiendas Elektra

51%

Banco Azteca

31%

Tiendas Elektra

61%

Banco Azteca

39%

Tiendas Elektra

97%

Banco Azteca

94%
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Tiendas Elektra

60%

Banco Azteca

54%

Tiendas Elektra

62%

Banco Azteca

44%

Tiendas Elektra

87%

Banco Azteca

85%

Lucha contra la corrupcién y prevencion
de lavado de dinero

G4-DMA Lucha contra la corrupcion (a/b)
G4-S03, G4-504

En el curso de induccién que se imparte a todos los colaboradores de nuevo
ingreso, Grupo Elektra brinda informacién sobre las politicas y manuales, asf
como cddigos de ética y conducta que establecen los lineamientos en términos
de anticorrupcion en sus empresas.

Ademés, Banco Azteca cuenta con politicas de Prevencién de Lavado
de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT) -disponibles
en Intranet para todos los colaboradores-, con el Comité
de Normatividad y Mejores Précticas -6rgano colegiado
encargado de plantear tales politicas y sus modificaciones
ante el Comité de Auditorfa- y con capacitacién que

el 100% de los colaboradores debe cursar.

En 2016, Banco Azteca realiz diversas acciones que le
permitieron establecer un proceso Unico de alta de clientes
para todos los negocios, mismo que le posibilitd contar con
informacion completa, datos de contacto actualizados y la integracién
de expedientes; asimismo, derivado de lo anterior fue factible garantizar
el cumplimiento de los requisitos en materia de PLD.

9%

de los colaboradores de Banco

21,639

horas de capacitacion en linea
Azteca han sido capacitados en  sobre PLD/FT en Grupo Elektra
términos de PLD/FT
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Cadena
de valor
sustentable

G4-DMA Précticas de adquisicion (a/b)

Grupo Elektra es una empresa comprometida con
la generacion de valor, por lo que incidir en su cadena
de suministro es una gran responsabilidad. Por esta
razén, cuenta con procedimientos para seleccionar a
sus proveedores, asegurar que cumplan con las politicas
que emite el Corporativo y mantener relaciones de
confianza y beneficio mutuo.

El proceso para la adquisicién de bienes y servicios por
parte de Grupo Elektra se muestra a continuacion:

Requerimiento Licitacion e Firma de
contrato

Seleccion
Curso de
Induccion

)

Negociacién
proveedores

Solicitud NUmero
autorizada de oferta
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compromiso

Asignacion

Orden de
servicio /
pedido

En este flujo, entre las fases de Negociacién y Asignacion, existe un proceso

de seleccion de proveedores, en el que se determina si los proveedores 4m
potenciales cumplen con los requerimientos para entregar los pedidos y con

las normas laborales, ambientales o sociales. Esto es con el fin de evitar riesgos proveedores de Grupo Salinas,

en las operaciones y reputacion de Grupo Elektra. recibieron el curso de induccién
en 2016; 50 de ellos lo hicieron

Alinicio de la fase de Asignacion, se imparte un curso de induccién a los nuevos ‘
de manera presencial

proveedores para que conozcan el funcionamiento del proceso, la manera de
realizar trdmites y los puntos de mejora esperados por Grupo Elektra, con el
fin de apoyarlos a incrementar el valor generado por su empresa.

G4-12

Asi, la cadena de suministro de Grupo Elektra estd conformada por 2,112
proveedores, de los cuales 242 son nuevos, es decir, el 11.6%. Tiendas Elektra
cuenta en total con 890 proveedores, Banco Azteca con 451 e Italika con 771.

G4-ECO

En 2016, del monto total pagado a proveedores, Tiendas
Elektra y Banco Azteca destinaron 97% y 92% a proveedores
nacionales, respectivamente.

Fecha de Facturacion

Evaluacion
de
proveedores
por parte

de Grupo
Elektra

Notas de Transferencia
entrada
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Evaluacion de proveedores

G4-DMA Evaluacién ambiental de los proveedores (a/b), Empleo (b),
Evaluacion de las précticas laborales de los proveedores (a/b), Evaluacion
de los proveedores en materia de derechos humanos (a/b), Evaluacién de la
repercusion social de los proveedores (a/b)

Una vez concluido el trabajo asignado a los proveedores, Grupo Elektra lleva
a cabo la evaluacién para determinar si cumplen con la calidad y tiempos de
servicio requeridos o si es necesario mejorar algunos aspectos. Este proceso
se realiza anualmente e inicia con la recopilacién de documentacién sobre los
avances con los lideres de proyecto y el trabajo es sometido a una calificacién.
Si los resultados son aprobatorios, el proveedor es candidato a futuras
asignaciones, mientras que, si son reprobatorios, el proveedor es inactivado
y recibe retroalimentacion para mejorar su desempefio; si mas adelante éste
muestra que ha implementado medidas correctivas, nuevamente es considerado
para las asignaciones.

Criterios e indicaciones examinados en evaluacién a proveedores

Calidad

o Liderazgo
o Politica
o Personal
e Equipo
o Materiales
o Seguridad
e Precisién

Cumplimiento

o Fecha de inicio o Disponibilidad
e Administracién o Atencion
o Reportes o Oportunidad
o Cronograma o Actitud
o Presupuesto
o Fecha de terminacién

De no existir cumplimiento por parte de los proveedores, Grupo Elektra aplica
las penalizaciones establecidas en el contrato, les asigna una cantidad menor
de pedidos hasta que mejoren el nivel de servicio, emite recomendaciones y,
en caso que los proveedores no mejoren su desempeno, se les informa sobre
la finalizacién del contrato.
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Certificacién Circulo de Proveedores

G4-DMA Libertad de asociacion y negociacion colectiva, trabajo infantil,
trabajo forzoso

Ademés de la evaluacion de los servicios brindados por los proveedores,
Grupo Elektra demuestra su compromiso con la sustentabilidad al contar con
la Certificacién Circulo de Proveedores, la cual consiste en el andlisis de los
productos y servicios con base en los siguientes criterios:

Situacion
Situacion con base

econdmico

Situacién
legal en el sector fiscal

G4-EN32, G4-LA14, G4-HR10,
G4-509

En 2016, el 28% de los
proveedores de Grupo Salinas
cumplieron con el criterio

de compromiso ambiental y
social, mientras que el resto
de ellos se encuentra en
proceso de certificacion.

Situacion
crediticia

Situacion
comercial

Situacion
financiera

Pélizas y
fianzas

Ubicacién y
prescencia

vigentes

G4-EN33, G4-LA15, G4-HR11, G4-SO10

Cabe senalar que, hasta el momento, Grupo Elektra no ha identificado
proveedores con impactos negativos en el medio ambiente, en las practicas
laborales, en derechos humanos o con afectaciones sociales en las comunidades.

) Compromiso Evidencia
Calidad e solzial y Q fotografica
ambiental
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La razén de ser de Grupo Elektra son los clientes, pues
las empresas que lo conforman se distinguen por generar
valor y beneficiar principalmente a los integrantes de la
base de la pirdmide econdémica, brindandoles nuevas
oportunidades de bienestar y progreso.

G4-DMA Salud y sequridad de los clientes (a/b), Etiquetado de los productos
y servicios, Cumplimiento regulatorio

Generacion ke

d e a IO r Tiendas Elektra, a través de la red de mas de 1,200 tiendas en México y

Latinoamérica, pone al alcance de los clientes productos de calidad,
para los clientes

por medio del otorgamiento de créditos para el consumo.

La empresa verifica en sus laboratorios que la totalidad de
los productos cumpla con las Normas Oficiales Mexicanas
(NOM) correspondientes y que su estado fisico se encuentre
en condiciones adecuadas. De cumplir con los requerimientos, los
productos de importacién son enviados a la Asociacion de Normalizacion
y Certificacién, A.C. (ANCE) o al organismo Normalizacién y Certificacién
Electrénica, S.C. (NYCE) para su certificacién y, una vez obtenida, pueden
ser importados; mientras que los nacionales son incorporados en las bases
de datos para consulta por parte de la Procuraduria Federal de Proteccién al
Consumidor (PROFECO).

Asociado a estos requisitos, Tiendas Elektra desarrolla también acciones
voluntarias, pues en 2016 firmé un convenio de colaboracién con la PROFECO,
con el objetivo de aplicar mejores précticas comerciales en los puntos de
contacto de la empresa en favor de los clientes. Es asi como ambas instituciones
se comprometieron a llevar a cabo iniciativas conjuntas e individuales para
garantizar los derechos a la informacién sobre productos y servicios, asi como
la vida, la salud y la sequridad de los clientes, en vista del fomento de una
cultura de consumo responsable que contribuya a proteger sus derechos.

Como resultado de las acciones conjuntas contempladas en el convenio, Tiendas
Elektra emitié el “Decélogo de los Derechos del Consumidor”, instrumento que
permite a los clientes conocer y hacer valer sus derechos basicos en las tiendas;
asimismo, la empresa adquirié el compromiso de brindar informacién sobre
la manera de hacer efectivos tales derechos y de autorregular su operacion
en materia de proteccién al consumidor, conducta comercial, metodologia y
normalizacion.

Para consultar el “Decalogo de los
Derechos del Consumidor” visita la

pagina: A su vez, la PROFECO capacitard a los colaboradores de Tiendas Elektra para
www.gruposalinas.com.mx/ fomentar la conciencia de proteccién al consumidor con énfasis en el respeto
decalogo_derechos_consumidor.pdf de sus derechos.

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

Banco Azteca evalGa el 100% de los medios que ofrece a través de diversas
acciones, como andlisis de rentabilidad, penetracion y aceptacion, consejos por
parte de los clientes, focus groups y benchmarks.

Asimismo, garantiza que los contratos de todos los productos cumplan con los
requerimientos de ley; por ejemplo, en caso de los seguros, informacién sobre
el Registro ante la Comisién Nacional de Seguro y Fianzas, las condiciones
generales sobre coberturas, cldusulas generales, péliza o certificado y la
descripcion de los derechos del asegurado.

G4-DMA Consecuencias econdmicas indirectas
G4-EC7

Como parte de la bisqueda de un México incluyente, cuenta con el proyecto
de Banca Digital, proyecto de amplias dimensiones de alcance nacional que
fue desarrollado para llevar la operaciéon de una sucursal al moévil, acercando
las transacciones financieras a la palma de la mano de los clientes. Lo que les
brinda la oportunidad de optimizar su tiempo y recursos.

Aunado a lo anterior, Banco Azteca generd estrategias enfocadas en la atraccion
de clientes nuevos, entre las que se encuentran las siguientes:

o Lanzamiento de “Béveda Millonaria”, iniciativa que consiste en un sorteo
de $200 mil pesos semanales a clientes de Guardadito y orientada hacia
el fomento del ahorro, pues cada peso de saldo en su cuenta es una
oportunidad para ganar. Asf, en 2016, Banco Azteca obsequié més de seis
millones de pesos.

o “Billetazo”, promoci6n dirigida a motivar la colocacién de créditos y el
pago puntual. En ella participan los clientes de Crédito personal, Crédito al
consumo, Tarjeta Azteca, Presta Prenda y Micronegocio Azteca, quienes por
cada operacién que realizan, obtienen boletos electrénicos para participar.

o Establecimiento de las bases del modelo de Franquicia, el cual tiene por
objetivo el mejoramiento de las condiciones de trabajo de los colaboradores,
impactando en la generacién de una experiencia agradable para los clientes.

o Creacion de estructura para la supervision y gestién de los Canales de
Terceros, con la finalidad de robustecer la oferta de productos y extender
la presencia geogréfica de la institucién financiera en México.

Banco Azteca lanzd

G4-DMA Consecuencias econdmicas indirectas

G4-EC8 su primera Tarjeta de

Italika, con base en su misién, ha revolucionado la industria del transporte, Crédito, denominada
permitiendo que millones de personas pertenecientes a la base de la piramide  Oro Garantizada
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socioecondmica logren tener acceso a un medio de transporte propio que
represente una herramienta de trabajo que los ayude a ser eficientes en el
reparto de bienes y servicios.

Grupo Elektra cuenta ademas con diversos canales de comunicacién gestionados
por el drea de Contact Center. El Grupo pone estos medios a disposicion de
los clientes, con la finalidad de brindar respuesta a las dudas o sugerencias
respecto al uso de los productos o servicios. Los resultados de la interaccion
durante 2016 fueron los siguientes:

Centro de Atencién a Facebook:
Clientes (CAT) @TiendasElektraMexico
TIEN DAS Q 01800-510-1111 www.elektra.com.mx contacto@elektra.com.mx
Twitter:
58,000 interacciones 81,000 interacciones 70,000 interacciones @Tiendas_Elektra

Comunicacién teléfonica Corr,eq Re'des
: e electrénico sociales
con clientes X
\.\ -;I;
Linea Azteca www.bancoazteca.com.mx infobazteca@bancoazteca. Facebook:
5447-8810 o Lada sin costo com.mx @BancoAzteca
BANCO 01800-040-7777 o la App
Banco Azteca Movil 25,600 interacciones Twitter:
AZTECA 696,000 interacciones @BancoAzteca

Asi también, Banco Azteca estableci6 la Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios, la cual da sequimiento a dudas e imprecisiones de caracter técnico
o juridico referentes a los productos o servicios, ademds de reclamaciones e
inconformidades que deriven del incumplimiento de la institucion en cuanto a
la prestacion del servicio. Las vias de contacto son linea telefénica -1720-7272
o del interior de la Republica al 01800-808-7272- y correo electrénico -ueau@
bancoazteca.com.mx-.

G4-DMA Salud y sequridad de los clientes (a/b)

Para lograr una mayor sequridad en el uso del producto por parte de los clientes
y de los colaboradores, Italika cuenta con diversos planes para concientizarlos y

V4 .
20 mod U IOS fomentar una cultura vial, tales como:

o Campana sobre tips de manejo en motocicleta sequra por medio de redes
sociales y canales internos

Italika cuenta con

de emplacado en 4 entidades
de la Republica Mexicana

o Campana para promover el respeto a sefialamientos y al Reglamento de
Transito

o Curso de manejo gratuito dirigido a clientes y publico en general en toda
la Republica Mexicana
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Ademas, para apoyar al incremento en el registro del parque vehicular, Italika
cuenta con médulos para proporcionar el servicio de emplacado al momento
de adquirir el producto, ubicados en los puntos de venta. En estas ubicaciones,
el personal proporciona la placa y tarjeta de circulacién a los clientes con base
en los lineamientos dictados por las autoridades.

Satisfaccion del cliente

La opinién de los clientes es de suma importancia para lograr

que Grupo Elektra cuente con la mejor calidad en productos

y servicios, y continde reforzando la generacién de valor, por
lo que es indispensable llevar a cabo ejercicios para obtener su
retroalimentacion.

G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios (a/b)

Por ello, el Grupo cuenta con una metodologia que mide la lealtad de los
clientes, determinada por sus recomendaciones: el Indice de Promotores Neto
(IPN).

El IPN es calculado en una escala de 0 a 10, clasificando a los clientes en tres
categorfas: clientes detractores, es decir, quienes estdn insatisfechos con el
servicio; clientes pasivos o que se encuentran satisfechos, mas no recomiendan
el servicio; y clientes promotores o que recomiendan a la empresa.

Por su parte, Tiendas Elektra lleva a cabo en México encuestas trimestrales
fuera de las sucursales, en las cuales busca que los clientes evalten los O

productos de linea blanca, electrénica, cémputo, muebles, telefonia o Italikas. 64_/()

Ahora bien, Banco Azteca también mide la experiencia del cliente identificando de los clientes encuestados por
los aspectos a mejorar y generando reportes trimestrales. Para ello, considera
muestras de clientes a quienes entrevista de manera presencial dentro y fuera

de las sucursales, o bien, a través del Contact Center, en el que durante 2016
se atendieron mas de 1.5 millones de interacciones (llamadas, chats y correos). 'y recomiendan a la empresa.

Banco Azteca en Latinoamérica
estan satisfechos con el servicio

Los resultados por pafs son:
El Salvador: 72%,

En el dltimo trimestre de 2016, 59% de los clientes Honduras: 72%,
encuestados en México por Banco Azteca estan satisfechos Guatemala: 69%,
con el servicio y recomiendan a la empresa Perd: 41%

G4-PR5
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Los clientes calificaron
con un promedio de 9.3
el servicio proporcionado

por el Centro de Relacién
con Clientes, y el servicio
mecanico de la red de
servicio en México recibio
un Indice de Promotores
Neto de 15%

Italika también mide la satisfaccion de los clientes respecto a la atencién que
reciben por parte del Centro de Relacién con Clientes (CRC), al producto y su
funcionamiento, asi como al servicio mecanico proporcionado. Lo hace a través
de cuestionarios estandar de la industria y diversos canales a través de los
cuales los clientes pueden hacer llegar sus dudas y expresar opiniones: redes
sociales, la pagina de Internet, la linea 01 800 ITALIKA, correo electrénico y
directamente en los Centros de Distribucién.

Como buena practica para conocer la perspectiva del cliente, en 2016 Italika
acompafié a 136 clientes en México desde el momento de la compra y durante
los 30 dias posteriores para conocer su experiencia con la marca, el producto
y el servicio. Los criterios evaluados fueron:

o Experiencia de compra

o Calidad de la informacién del vendedor

o Activacién de garantia

o Monitoreo de fallas

o Servicio en CESIT

o Recomendacion (IPN)

Los principales hallazgos fueron que el disefo, el precio accesible y el ahorro-
rendimiento resultaron los factores determinantes para comprar Italika, ademés

de identificar que el 50% de los encuestados adquirié una lItalika para usarla
como herramienta de trabajo.

Informacion sobre productos
G4-DMA Etiquetado de los productos y servicios

Para promover la salud y sequridad de los clientes, asi como su satisfaccion, la
informacion clara e integral sobre los productos y servicios es primordial, tanto
en la descripcion de éstos como en aquella transmitida por los colaboradores.

G4-PR3

Por consiquiente, Tiendas Elektra publica informacién en las etiquetas de todos
los productos con base en sus datos y caracteristicas, mismos que han sido
previamente verificados, asi como los descuentos, ofertas, abonos y leyendas
autorizadas por la PROFECO.
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G4-13 El sitio de Internet

de Tiendas Elektra se
Es importante mencionar que en 2016 Tiendas Elektra renové su portal de o | .
Internet para ofrecer un sitio accesible a los clientes y con una imagen atractiva, convirtio en la primera
el cual brinda una mayor oferta de productos -2,000 articulos clasificados en plataforma mexicana de

26 categorias- y formas de pago. comercio especializado de
Latinoamérica en la nube,
con gran flexibilidad y
capacidad de respuesta en el
mercado

El nuevo portal de Tiendas Elektra cuenta con el sello de
confianza de la Asociacién Mexicana de Internet y es miembro
de la Asociacion Mexicana de Ventas Online

FS3 Visita el nuevo sitio de Tiendas
Elektra: www.elektra.com.mx
Asimismo, Banco Azteca apoya a sus clientes proporcionandoles informacién
clara en los contratos sobre el funcionamiento de todos los productos que
ofrece, como términos, condiciones, tasas de interés moratorias y costo total
anual, generando en ellos una conciencia sobre el uso adecuado de cada
uno -por ejemplo, el caso de la Tarjeta Azteca-. Inclusive, cuando
Banco Azteca identifica retrasos en los pagos de los clientes,
los Gestores de Crédito y Cobranza (GCC) realizan
visitas a los domicilios de quienes no han reqularizado
su situacion, con el objeto de explicarles el beneficio de
pagar su crédito a tiempo y proponerles un Plan de Pagos.

G4-PR3

En Italika, el 100% de las refacciones y accesorios cumplen con
la normatividad referente al etiquetado, pues al ser provenientes
en su mayoria de Asia deben cubrir los requerimientos legales
para ser importados; aquellas piezas que son fabricadas en México
siguen la NOM-050 e incluyen informacién sobre el origen de
los componentes, el contenido de sustancias con posible impacto
ambiental, instrucciones de sequridad y de eliminacién, y manejo de
empaque. Asimismo, comunican la compatibilidad con otras marcas,
correspondencia a linea ecoldgica y resistencia a abrasiones causadas por
el medio ambiente.

G4-DMA Comunidades locales
G4-13

Ademés, como valor agregado y con la finalidad de beneficiar a los clientes,  Visita |a tienda en linea de Italika:

apoyarlos a optimizar su tiempo, asi como brindarles la informacién oportuna,  https://tienda.italika.mx/
en 2016 Italika defini6 la estrategia de la tienda en linea, la cual consiste en
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Los principales logros de
Tiendas Elektra en materia
de publicidad fueron el éxito
y la consolidacion de sus
campanas de mercadotecnia,
tales como Dia Elektra, Dias
Rojos y Hot Sale. En 2016
se lanzé la campafia Por fin
es junio, la cual tuvo gran
aceptacion entre los clientes.

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

ampliar las formas de pago, sumar a bancos para promociones a meses sin
intereses, vender en market places y tiendas en linea de los distribuidores
concesionados, ademds de trabajar en contenidos digitales y redes sociales.

Por medio de esta campafia, Banco Azteca logré tener exposicion masiva de la
marca Guardadito, atrayendo a una mayor cantidad de clientes.

Italika también fue reconocida en 2016 por Superbrands México por sequndo
afio consecutivo con el distintivo que la cataloga como una de las marcas
mexicanas de mayor prestigio en el mercado. Esto se debe al desarrollo de
estrategias innovadoras para su posicionamiento, como son la promocién
del motociclismo deportivo, labor en redes sociales y los cursos de
manejo gratuitos.

Publicidad responsable
G4-DMA Comunicaciones de mercadotecnia

Grupo Elektra cuenta con un proceso definido para llevar a
cabo publicidad responsable, pues considera las necesidades
especificas del negocio y de los productos, ya sea para
comunicacién, promocién o colocacién. Posteriormente,
establece un plan de ejecucién de la campana, da
seguimiento a su implementacién y desarrollo,
para finalmente, una vez terminada, elabora
un reporte de resultados para medir el
impacto de la estrategia implementada,
tanto en la imagen de Grupo Elektra
como en la recordacién de las marcas.

Privacidad
G4-DMA Privacidad de los clientes

De conformidad con las operaciones
de Grupo Elektra, en especial en las
que se refieren a Banco Azteca,
cumple con lo establecido por la
Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales (LFPDPPP). Asi, en Banco Azteca
se implementd un Sistema de Gestién de
Sequridad de Datos Personales (SGSDP), el cual
permite operar, monitorear, revisar, mantener y llevar
a cabo el tratamiento legitimo y sequro de los datos
personales de los clientes, garantizando su privacidad en
funcién de los principios, deberes y obligaciones previstos por
la normativa aplicable y las buenas practicas en la materia. Aunado
a ello, el sistema considera el Esquema de Autorregulacién Vinculante,
herramienta Gtil frente al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales (INAI) respecto al cumplimiento
de las obligaciones previstas en la reglamentacion.

Tiendas Elektra cuenta con una técnica definida
para publicitar sus productos y servicios; consiste

en el asentamiento de un plan de mercadotecnia anual
que contempla la estacionalidad y temporalidad, asi como
los resultados producidos por diferentes campafias, para

identificar los diferentes momentos comerciales en el mercado.
Posteriormente, genera las promociones cada semana y determina los
precios de crédito y de contado o los descuentos en linea o categorfa, asf

como el medio por el cual se dardn a conocer; de ser a través de television,
proyecta un flujo de distribucion de spots con alcance y frecuencia para todo
el afio, mientras que, si se selecciona otra herramienta de comunicacion, la
publicidad se concreta de conformidad con los presupuestos e inversiones a
realizar. Ademas del SGSDP, Banco Azteca cuenta con las siguientes herramientas:
En 2016 la campafia “Florero” para la marca Guardadito de Banco Azteca
fue merecedora al tercer lugar en la cateqoria de campafas de “Servicios y
Productos Financieros” del Premio Effie. En la edicién 2016 participaron 319
personalidades como jueces, entre ellos presidentes, directores generales y
vicepresidentes de las dreas comercial y de mercadotecnia de diversas empresas.

o Comité de Datos Personales a nivel Grupo Elektra, creado en 2015 con el
propésito de ser el érgano colegiado en la toma de decisiones en materia
de proteccion de datos personales, atender las solicitudes de Derechos
ARCO, fomentar la proteccién de la informacion dentro de la organizacion,
atender procedimientos y quejas en este dmbito, monitorear cambios
legislativos sobre privacidad, difundir politicas y promover esquemas
de autorregulacion. Cumple con los parémetros de autorregulacion
establecidos por el gobierno federal en México y con las directrices de la
Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), el organismo Normalizacién y
Certificacion Electrénica, S.C. (NYCE) y el INAL

Ademas, en términos de generacién de valor para los clientes, en 2016 la marca
Guardadito de Banco Azteca se uni6 a la campafia “Raspadita Millonaria”,
realizada por la empresa Pepsico y la cual consistié en cupones distribuidos
dentro de los productos de las marcas Sabritas y Gamesa con diversos premios,
como cantidades de dinero que podian ser reflejadas en cuentas Guardadito.

Grupo Elektra cuenta con un
aviso de privacidad, al igual
que Elektra, Banco Azteca
e Italika. Para consultarlos,
ingresa a:
www.grupoelektra.com.mx/es/terminos-
legales
www.elektra.com.mx/aviso-de-privacidad
www.bancoazteca.com.mx/
PortalBancoAzteca/publica/conocenos/
historia/AvisoPrivacidad.htm

www.italika.mx/Pagina/Aviso-de-Privacidad/
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11,421

horas de capacitacion en
linea en Grupo Elektra sobre
proteccién de datos personales
y seqguridad de la informacion
durante 2016
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Inventario de datos personales, cuyo propésito es instituir y mantener la
seguridad de los datos, contemplando la sensibilidad, categorfa, tipo de
dato personal y finalidades para las que se recaba.

Andlisis de riesgo y brecha, el cual considera la evaluacién cuantitativa y
cualitativa de la posibilidad de que un activo de informacién pueda sufrir
una pérdida o dano, y permite establecer pardmetros para ponderar los
efectos de posibles vulneraciones de sequridad.

Controles de sequridad, donde se establecen las medidas administrativas,
fisicas y técnicas para garantizarla.

Capacitacion obligatoria, actualizacién y concientizacién a colaboradores
sobre los deberes en la materia para cumplir con el principio de
responsabilidad.

Manual para la Atencién de Solicitudes de Derechos ARCO, el cual hace
referencia al sequimiento de aquellas solicitudes del ejercicio de los
derechos de Acceso - Rectificacion - Cancelacion - Oposicion.

Manual para la Atencién de Procesos de Proteccién de Datos Personales,
Investigacién y Verificacién, con las medidas para la sequridad de datos y
las instancias legales existentes para recurrir a una resolucion.

Manual para la Gestién del Listado de Exclusién, mismo que proporciona
herramientas concretas fundamentadas en la LFPDPPP sobre el control
que puede tener el titular de la informacién, ya sea para brindar o retirar
el consentimiento para el tratamiento de los datos personales.

. Manual sobre Politica de Privacidad y Sistema de
Gestion de Seguridad de Datos Personales, donde se
establece la politica de privacidad, asi como los principios,

deberes, obligaciones, y procesos para la implementacion del

SGSDP.

. Actualizacion del SGSDP, en la que el Departamento de Datos
Personales revisa y evalla si el Sistema monitorea el cumplimiento de los
objetivos planteados por las politicas, los cambios legislativos, tecnoldgicos
o cualquier otro pertinente.

Programa de Auditoria Interna, el cual establece la revision anual del
SGSDP para medir de manera objetiva e imparcial el cumplimiento de los
objetivos y politicas, para determinar si opera adecuadamente o si requiere
cambios en los procedimientos establecidos.

G4-DMA Participacion activa (FSSS)
G4-16, FS12

Grupo Elektra reitera su compromiso con la sociedad a través
de su participacién activa en diversas cdmaras y asociaciones
que promueven las operaciones éticas y sustentables, basadas en
la sana competencia, compartiendo las mejores practicas del sector e
impulsando la oferta de los mejores productos y servicios a los clientes.
Entre estos organismos se encuentran:

México

o Asociacién de Bancos de México (ABM)

o Asociacién Mexicana de Instituciones de Sequros (AMIS)

o Asociacién Mexicana de Afores (AMAFORE)

o Asociacién Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB)

o Uni6n de Instituciones Financieras Mexicanas, A.C. (UNIFIMEX)

o Banco Interamericano de Desarrollo-Fondo Multilateral de Inversiones
(BID-Fomin)

o Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas, A.C. (IMEF)

o American Chamber of Commerce of Mexico (AMCHAM)

Estados Unidos

o Asociacién de Servicios Financieros de la Comunidad en América (CFSA)
El Salvador

o Asociacién Bancaria Salvadorefia (ABANSA)

Guatemala

o Asociacién Bancaria de Guatemala (ABG)
Panama

e Asociacién Bancaria de Panama

Perd

o Asociacién de Bancos del Peri (ASBANC)

Participacion
sectorial

Por su parte,
Italika participa en la
promocién de temas de
movilidad, incentivando la
sequridad vial y la defensa de
los usuarios de la via publica
en México, como son:
Comunidad Vial MX
(CVMX)

Consejo Asesor de
Movilidad de la Delegacién
Benito Juarez

Programa Integral de
Seguridad Vial (PISVI) de
la Ciudad de México
Comisién de Movilidad de
la Asamblea Legislativa
Proyecto NOM de cascos
para motocicletas
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Atracciéon de talento

G4-DMA Empleo

Grupo Elektra estd comprometido con ofrecer productos y servicios de
alta calidad, para lo cual requiere del mejor talento y sélidas estrategias para
atraerlo, asi como dar sequimiento a su proceso de seleccién y proporcionarle
las mejores condiciones de trabajo.

G4-9, G4-10, G4-11, G4-13

Desglose de plantilla en Grupo Elektra por empresa

%

"Tiendas Elektra
64,937

colaboradores Banco Azteca

" |talika

G4-LA1

Colaboradores
en Tienda Elektra
por género

79%

Desglose de plantilla de Grupo Elektra por regién

vl

30% /0%

Centro y Sudamérica

" Estados Unidos

Indice de rotacion en
Tiendas Elektra durante 2016
sindicalizados
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G4-LA1 G4-LA12

Colaboradores en Banco
Azteca por género

# 1

indice de rotacién en Banco
Azteca durante 2016

Dentro de las iniciativas para la atraccion de talento, Italika cuenta

con el Programa “Exalumno Azteca”, el cual considera a los

egresados de bachillerato o licenciatura del Plantel Azteca para
cubrir vacantes vigentes en la empresa..

G4-LA1

Colaboradores en Italika por
género

indice de rotacién en lItalika
durante 2016

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

G4-LA9
G4-DMA Capacitacion y educacion, Cartera de productos (FSSS)

Grupo Elektra estd comprometido con el desarrollo integral de sus colaboradores,

por lo que la capacitacion es uno de los mecanismos prioritarios para contribuir

al perfeccionamiento de sus habilidades y capacidades, para contribuir a  horas de capacitacion presencial
mejorar su desempefio dia con dia y al alcance de los objetivos de negocio. en Tiendas Elektra

G4-LA10, FS4
Tiendas Elektra cuenta con los siguientes cursos:

o Tienda Escuela, en el cual provee informacién sobre la operacién de las participaciones en cursos en
tiendas, asi como de los valores y conducta deseada en las labores diarias,

) , ) o ) linea, lo que se traduce en
con la finalidad de garantizar la mejor experiencia de compra en los clientes.

119,479 horas de capacitacién

o Certificacién Gerencial, cuyo objetivo es preparar a los gerentes de nuevo
ingreso o en promocion para la correcta gestion de las tiendas y lograr la
homologacién de las operaciones.

o Certificacion Comercial, que consiste en capacitar a los vendedores
para lograr los objetivos planteados, lo que ademas contribuye en la
mejora de su calidad de vida.

o Certificacion en diferentes lineas de producto, con el fin
de proveer todos los datos necesarios para explicar las
bondades de los productos a los clientes, quienes
podran realizar una compra informada al elegir
aquellos articulos que mejor les convengan.



G4-LA9

22937

participantes en talleres de
capacitacion presencial de
Banco Azteca, es decir, 559,438
horas de formacién

M3ds de dos millones de
participaciones en cursos en
linea, es decir,

374,713

horas de capacitacion

320

colaboradores capacitados de
manera presencial en Italika, lo
que se traduce en 13,757 horas
de formacion

G4-LA10, FS4
Banco Azteca cuenta con:

o Entrenamiento en nuevo puesto con mentor, cuyo objetivo es que todo el
personal de nuevo ingreso y promociones sea capacitado por un mentor
certificado, de acuerdo con un programa de entrenamiento estandarizado.

o Desarrollo Gerencial (Gerentes por primera vez), con el ideal de sensibilizar
a los Gerentes de nuevo ingreso o en promocién sobre la operacién y
propdsito de Banco Azteca, instruyéndolos para trabajar eficientemente
con el personal a su cargo.

o Escuelas, cuyo propésito es que todo el personal de nuevo ingreso cuente
con las capacidades necesarias para ejecutar correctamente sus labores, a
través de entrenamiento con un Instructor especializado por negocio.

G4-LA9

Como parte del proceso de mejora continua, en 2016 Banco Azteca establecié
dos iniciativas mas:

o "El Camino para Vender Mejor’, programa de capacitacién permanente
para incentivar el buen trato y atencién de calidad hacia los clientes.

o El programa de desarrollo de la Cultura Banco Azteca, con el fin de generar
y fortalecer el sentido de pertenencia y arraigo entre los colaboradores.

Se distingue de igual modo, la construccién de las bases para el desarrollo
de la Universidad Banco Azteca, proyecto surgido con el ideal de reforzar
la capacitacion de los colaboradores y promover su desarrollo personal y
profesional, asi como el de la institucion.

Italika pone a consideracion de los lideres de dreas y de los propios
colaboradores la necesidad de capacitacion o certificacion en algdn tema en
especifico que apoye el desempefio de sus funciones y que traiga consigo
beneficios al negocio, aprovechando la oportunidad de establecerlos en el plan
de desarrollo del equipo.

Entre los temas abordados por los cursos a colaboradores sindicalizados de
Italika se encuentran valores, conocimiento del producto, primeros auxilios,
costos de calidad, sequridad en el trabajo, manejo de materiales, funcionamiento
de herramientas, liderazgo y comunicacién, mientras que a nivel corporativo se
abordan temas como anélisis de problemas y toma de decisiones, competencias
gerenciales y uso de distintos software.
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Evaluacion de desempeiio
G4-DMA Capacitacion y educacion

Una vez que Grupo Elektra ha contribuido al desarrollo profesional de los
colaboradores, lleva a cabo evaluaciones de desempefio para identificar las
areas de oportunidad y apoyarlos en la consecucidn de sus actividades.

En la evaluacion realizada por Tiendas Elektra, se consideran el apego a la
cultura, competencias de liderazgo y funcionales, y es aplicada de manera
trimestral para facilitar el establecimiento de planes de mejora y el logro de
objetivos.

G4-LA11

Ademas, Tiendas Elektra cuenta con un sistema que determina las dreas
de oportunidad en términos de operacion, consistencia, retroalimentacion,
claridad de prioridades e informacién precisa al personal, con el fin de
garantizar que la estrategia de negocio sea transmitida a todos los
colaboradores y tiendas. Asf, la empresa logra llevar el correcto
seguimiento de tareas y actividades realizadas por los
colaboradores y determinar el alcance de metas establecidas.

100%

de Directores y Gerentes
de Tiendas Elektra fueron
evaluados en 2016

Banco Azteca, por su parte, desarrollé una aplicacion
denominada Camina tu sucursal, la cual permite
diagnosticar el desemperio de los colaboradores, Q
y la operacién de la sucursal con base en
cuatro variables:

O

Productivida
Se basa en el anélisis
de cuotas, metas y
retribucion, e identifica
G conductas que requieren G
atencion para
evitar la baja
del personal.




semana, entrevistando al 50% de los colaboradores, lo que posibilita el acceso
a informacion detallada de las cuatro variables, asi como registrar evidencias y
medidas pertinentes para resolver las problematicas encontradas.

2 1 O Esta herramienta consiste en la realizacién de dos visitas a las sucursales por

personas capacitadas en
la instalacién y uso de la

aplicacién “Camina tu sucursal”  El siguiente paso con respecto a esta iniciativa es el disefio de un semaforo de
y 86 visitas a sucursales indicadores que permitan establecer planes de perfeccionamiento.

Italika cuenta con tres procesos de evaluacién de desempefio de los

2 2 colaboradores en Ensamblika:

colaboradores administrativos e Evaluacién de desempefio de personal administrativo. Consiste en la
fueron evaluados en 2016; 12 valoracion de las habilidades suaves -concernientes a aptitudes, valores,
de ellos fueron promovidos comunicacién, creatividad y relacionamiento, entre otros temas-, cualidades
de liderazgo, objetivos del colaborador, metas personales y profesionales,

educacién y entretenimiento. Aunado a ello se les proporcionan sugerencias

1 O de mejora y se identifican las necesidades de capacitacion y desarrollo.

colaboradores administrativos
evaluados por medio del Score

Card semanal

o Score Card semanal. Herramienta que mide el desempefio del personal en
labores diarias, a través de un sistema binario para determinar
la ejecucion de actividades y entrega en el tiempo establecido.

1 5 2 o Sistema de categorfas. Se trata de una serie

' de exdmenes tedricos y de habilidad en
operadores obtuvieron su la operacién. Esté dirigido a personal
categoria sindicalizado.
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Calidad de vida

Grupo Elektra genera valor para sus colaboradores a través del otorgamiento
de las mejores condiciones laborales, tanto en términos de prestaciones y
beneficios sociales, como en el desarrollo integral y clima laboral.

G4-LA2

Es asi como, de conformidad con el cargo que ostentan y los paises donde la
empresa tiene presencia, los colaboradores pueden tener acceso a sequridad
social, Infonavit, vacaciones, aguinaldo, prima vacacional y, en cumplimiento
con la legislacién, planes de ahorro para el retiro (Afore), entre otras
prestaciones que suelen variar.

Ahora bien, el Area Corporativa de Bienestar es quien establece
y difunde las iniciativas que contribuyen a la calidad de
vida de los colaboradores, impulsando el equilibrio
trabajo-familia, la actividad fisica y estilos de vida
saludable, entre otros dmbitos fundamentales

para el desarrollo. Algunas de ellas son:

4
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Salud

~

Kilotén

Concurso de equipos con el propdsito de ayudar a los colaboradores a bajar de peso y adoptar estilos de vida saludable.
100 colaboradores de Grupo Salinas lograron alcanzar el 20% de la meta pensada para este programa, lo que dio como resultado perder una tonelada en total.

Feria de la Salud

Fomenta en los colaboradores el mantenimiento de un equilibrio por dentro y por fuera, el mejoramiento en habitos de salud, permitiéndoles tener una mayor productividad laboral y cumplir sus metas.
533 colaboradores aproximadamente beneficiados en Grupo Elektra

Nutricién Colaboradores

Incentiva un estilo de vida saludable entre los colaboradores, disminuyendo el riesgo de enfermedades relacionadas con la alimentacion, fomentando el sequimiento y revision constante de su salud, a
través de la atencién enfocada en sus necesidades y metas.
2,455 colaboradores atendidos en Grupo Elektra

Linea de vida

Uno mas en la Familia

Programa de acompanamiento a los colaboradores que serdn padres, durante el periodo de gestacién, generando sélidos lazos con ellos y sus familias, y fomentando los valores de TV Azteca.
1,200 colaboradores de Grupo Salinas registrados
62 mamas usuarias del servicio de Lactario en el Corporativo de Grupo Elektra

Actitud Socios

Programa enfocado en el fortalecimiento de los vinculos con los colaboradores y en la consolidacion del sentido de pertenencia, fomentando una actitud de integracion, motivacién y comparierismo,
siempre con base en los valores del Grupo.
6,500 colaboradores de Grupo Elektra impactados con el programa

Fallecimientos

Tiene el objetivo de brindar acompafiamiento a los colaboradores en el dificil momento de la pérdida de un familiar o un ser querido, a través de apoyo psicoldgico y emocional.
76 colaboradores de Grupo Elektra apoyados

Mama es una joya

La finalidad de este programa es motivar a las colaboradoras que son madres valorando su esfuerzo y desemperio al reconocerlas como mujeres y profesionistas fomentando el valor de la familia.
Cerca de 11,000 colaboradoras reconocidas, en Grupo Salinas

Papé es un campeén

Consiste en reconocer a los colaboradores que son papés, quienes se distinguen por su esfuerzo, dedicacién y constancia, resaltando la importancia de la familia como uno de los valores primordiales en la
empresa.
Més de 4,000 colaboradores reconocidos en Grupo Elektra en el afio

Integracién
Familiar

Ls

Pequenios Moustritos

Campafia para celebrar a los hijos de los colaboradores de los corporativos de Grupo Salinas en el mes de abril y asi fomentar el bienestar de la familia, el sentido de pertenencia y orgullo hacia la
empresa.
300 nifios participantes en Grupo Salinas

Club Pequefios Socios

Su objetivo es crear un vinculo emocional entre los hijos de los colaboradores y la empresa, incentivando el orgullo por sus padres. El Gltimo viernes de cada mes se realizan actividades para los nifios en
apoyo a los padres cuando no tienen clases.
550 nifios cuyos padres trabajan en el Corporativo de Grupo Elektra son miembros del club

Deportes

4

Copa Socios

Con este programa se busca tener actividades extra laborales que impulsen la integracion, compafierismo y un mejor clima laboral.
2,800 colaboradores participantes en Grupo Elektra

Socios Corredores

Consiste en incentivar la adopcion de estilos de vida saludable, por medio de un club donde los colaboradores practican deportes, se relajan y cuidan su salud.
2,300 colaboradores de Grupo Salinas participantes

Juegos Bancarios

Se basa en la creacion de una cultura del cuidado de la salud por medio del deporte, fomentando el comparierismo, el trabajo en equipo y los valores del Grupo, y creando un ambiente laboral armonioso.
600 colaboradores de Banco Azteca participantes

Torneos

Consiste en fomentar la practica de ejercicio fisico, la disciplina y el esfuerzo, asi como los valores de Grupo Elektra.
100 colaboradores de Grupo Elektra participantes en el torneo de boliche; 600 en el de fitbol; 300 en el de basquetbol y 100 en el de tochito.

Cultura

Club de lectura

Fomenta el habito de la lectura entre los colaboradores y sus familias, ampliando sus conocimientos.
1,382 libros solicitados por los colaboradores de Grupo Salinas

Universo Socio

Consiste en impulsar en los colaboradores habitos basicos de estudio, lectura, misica y arte para que puedan capacitarse y adquirir nuevas competencias. En 2016 incluyd visitas a museos y exposiciones sobre
diversos temas.
33,280 colaboradores de Grupo Salinas participantes

Socios en Armonia

Impulsa la avidez de conocimiento y la interaccién en los colaboradores, contribuyendo al equilibrio personal y laboral, a través del surgimiento de nuevas competencias.
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31,000 colaboradores de Grupo Salinas participantes
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Banco Azteca Guatemala  Por iniciativas como las anteriores, el Corporativo de Grupo Elektra recibi6

fue reconocido por en 2016 el distintivo "Empresa Familiarmente Responsable”, otorgado por

la Secretarfa del Trabajo y Prevencién Social (STPS), quien reconoce a las

Great Place to Work POr  empresas que ademds de brindar empleo, tienen una visién de responsabilidad
segundo afio consecutivo, social al buscar equilibrar el trabajo con las actividades familiares.

Satisfaccion de los colaboradores

Para el logro de los objetivos del negocio, conocer el sentir de los colaboradores
respecto a sus funciones y lugar de trabajo resulta un factor esencial para
Grupo Elektra. De este modo, a través del Area Corporativa de Bienestar,
el Grupo mide el nivel de satisfaccion de los colaboradores mediante tres

como una de las mejores o . . . y
J Asi, acciones como el lactario, el comedor, servicio médico, dentista, nutriélogo, programas:

empresas para trabajar descuentos en escuelas y guarderfas, fomento al deporte, capacitacién, horarios
en Guatemala debido a la escalonados y el programa “Uno més en la familia”, entre otras, generan
equilibrio y el desarrollo integral de los colaboradores.

calidad de vida que brinda

a sus colaboradores Clima en

tu tienda /
sucursal

JEfe con estl‘e”a Happy |ndex

El Corporativo de Grupo Elektra obtuvo en distintivo

“Empresa Familiarmente Responsable” 2016

Italika también cuenta con diversas iniciativas para mejorar la calidad de vida
dentro de Ensamblika. Entre ellas se encuentra la celebracion del Dia de la
Familia, el evento mas grande de la Planta, pues en 2016 asistieron 2,232
personas; asi como con la Campana “Amamantar y trabajar es posible”, la cual
consistid en el establecimiento de un lactario.

Ademas, fomenta los estilos de vida saludable, a través de la participacion de
Ensamblika en el torneo del parque industrial Toluca 2000, en el que el equipo
varonil de la Planta logré el bicampeonato.

Debido a la calidad de vida que brinda Italika a
sus colaboradores, en 2016 fue certificada por

Consiste en un test
sencillo que permite a los
colaboradores reconocer
el orgullo, admiracién y
liderazgo que perciben en
sus jefes.

Grupo Elektra reconocié
a los colaboradores que
fueron considerados
como jefes con estrella,
fomentando las buenas
précticas de liderazgo,
comunicacion y los valores
del Grupo.

Es una encuesta dindmica
que evalia siete ejes:
orgullo, compromiso,
jefe directo, trabajo en
equipo, herramientas,
reconocimiento y
funciones de trabajo; su
propdsito es conocer los
grados de satisfaccion,
felicidad, estabilidad

y compromiso de los
colaboradores.

Cuenta con opciones de
respuesta basadas en
emoticones que permiten
a los colaboradores
responder de forma

Radica en una encuesta
dindmica en la que los
colaboradores responden
de manera espontanea
cémo perciben el clima
laboral en su lugar de
trabajo.

Grupo Elektra obtuvo
informacion valiosa
mediante la que le

fue posible conocer y
analizar el estado de
animo, motivacion,
adaptacion e integracion
de los colaboradores en
su ambiente de trabajo.

Great Place to Work por la excelencia en espontanea.
practicas y condiciones laborales
8,500 33,000 37,000
jefes nominados en promedio,  colaboradores participantes en colaboradores encuestados

en el programa “Clima en tu
tienda / sucursal”

con la participacién de 38,600 el programa “Happy Index”
colaboradores en el programa
“lefe con estrella”
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En 2016 participaron
todas las sucursales
de Banco Azteca,
Micronegocio Azteca vy el
Contact Center

Durante 2016,

9,210

colaboradores recibieron
capacitacién en linea para
evitar la discriminacién

G4-LA13

En Tiendas Elektra el
salario base es asignado
por tabuladores y
equidad, sin que
el género sea un
determinante

Reconocimiento a socios

Ademas de recompensar a aquellos lideres nominados en la encuesta de “Jefe
con estrella”, Grupo Elektra reconoce a los colaboradores de Banco Azteca que
pertenecen a la fuerza de cobranza por la dificil labor que desempefian en
miras hacia la recuperacion de la cartera con morosidad.

Lo realiza mediante un concurso en el que se les compara con verdaderos
guerreros. Los ganadores obtienen el distintivo “Cabeza de Jaguar”y la gerencia
a la que pertenecen es acreedora a $50 mil pesos.

Asimismo, Banco Azteca llev6 a cabo el evento “Realizate 2016”, en Cancin,
Quintana Roo. En él, reconocié el esfuerzo, compromiso y trabajo de los
colaboradores que obtuvieron los mejores resultados durante el afio de todos
los paises donde opera Banco Azteca.

Igualdad de oportunidades

G4-DMA Diversidad e igualdad de oportunidades, Iqualdad de retribucién
entre mujeres y hombres (a/b), No discriminacién

Grupo Elektra, al encontrarse en diferentes paises, tiene la disposicion de
adaptarse a la cultura de cada uno de ellos, promoviendo la diversidad, la
libertad, la igualdad y la no discriminacién.

Italika basa su actuar diario en temas de derechos humanos abordados por
la NMX-R-025-SCFI-2015, tales como igualdad laboral y no discriminacién
entre hombres y mujeres en México. Con ello, promueve un clima laboral de
libertad, respeto, no discriminacion e igualdad de oportunidades, incentivando
su desarrollo personal y profesional.

Ademas, con base en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos vy el
articulo 9° de la Constitucién Mexicana, respeta la libertad de los colaboradores
para reunirse y asociarse de manera pacifica.
Aproximadamente 20% de los colaboradores
de Refacciones Italika recibieron capacitacion
en derechos humanos como parte de

los cursos de induccién
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Sequridad y salud ocupacional

G4 DMA Salud y sequridad en el trabajo
G4-LAS, G4-LA6

Grupo Elektra considera prioritarias la sequridad y la salud de los colaboradores,
tanto en las Tiendas Elektra y sucursales de Banco Azteca, como en el
Corporativo y la Planta Ensamblika de Italika.

Por ello, el &rea de Proteccién Civil tiene dentro de sus facultades la misién
de garantizar la sequridad en las operaciones e impartir cursos para que los
colaboradores cuenten con la capacidad de respuesta ante emergencias -
huracanes, inundaciones, erupcién de un volcdn o asalto-. A continuacion, se
presentan los resultados de 2016:

Indicadores de
Proteccién Civil 2016

Tiendas Banco p R
Elektra Azteca ot

Personas 845 530

capacitadas

Horas-hombre 5,070 3,100

de capacitacion

Simulacros 85 30

Brigadistas 1,150

G4-LA7

Es importante sefialar que algunos colaboradores
de Banco Azteca estdn expuestos a riesqo
de trabajo al utilizar motocicletas como
herramienta para realizar sus actividades de
crédito y cobranza. Por esta razén, la empresa
fomenta, a través del Decédlogo del motociclista
y campanas de comunicacién, el tener licencia de

Asi aseguras la
adherencia de la
moto al piso y hace

conducir vigente y el empleo de la motocicleta e s conducanse

vuelva estable.

Unicamente para asuntos laborales, e informa
la manera de actuar en caso de accidentes,
incluyendo el reporte del siniestro a las lineas
de ayuda y conservar el casco puesto.
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Mantén una
correcta presion
en las llantas.

Utiliza tus
direccionales.
Indica a los

vehiculos a tu
alrededor si vas a
cambiar de carril 0 a
dar una vuelta.

«i}f»

Toma
precauciones
en el camino

mojado. En época
de lluvias, lo mejor
es transitar a baja
velocidad y con gran
concentracion.




128

personas atendidas

209 o

personas valoradas

46

personas atendidas

G4-LA6

El sistema aplicado por Grupo Elektra para el registro y comunicacién de
accidentes es el del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el cual
consiste en:

1. Elaboracién del reporte inicial de accidentes de trabajo.
2. Investigacion del accidente, en conjunto con el personal involucrado.

3. Establecimiento del indice de frecuencia y severidad de manera mensual
para conocer el porcentaje de accidentes

Por su parte, Tiendas Elektra fomenta el cuidado de la salud al sumarse a los
programas y convenios realizados por el Grupo, para realizacién de andlisis,
campanas de Papanicolau, servicio dental e iniciativas para el control del
sobrepeso.

Adicionalmente, durante 2016, se llevaron a cabo diversas camparias de medio
ambiente, sequridad y salud ocupacional en Ensamblika, entre ellas:

Campana de atencion médica gratuita contra obesidad y sobrepeso. En
ella, se dio sequimiento a pacientes con indice de masa corporal (IMC)
alto y de primera vez.

o Campana PREVENIMSS. Incluyé valoracién de peso y talla, vacuna contra
el tétanos, aplicacion de flGor, prevencion de enfermedades de transmision
sexual, realizacion de exdmenes de Papanicolau, toma de glucosa y
colesterol.

o (Campana de prevencién de infecciones en vias urinarias y de hiperplasia
de préstata. Incluyé la deteccion de infecciones urinarias y prevencién del
crecimiento de préstata.

G4-LAS

Con el fin de salvaguardar la integridad de los colaboradores, Italika cuenta con
la Comisién de Sequridad e Higiene, cuyo compromiso es continuar trabajando
en construir una cultura de sequridad en Ensamblika. Se constituye por nueve
personas pertenecientes a distintas dreas de trabajo, tanto administrativas
como operativas; entre las actividades que efectta la Comision se encuentran
la realizacion de recorridos de sequridad, investigacién de accidentes y
seguimiento a condiciones inseguras.
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G4-DMA Consecuencias econémicas indirectas (b),
Comunidades locales (a/b)
G4-SO1, FS1, FS13

Compromiso
con las
comunidades

Desde sus inicios, Grupo Elektra ha sido agente de cambio y ha
tenido una clara vocacién por generar valor social y brindar apoyo
a las comunidades a través de sus productos y servicios. Asi, cuenta
con diversos mecanismos para analizar la situacién de cada una de ellas,
tal es el caso de los estudios de conocimiento sociocultural que ejecuta
Banco Azteca, en los cuales busca identificar los siguientes factores:

Conocimiento Culturay
del negocio desde compromiso
la perspectiva social

sociocultural

Temperamento

sociocultural

Consiste en conocer
las condiciones
materiales, histéricas
y la manera de
conceptualizar el
mundo, de actuary
de tomar decisiones
de distintas
poblaciones de
México, Guatemala,
El Salvador, Panama,
Honduras y Perd. El
aprendizaje obtenido
en cada pafs, se
integra en manuales
para ilustrar el modo
de convivencia,
lenguaje y codigos
culturales.

Se analiza la evolucién de diversas
variables, como son:

- Comportamiento financiero
latinoamericano. Con el objetivo
de determinar las distintas
précticas que comprende

la actividad financiera, de
conformidad con la historia,
tradiciones, condiciones econémica
y politica.

- Migrantes. Se busca analizar

el envio de remesas de acuerdo
con la generacién de valor social,
emocional, simbélico y econdmico
que éste conlleva.

- Crédito de conformidad. con
su significado en cada poblacion,
Banco Azteca ha desarrollado

un analisis de las interacciones y
las habilidades financieras de los
migrantes.

- Franquicias. Para conocer las
particularidades y objetivos de
Banco Azteca, considerando a los
colaboradores y sus opiniones.

Radica en contribuir al desarrollo
social y ético desde una
perspectiva de la responsabilidad
social, a través de tres vertientes:
- Promotores de cultura,
identificando las caracteristicas
que debe tener una persona para
compartir los valores, estrategia

y planes de Banco Azteca como
institucion.

- Voluntariado e inclusién social,
determinando la percepcion e
impacto de las personas sobre los
esfuerzos realizados por Grupo
Elektra e incorporando a personas
con capacidades especiales a
Banco Azteca.

- Anilisis de compromiso social
de Banco Azteca, registrando

los lugares apropiados para llevar
a cabo el programa Limpiemos
Nuestro México, promovido por
Fundacion Azteca.
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FS13, FS14

Cabe senalar que ademas de estas iniciativas, Banco Azteca tiene el firme
compromiso de ofrecer esquemas de apoyo a los clientes ubicados en zonas
vulnerables o que han sido afectados por desastres naturales, ya sea desde el
punto de vista de consumo o de alternativas de pago del crédito utilizado..

G4-DMA Consecuencias econémicas indirectas
G4-EC8

Igualmente, Italika ha emitido manuales y politicas para facilitar la apertura
de distribuidores concesionados a terceros externos a la empresa que desean
comercializar las motocicletas, compartiendo el negocio con un nuevo sector
empresarial en México y apoyando en la generacion de empleos.

Inclusién
Educacién financiera
FS16

Grupo Elektra, a través de Banco Azteca, aborda la inclusién financiera como un
tema prioritario, pues tiene la determinacién de incorporar al sistema financiero
a quienes han sido tradicionalmente excluidos. Sin embargo, existe una brecha
significativa entre el acceso a los servicios financieros y el entendimiento de
su Uso.

Por ello, Banco Azteca fomenta la inclusién responsable a través del Programa
de Educacion Financiera y Negocios “Aprende y Crece”, cuyo objetivo es
instruir a la poblacién acerca del manejo correcto y adecuado de las finanzas
personales, promoviendo ademds una cultura emprendedora.

Con el fin de llegar a un mayor nimero de personas y contribuir a elevar
su calidad de vida, cuenta con diversas herramientas para proporcionar
informacion valiosa y oportuna, tales como publicaciones, programas de
television, eventos, sitios web y redes sociales. Ademds de la suma

de esfuerzos con instituciones publicas y privadas, autoridades
financieras, academia, sociedad civil y organismos internacionales.

Algunas de las acciones que se realizaron en torno a la educacién
financiera son:

Difusién de mensajes en pantallas y distribucion de material
educativo impreso en las sucursales de Banco Azteca.

Realizacién de eventos, como:

o La Semana Nacional de Educacién Financiera, en alianza con la
CONDUSEF y la Asociacién de Bancos de México (ABM).

o Imparticién de cine-debates, uno de ellos en el contexto del
proyecto “Mujeres Moviendo México”.

o Celebracién del Dia Mundial del Ahorro y Dia del Ahorro Infantil.

o Participacion en el Encuentro Nacional de la Mediana y Pequena
Empresa (MyPE) dirigido a emprendedores.

o Talleres y teatro musical dirigidos a jévenes de nivel universitario.

e Jornada de Educacién Financiera y Negocios, dirigida a
colaboradores del Corporativo de Banco Azteca.

o Realizacion de la Global Money Week, en conjunto con el Banco
Central de Reserva de El Salvador y la Superintendencia del
Sistema Financiero.

o Lanzamiento del portal web del Programa “Aprende y Crece” en
El Salvador y Honduras.

Imparticién de educacién financiera para migrantes a través de talleres y
material impreso distribuido en diversos Consulados en Estados Unidos y
Canada.

Establecimiento de alianzas con el Instituto para la Proteccién del Ahorro
Bancario (IPAB) y el Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica
(CONALEP).

En junio de 2016 se lanz6 el programa “Aprende vy

Crece” en Honduras

Banco Arteca

Més de

11 millones

de personas beneficiadas por
el Programa de Educacién
Financiera y Negocios “Aprende
y Crece”
en México, El Salvador,
Honduras, Perd, Guatemala
y Estados Unidos

Cerca de

3

millones de pesos invertidos
en el Programa “Aprende y
Crece” durante 2016
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FS14

Banco Azteca es pionero en la inclusion digital, dado que cuenta con
tecnologia que permite a las personas con capacidades especiales, adultos
mayores y personas poco familiarizadas con el uso de Internet, acceder a todo
el contenido del Programa de Educacién Financiera y Negocios, a través de un
sitio web incluyente.

Se trata de una plataforma web de vanguardia que utiliza medios de aprendizaje
como apps, series, telenovelas y cuentos interactivos; se encuentra certificada
por la empresa Hearcolors, enfocada en contribuir a la accesibilidad de Internet
para todos.

El Center for Financial Inclusion (CFI* por sus siglas
en inglés) public6 dos estudios en los cuales evalda el
panorama global de las innovaciones en capacidades
financieras en México y otros paises del mundo.
Destacan el Programa “Aprende y Crece” y el portal de
Internet, al proveer informacién de manera masiva a
través de diversos materiales y plataformas accesibles.
Banco Azteca estd en bisqueda continua de nuevas
opciones para la construcciéon de capacidades

financieras.

*EI CFl es un grupo internacional que trabaja con los principales actores del sector financiero en
América Latina y Estados Unidos para mejorar la participacion de la poblacién en temas de ahorro,

inversion y crédito.
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G4-DMA Comunidades locales
G4-15

Desde 1997, Fundacién Azteca ha promovido la toma de
conciencia y el cambio social y ambiental al interior y exterior
de Grupo Salinas. Es asi como Grupo Elektra materializa su
compromiso y responsabilidad hacia las comunidades y el entorno a
través del apoyo brindado a Fundacién Azteca, organizacién sin fines de
lucro que incentiva acciones transparentes y concretas en México, Guatemala,
El Salvador, Perd y Estados Unidos.

Fundacién Azteca identifica problemas apremiantes y las necesidades de la
sociedad, vinculandolos con organizaciones y personas dispuestas a mejorar la
calidad de vida de miles de personas.

G4-DMA Lucha contra la corrupcién (b)

Para garantizar la legitimidad y transparencia de los donativos, la Fundacién
reporta de manera mensual todos aquellos donativos superiores a $215 mil
pesos ante el Servicio de Administracién Tributaria (SAT), de conformidad con
la Ley Federal para la Prevencion e Identificacién de Operaciones con Recursos
de Procedencia llicita.

Com. FSSS G4-ECT

Grupo Elektra Monto invertido en programas de
Fundacién Azteca

® Tiendas Elektra

$72,564,937
pesos

Banco Azteca

¥ |talika

14%

Las acciones de Fundacién Azteca se dividen en cuatro categorfas, de acuerdo

con la causa a la que apoyan. Estas categorfas son: Educacion y cultura, Salud,
Desarrollo social y Medio ambiente.

Para conocer mayor
informacién sobre las
iniciativas de Fundacion Azteca
visita la pagina:
www.fundacionazteca.org

G4-EC1, G4-EC8

Més de

$70

millones de pesos asignados
por Grupo Elektra en
programas de Fundacién Azteca
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Plantel Azteca

La educacion es la herramienta mas poderosa para mejorar la

calidad de vida de la ciudadanfa, por lo que Fundacién Azteca
otorga becas a jovenes de escasos recursos en el Plantel Azteca,

para que tengan la oportunidad de gozar de educacién de calidad,
con excelencia técnica, valores y nuevas herramientas tecnoldgicas.

Logros 2016:

Desde 1997 contribuimos a formar jévenes mexicanos de
excelencia, becando cada afio a 2,100 alumnos, aproximada-
mente

Becas Generacién Bicentenario

En el marco del Bicentenario de la Independencia de México, en 2010 Fundacién
Azteca brind6 -con la colaboracién de otras organizaciones e instituciones-,
una ayuda econdmica mensual a los nifios més brillantes del pafs durante toda
su preparacion educativa y becas para estudios de posgrado en las mejores
instituciones educativas de México o el extranjero con la ayuda del Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT). Hoy en dia, el apoyo continGa.

Modelo de Aprendizaje Colaborativo

Fundacién Azteca, en colaboracion con la Secretarfa de Educacién del Estado
de Puebla, Fundacién Aprendizaje Colaborativo y el Centro de Estudios
Educativos, llevan a cabo el proyecto “Escuela Nueva para el Mejoramiento
de la Calidad de la Educacion Basica en Puebla, México”, con el objetivo de
adecuar el modelo pedagdgico y demostrar que su aplicacién genera mejoras
en la calidad educativa.

Logros 2016:

24993

alumnos beneficiados y 773 210 escuelas de Puebla favorecidas: Multigrado, Bésicas,
docentes participantes Indigenas, Telesecundarias y de Organizacién Completa

México de 10

Este programa surgié en 2016, con el fin de apoyar a alumnos egresados
del Plantel Azteca y que se encuentran estudiando en una de las cinco
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universidades aliadas —el Instituto Tecnoldgico Auténomo de México (ITAM),  Logros 2016:

el Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM),

el Centro de Investigacion y Docencia Econémicas (CIDE), la Universidad @

Panamericana (UP) y la Universidad Iberoamericana (IBERO)-, con becas para 20

cubrir necesidades de alimento, transporte y material escolar. ] o
alumnos universitarios de

excelencia becados para cubrir
necesidades de manutencidn,
Se trata de un programa social-musical que busca mejorar la calidad de vida de  como transporte, alimentos y
nifas, nifos y jévenes de escasos recursos, la de sus familias y comunidades a material escolar

través de la misica, mientras aprenden importantes valores, como disciplina,
excelencia y trabajo en equipo.

Orquesta Sinfénica Esperanza Azteca

Actualmente, Esperanza Azteca forma a mas de 17,000 nifios
y jovenes de escasos recursos a través de la musica

3/

orquestas sinfénicas y foros infantiles y juveniles: 84 en México,
1 en Estados Unidos y 2 en El Salvador

518

conciertos en los que participaron todas
las orquestas de México

Logros 2016:

o Participacién de las orquestas y coros
en los conciertos brindados por el
violonchelista Yo Yo Ma, el che-
lista Carlos Prieto y el rea-
lizado en el marco de la
visita del Papa Francisco a
México

o Clase magistral con el Director
Valery Gergiev



Robética

Con esta iniciativa se busca impulsar el interés por la ciencia
y tecnologfa, ademas de multiples habilidades a través de
concursos y campeonatos locales e internacionales de
Robética.

Parteras profesionales

A través de este programa se capacita a mujeres durante
tres afios para que atiendan nacimientos en sus comunidades,
ubicadas en lugares muy apartados, a los que no llega la medicina
publica. Con él, se contribuye a disminuir la mortandad materno-
infantil.

Red social y Donativo Hormiga

Consiste en proporcionar apoyo en especie a asociaciones civiles para el
equipamiento de sus instalaciones y facilitar su labor social, a través de la
vinculacién con personas y asociaciones que pueden brindar ayuda, creando
valiosas sinergias.

Logros 2016:

Desde el inicio de esta
iniciativa se han recaudado

millones de pesos
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Bancomunidad Azteca

Iniciativa cuyo propésito es contribuir a la lucha para superar la pobreza,
otorgando microcréditos a grupos de mujeres que viven en situacion
desfavorable. A través del Centro de Desarrollo Comunitario Centéotl -
organizacién no lucrativa que trabaja a favor de la sociedad marginada del
estado de Oaxaca desde 1990-, Fundacion Azteca ha entregado $15 millones
de pesos en microcréditos para apoyar a cerca de 4,600 mujeres oaxaquenas
de escasos recursos, para que emprendan negocios que mejoren su calidad de
vida y la de sus familias.

Tocando vidas

A través de la voz de grandes personalidades, se dan a conocer historias de vida
con ejemplos de cambios positivos que brindan la esperanza de un futuro mejor.
Por medio del programa televisivo en la barra de opinién de TV Azteca, presentado

por Esteban Moctezuma, se muestra que todos tenemos algo importante que dar.

Logro 2016:

Limpiemos Nuestro México

Se trata del evento de recoleccion de basura mas importante
del paisy se lleva a cabo con la colaboracién y el compromiso
de diversas empresas, instituciones, gobiernos y
millones de voluntarios de la sociedad civil, con la
finalidad de generar un cambio cultural en la
sociedad y reducir la contaminacién del agua
y del suelo.

Logros 2016:

Més de

de voluntarios recolectaron
aproximadamente 40,000 toneladas de
residuos en cuatro horas



o Inicio del movimiento en El Salvador, Pert, Guatemala y
China

o Develacién del balén oficial de la liguilla torneo de Clau-
sura 2016 Liga Mx y Ascenso Mx

o Participacién de las mega brigadas “Torreén Orgullosa-
mente Limpio” y “Carmen Orgullosamente Limpia”

+ Inicio de la mega brigada “Desierto de los Leones Orgu-
llosamente Limpio”

iQue Viva la Selva Lacandona!

A través de este programa se sensibiliza a la sociedad -en especial a los
nifos-, sobre la importancia de la conservacion de las dreas naturales
protegidas. Asimismo, como iniciativa complementaria, se lleva a
cabo el concurso de dibujo jQue viva la Selva Lacandona!, asf
como proyectos productivos que evitan la tala, la quema y la
destruccion de este ecosistema.

Logros 2016:

32 ganadores del concurso
viajaron a la Selva Lacandona

« Expo de fotografia en
las rejas del Bosque de Cha-
pultepec para sensibilizar sobre
la importancia de la preservacién de
la Selva Lacandona

40,000

dibujos recibidos

Movimiento Azteca

En esta iniciativa convergen los cuatro pilares en los que Fundacién
Azteca basa sus acciones, pues se apoyan causas en pro de la
educacion y cultura, la salud, el medio ambiente y el desarrollo WA
social. En conjunto con TV Azteca se difunde la campafia de A
corresponsabilidad social y ambiental, donde se invita a la

sociedad a realizar aportaciones a diversas organizaciones.

?\’;\-;\._;\“.« =T -.'-...

En 94 Movimientos Azteca han sido apoyadas mas de
330 organizaciones y 1.5 millones de personas.

32

causas beneficiadas

Logros 2016:

o Alrededor de $135 millones de pesos recaudados y do-
nados a diversas organizaciones, como OSEA, Renapred,

Fundacién IMSS y la Cruz Roja Mexicana

Un Nuevo Bosque
G4-15

Jornada ecoldgica surgida en el afio 2002 y a través de la cual Grupo Salinas
reafirma su compromiso con la generacién de valor ambiental. En 2016 se llevé
a cabo en coordinacién con la Comisién Nacional Forestal (CONAFOR) vy la
Secretarfa de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT).

Para conocer mas acerca de “Un
Nuevo Bosque” visita la pagina:
www.gruposalinas.com.mx/es/un-
nuevo-bosque

o Participacién de 100,000 voluntarios en México, aproxi-

madamente

« Plantacion de més de 3,000,000 de &rboles, forestando
cerca de 3,000 hectéreas
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’] ’] M Juguetoén
/

voluntarios participantes G415

La iniciativa de recolec-
cién de juguetes mas gran-
de del mundo, surgida hace
21 afos en la que, con la ayuda
de voluntarios, empresas, instancias <"ﬂ:
gubernamentales, sociedad civil, entre -
otros grupos, se acopian juguetes para

ser entregados cada 6 de enero a nifios

de escasos recursos de escuelas, internados,
casas hogar, comunidades indigenas, hospitales, I
guarderfas, comedores populares, centros peniten-

ciarios y centros de dia para menores.

Para conocer mas acerca del
“Juguetdn” visita la pagina:
www.azteca7.com/jugueton

o Més de 16 millones de juguetes acopiados, con un valor
aproximado de $500 millones de pesos en 2016

Donaciones
1 63 Grupo Elektra apoya ademds al programa A Quien Corresponda, original de
TV Azteca, que cuenta con un drea dedicada a la realizacién de donaciones
m|n| laptops donadas por dlrlgldaS d diferentes causas.

Tiendas Elektra y entregadas
a asociaciones, fundaciones y
publico televidente

Italika, por su parte, realizé la donacién de motores de vehiculos automotores
a la Escuela Superior de Ingenieria Mecénica (ESIME) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN), para que los estudiantes universitarios realizaran investigaciones
y précticas con las autopartes y asi contribuir a la formacién de futuros
ingenieros mexicanos.

o Italika recibié un reconocimiento por parte del IPN por la
donacién de autopartes para la investigacion universitaria
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Kybernus

G4-DMA Diversidad e igualdad de oportunidades, No discriminacién  Para conocer mayor informacion sobre
G4-15 Kybernus, visita la pagina:
www.kybernus.org

Programa de creaciéon de valor social de Grupo Salinas que, en
coordinacién con organizaciones publicas, privadas y sociales, busca

ﬁ-,\ construir en México una cultura de liderazgo basada en valores,

~ como honestidad, libertad, responsabilidad, justicia, solidaridad,

tolerancia y actitud dialogante.

El programa tiene como propédsito establecer en cada estado del pais
un sistema para la deteccién, formacién e impulso de liderazgos politicos
y sociales, mismos que deben estar comprometidos con el
fortalecimiento de una democracia liberal en México que se
sustente en el respeto a las libertades individuales,
a los derechos humanos y a la igualdad de
oportunidades de la poblacién.

Caminos de la libertad
G4-15

Se trata de un esfuerzo de Grupo Salinas para
promover la correlacion entre libertad y dignidad,

los valores fundamentales y la discusion y reflexion
sobre la libertad.

Para conocer mds acerca de Caminos de la Libertad,

visita la pagina:
www.caminosdelalibertad.com

Ciudad de las Ideas
G4-15

Se patrocind La Ciudad de las Ideas, que con el tema Play the Game reunié  Para conocer mas acerca de Ciudad
este afio a decenas de mentes brillantes de talla internacional en la ciudad de  de las Ideas, visita la pagina: www.
Puebla, que presentaron ideas de vanquardia a miles de asistentes. ciudaddelasideas.com
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Valor
ambiental

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

G4-DMA General

Grupo Elektra genera valor ambiental, a través del érea especializada en energia
y medio ambiente que opera a nivel Grupo Salinas, al establecer estrategias
para la optimizaciéon del uso de los recursos naturales e incrementar la
eficiencia del uso de energfa en sus procesos, ademas de concientizar a
los colaboradores sobre la importancia del cuidado del entorno vy la
manera en la que pueden contribuir en sus actividades cotidianas.

Gestion
ambiental

G4-PR1

Por ejemplo, Banco Azteca evita el uso excesivo de papel, para lo cual ha
implementado estrategias para su disminucion, por ejemplo, la utilizacién de la
Tarjeta Azteca y otros procesos no generan estados de cuenta impresos, por lo
que, si el cliente desea consultarlos, debe acudir a una sucursal de la institucion.

Por parte de Italika, para disminuir el impacto ambiental negativo en el medio
ambiente, durante 2016 Ensamblika implementé las siguientes medidas:

o Sustitucion de empaque de madera y cartdn en mercancia enviada a
autoservicios por uno retornable. Con ello, se logré evitar el empaque de
maés de 4,000 Italikas en cartén.

o Reciclaje de residuos no peligrosos, como madera, cartén, hule espuma,
unicel, chatarra y plastico, los cuales fueron entregados a proveedores
autorizados para realizar una disposicién adecuada.

¢ Carga de baterfas de equipos en un horario no pico para evitar el incremento
en el consumo de energfa eléctrica. En Grupo Elektra,

o Sustitucién de baterfas convencionales por unas de nueva generacién con 1 3 44. 2

indicador de carga, logrando reducir la generacién de residuos de baterfas
colaboradores fueron

convencionales en 100%.
capacitados en temdticas

Campana de recoleccion de pilas, en la que participaron los colaboradores  medioambientales a través de
en el acopio. En 2016 se lograron recolectar 26 kg de pilas. cursos en linea

o (Cambio de servilletas convencionales en el comedor por servilletas
biodegradables, ademas de reducir su consumo en un 30%.

Eliminacién de la impresion obligatoria de boletines y circulares para la
Red de Servicio.

o Fomento del uso de tabletas electrénicas en las operaciones de recepcién
y entrega de Italikas en los CESIT, evitando el consumo de una tonelada

de papel.
Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016A



G4-EN31

En 2016, Grupo Elektra invirtié mas de $94 millones de pesos
en acciones de proteccién al ambiente

En virtud de las exigencias de la NOM-082-SEMARNAT-1994, el producto
de Italika se encuentra certificado por la Procuraduria Federal de Proteccion
al Ambiente (PROFEPA) y por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (Semarnat).

G4-DMA Energfa (a/b)

Para gestionar de manera correcta el consumo de energfa, Grupo Elektra
basa sus operaciones en:

o El Sistema de Gestién de Energia (SIGEN), verifica la conciliacion de
facturacion con la Comisién Federal de Electricidad (CFE).

o El Sello de Ahorro de Energfa, una herramienta interna que se utiliza
en todas las comparifas de Grupo Salinas para evaluar, validar y certificar
la compra de equipos eficientes de iluminacion, aires acondicionados y
cualquier otro equipo que consuma energia eléctrica.

Para el desarrollo de sus operaciones, utiliza la energfa eléctrica como insumo
fundamental y da cumplimiento a las normas vigentes, como son:

o NOM-001-SEDE-2012, Sequridad para instalaciones eléctricas

o NOM-030 y 031-ENER-2012, Eficiencia energética y pardmetros minimos
para iluminacién LED

o NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacién para centros de trabajo

o NMX-AA-164-SCFI-2013, Criterios ambientales minimos para edificaciones
sustentables

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

Asimismo, derivado de la Ley de Transicion Energética, Tiendas Elektra genera
el reporte anual de usuarios de patrén de alto consumo (UPAC) debido al uso
del Edificio Corporativo Esmeralda Torre 1, con la finalidad de garantizar el
aprovechamiento sustentable de la energfa.

En el proceso que lleva a cabo Italika en Ensamblika, cumple con la NOM-
001-SEDE-2012, la cual describe las especificaciones y lineamientos de cardcter
técnico que deben satisfacer las instalaciones destinadas a la utilizacion de
energfa eléctrica, con el objetivo de que las condiciones de trabajo sean
adecuadas en términos de sequridad. Asf, Ensamblika asume esta norma para
garantizar la sequridad de los colaboradores, pues utiliza la corriente eléctrica
como fuente de energfa.

Con el cumplimiento de este conjunto de normas, Grupo Elektra garantiza
la sequridad de las personas y de las operaciones, ademés del confort en los
centros de trabajo y el uso eficiente de la energfa eléctrica para sus procesos y,
para asequrarlo, Grupo Salinas cuenta con una plataforma para la administracion
integral de la energia, denominada Sistema de Gestién de Energia (SIGEN),
cuya linea base es 2015 y sus principales objetivos son:

o Facilitar datos auditables para la gestién de informacion

o Analizar las tendencias, emitir reportes, generar alarmas y automatizar
célculos

o Transparentar y mostrar la trazabilidad de la informacién de consumo, auto
abasto y facturacién de energfa en cualquier periodo y unidad de negocio

o Fungir como una herramienta para la toma de decisiones 4
o Detectar inconsistencias

o Identificar potenciales de ahorro en proyectos tecnoldgicos
y operativos

Para calcular los consumos de energia, Grupo Elektra se basa en el
protocolo internacional desarrollado por la Efficiency Valuation Organization
(EVO), cuyo objetivo es medir y garantizar los ahorros energéticos, reducir
costos y sistematizar el proceso de medida y verificacion del desemperio
energético.




43%

de la energfa consumida por
Tiendas Elektra proviene de
fuentes renovables

G4-EN5

105,904

kWh de energfa eléctrica
consumidos por tienda en 2016

19%

de la energia consumida por
Banco Azteca proviene de
fuentes renovables

G4-EN3

Tiendas Elektra
Consumo de energéticos

Renovable

434,288
G

57%

No renovable
Notas.

o La distribucién del consumo de energfa no renovable por fuente es: 62 GWh de energia eléctrica;
624,872 litros de gasolina; 25,815 litros de diésel; 166,099 litros de gas LP; y 17,285 m3 de gas
natural.

La distribucién del consumo de energia renovable por fuente es: 51 GWh de electricidad, de los

cuales 16 GWh corresponden a energia e6lica, 35 GWh a geotérmica y 0.041 GWh a fotovoltéica.

Banco Azteca
Consumo de energéticos

Renovable

434,740
G

No renovable 81%

Notas.

o La distribucién del consumo de energfa no renovable por fuente es:49 GWh de energia eléctrica
y 5,620,454 litros de gasolina.

o La distribucién del consumo de energfa renovable por fuente es: 23 GWh de electricidad, de los
cuales 7 GWh corresponden a energfa edlica y 16 GWh a geotérmica.
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El Grupo ha implementado diferentes proyectos para el ahorro de energfa
eléctrica, como son:

Conversién, adaptacion y reemplazo de equipos por otros de alta eficiencia
o Instalacién de equipos de alta eficiencia en nuevas sucursales

o Sustitucién de combustibles, al aumentar la participacién de energfas
renovables (eélica y geotérmica)

o (Cambio de conducta de los colaboradores, al reforzar las politicas de
ahorro de energfa en los corporativos y las sucursales

G4-EN6
Con estas iniciativas, Tiendas Elektra y Banco Azteca han reducido el

consumo de 20,699 CJ y 29,199 CJ de energia, es decir, el 5% vy el
7% de sus respectivos consumos energéticos.

G4-EN5

23,166

kWh de energfa eléctrica
consumidos por sucursal de
Banco Azteca en 2016




G4-DMA Emisiones (a/b)

En cumplimiento a la legislacién en materia energética, Grupo Elektra efectta
el Registro Nacional de Emisiones (RENE) de la Ley General de Cambio
Climatico, al elaborar el reporte anual con los niveles de emisiones de diéxido
de carbono (CO,) y de gases de efecto invernadero (GEI), con el fin de
contribuir al logro de los objetivos internacionales adquiridos por México: la
reduccién de sus emisiones en un 30% para 2025 y 50% para 2050.

Este reporte, cuya linea base es 2014, posibilita la identificaciéon de las
principales fuentes de emision y establecer programas de reduccién de
consumo y mitigacién de impacto ambiental.

Con base en ello y con un enfoque de control operacional, el
RENE es la metodologia utilizada por Grupo Elektra para calcular
las emisiones, mientras que los factores de emisién empleados son
los indices publicados por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT).

G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21

En 2016, las emisiones de Grupo Elektra fueron las siguientes:

Tiendas Elektra
Emisiones de gases de efecto invernadero

Alcance 1

4

30,088
t CO,e

94%
Alcance 2

Notas.

o Las emisiones directas se componen por diéxido de carbono (CO,), metano (CH4) y 6xido de
nitrégeno (N,0).

o En 2016, Tiendas Elektra emitié 1,777 toneladas de CO,e de diéxido de carbono biogénico.
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G4-EN15, G4-EN16, G4-EN21 G4EN18

Banco Azteca

Emisiones de gases de efecto invernadero 28 t CO e
Alcance 1 emitidas por tienda en 2016

(alcance 1y 2)

35,362
£ CO,e G4ENT8

17t COe

emitidas por tienda en 2016
o Las emisiones directas se componen por diéxido de carbono (CO,), metano (CH,) y 6xido de
nitrégeno (N,0). (a|cance 1 y 2)

63%

Notas. Alcance 2

o En 2016, Banco Azteca emiti6 12,548 toneladas de CO, equivalente de diéxido de carbono
biogénico.

De conformidad con las iniciativas para la optimizacién del consumo de energia
establecidas por el Grupo mencionadas anteriormente, se han conseguido
reducciones en términos de emisiones indirectas -correspondientes a
electricidad-:

G4-EN19

En 2016, Tiendas Elektra y Banco Azteca evitaron la
emision de 2,528 t CO,e y 3,765 t CO,e, respectivamente

En ltalika, el proceso realizado en la Planta cumple con la NOM-085-
SEMARNAT-2011, la cual establece los niveles méximos permisibles de emisién
de humo, particulas, monéxido de carbono (CO), diéxido de azufre (SO,)
y 6xidos de nitrégeno (NOx) provenientes de los equipos de combustion
de calentamiento indirecto que utilizan combustibles convencionales o sus
mezclas, con el fin de proteger la calidad del aire. Esto se debe a que en
Ensamblika se utilizan cabinas de ajustes que emiten gases de combustion
al medio ambiente al momento de llevar a cabo las pruebas de arranque y
funcionamiento del producto.
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Sin embargo, el principal impacto ambiental proviene de las emisiones de
carbono a la atmésfera, procedentes del transporte de producto. Para mitigarlo,
se realizan viajes en entregas directas derivadas de un proyecto de entrega
secundaria y se continGa con el incremento en la capacidad de cubicaje en
embarques. En 2016* se tuvieron los siguientes resultados:

5 2 ¢ 2.1 millones de litros de diésel consumidos
[ ]

. . o 5.5 toneladas de CO, emitidas
millones de km recorridos

en 9,286 viajes o 320 viajes en entregas directas resultantes del proyecto de entrega
secundaria, evitando la emisién de 133 toneladas de gases
contaminantes

¢ 94 toneladas de CO, evitadas por el incremento de
cubicaje en los embarques

*Calculos basados en la guia préctica de emisiones de carbono
de la Comisién Interdepartamental de Cambio Climatico
(2.61 kg de CO, por litro de diésel consumido) y en el
promedio de consumo de combustible en transporte
de carga (2.5 km/litro).

ustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

Grupo Elektra, con base en su compromiso con la sustentabilidad, continta
con la sensibilizacion sobre el uso responsable del agua, lo que se traduce en
ahorros y cuidado del vital recurso.

De acuerdo con la politica ambiental de Grupo Elektra, ninguna fuente
hidroldgica es afectada, ya sea por sobreexplotacién para el consumo de agua
o por descargas de sustancias contaminantes.

192435 m?

de agua consumidos por Tiendas
Elektra* y 230,752 m? de agua
consumidos por Banco Azteca*

* Debido a que todas las sucursales de Tiendas Elektra comparten instalaciones con las de
Banco Azteca, la medicién del consumo de agua se realiza de manera conjunta con base
en el tamano de las sucursales y el nimero de colaboradores por cada una, de clientes por
dia y de cubetas de limpieza utilizadas al dia, obteniendo asi los metros ctbicos totales.
Posteriormente, la dimensién ocupada por cada una de las empresas en metros cuadrados
(correspondiente a 70% para Tiendas Elektra y 30% para Banco Azteca) es aplicada en el

célculo de utilizacién de metros cibicos de aqgua.

Banco Azteca cuenta con sucursales independientes, por lo que el consumo de agua de éstas
se suma al resultante del calculo anterior

para obtener el total para la empresa.

Finalmente, se adiciona el consumo de agua — ”
| - ’ o S revalorals’
real de cada los siete corporativos de Grupo - tu mundo

Elektra.

Dié Mundial de los
bosques y del agua

1463 m’

de agua consumida para su
utilizacion en sanitarios y
comedor en Ensamblika

Para més informacién http;/portal
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ReSIdUOS Grupo Elektra, en cumplimiento con el Manual interno para

la clasificacion de los residuos sélidos, cuenta con un programa
permanente de separacion de residuos en todos los corporativos,

el cual considera cuatro categorfas: orgdnicos, inorgdnicos, reciclables
y peligrosos. La eliminacién de los residuos sélidos se realiza a través de
empresas externas autorizadas para llevar a cabo actividades de recoleccion,
transportacion y disposicion final de los residuos en vertederos y que al final
entregan un manifiesto que demuestra que la metodologia para el manejo
integral se realiz6 de manera adecuada. En 2016, Grupo Elektra generéd més
de seis mil toneladas de residuos, en su mayorfa no peligrosos.

PET PAPEL ORGANICOS INORGANICOS ALUMINIO

&5

v

Unicel / Tetra pk/PI isticos / Envoltur: /LATAS /

Botellas / Envases Folletos / Revistas / Papel / Cartén /Periédico Residuos de comida / Servilletas / Flores / Bolsa de té

Los desechos PET se transforman en play- Los residuos de papel son 100%
eras, juegos, sefiales de trénsito y mucho reciclables y reutilizables
mas

Los residuos organicos ayudan a nutrir
la tierra

Tiendas Elektra generd cerca de 2,500 toneladas de residuos,
de las cuales 17 toneladas fueron recicladas y mas de una
tonelada corresponde a residuos peligrosos, cuyo tratamiento
se realiz6 a través de personas o empresas externas autorizadas
para la gestion de residuos de este tipo.

Ensamblika

5t

de residuos no peligrosos
reciclados (cartén, hule
espuma, madera,
unicel y chatarra)

Banco Azteca generé alrededor de 3,500 toneladas de
residuos, de las cuales siete toneladas fueron recicladas y
mas de media tonelada corresponde a residuos peligrosos,
cuyo tratamiento se realizé a través de personas o empresas
externas autorizadas para la gestién de residuos de este tipo.

de residuos del c096d0r

enviados a composta
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G4-3, G4-6, G4-7, G4-13, G4-17, G4-28, G4-32, G4-33

Para la compafia es grato presentar su 5° Informe de Sustentabilidad, que
muestra los resultados del desempefio econémico, social y ambiental de las
operaciones de Grupo Elektra, S.A.B. de CV. durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2016. Se eligié la opcion «de
conformidad» Core (Esencial) con base en las directrices establecidas por la
Gufa G4 del Global Reporting Initiative —incluyendo el Suplemento Sectorial
para Servicios Financieros (FSSS)-, prescindiendo en esta ocasién de verificacion
por un tercero.

informe

G4-23

La informacién presentada corresponde al desglose de resultados de Tiendas
Elektra, Banco Azteca y, por primera vez, las acciones mds sobresalientes
de Italika. El alcance concierne a las operaciones en México, Latinoamérica
y Estados Unidos, exceptuando los datos medioambientales, ya que éstos
corresponden a la gestion en México.

Los montos contenidos en el presente Informe se encuentran reportados en
pesos mexicanos (MXN/MN), a menos que se indique lo contrario.

Esta pieza de comunicacién, al ser un documento claro, equilibrado, comparable,
preciso, puntual y fiable, cumple de manera cabal con los principios para
determinar el contenido v la calidad del informe:

A lo largo del presente
documento, se describe
la manera en que
Grupo Elektra gestiona
cada una de las
iniciativas desarrolladas
para beneficiar a los
colaboradores, a las
comunidades y al medio
ambiente y contribuir asf
a alcanzar un desarrollo
sustentable.

Contexto de
sostenibilidad
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Para este ejercicio, se
llevé a cabo la revisién y
actualizacion del estudio
de materialidad con el
objetivo de identificar
cambios en el mercado
o en las regulaciones y
determinar los aspectos
de mayor trascendencia
para Grupo Elektra y para
los grupos de interés,
los cuales se encuentran
reportados en este
informe.

Materialidad

Como parte de la estrategia,
durante 2016 Grupo Elektra
interactué de manera
permanente con sus grupos
de interés y, ademds,

como parte esencial de la
elaboracion del Informe de
Sustentabilidad, realiz6 un
didlogo con ellos para conocer
sus opiniones y expectativas
respecto a los temas
relevantes identificados en
el estudio de materialidad,
las cuales fueron
consideradas en la
elaboracion del
documento.

Participacion
de los grupos
de interés

Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016

Los datos contenidos
en el presente informe
reflejan de manera
exhaustiva el desemperio
de Grupo Elektra durante
2016, comunicando los
impactos significativos en
los aspectos materiales
y en aquellos temas que
son importantes para
la Comparifa o para los
grupos de interés, la
manera de gestionarlos
y la cobertura de
cada uno de ellos.

Exhaustividad




Materialidad

G4-18

Estudio de
Materialidad

Anilisis
cualitativo y

Madurez
del sector

cuantitativo
de:

Identificacién 0

Riesgo
Sectorial

En 2016, como parte del proceso de mejora continua de Grupo Elektra, en
conjunto con milenio3genera -consultorfa en Sustentabilidad- se llevé a cabo
la revision y actualizacién del estudio de materialidad para identificar los
aspectos materiales, tanto para Tiendas Elektra, Banco Azteca e ltalika, como
para los grupos de interés, a través de la siguiente metodologfa:

)

Riesgo

Social
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Priorizacion 0

Obtencién
de temas
relevantes

O

Validacién 0

Colaboradores

Clientes

Temas relevantes para Tiendas Elektra

G4-19

100%
95%
90%
85%
80%
75%
70%
65%
60%
55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%

20%

Madurez del sector + Prescriptores sectoriales + Prescriptores sociales

15%

10%

5%

0%

Urgentes Necesarios
Operaciones 6
Gestion @
riesgos
Desarrollo
productos / ®
Servicios
Temas @
financieros
Atraccion talento @ Geagrion rel ciones g
con clientes
@ Gestion Esténdares @ Ctica e integridad
marca proveedores
Impacto socia
Desarrollo de
(ap?taﬁmmano
o Diversidad e
Ecoeficiencia igualdad de
energética oportunidades
Cambio @
cimatico
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes - Generalizados
g Tiendas Elektra

Grupo Elektra | Informe de Sustentabilidad 2016




Temas relevantes para Banco Azteca Temas relevantes para Italika

G4-19 G4-19

Urgentes Necesarios Urgentes Necesarios
100% 100% J
0 eracionesl Operaciones
95% P 95%
Gestion
90% Desarrollo @ riesgos 90%
productos/
servicios
85% 85% .
Gestion @
riesgos
80% Termas 80%
@ Atraccion talento financieros @
75% Gestiécr:)rr]nlc?i(eig‘r:]eess. @ ftica e integrida 75%
wv wv 4
Desarrollo
% % Gestion relaciones @ [ ] prO(?u. tos /
kv 70% S0} ~ k] 70% n_cliente: servicios
o de marca @ Estandares o Gestion@ @ Temas
v proveedores Impacto social n ) ;
®/Imp ) marca Atraccién tal financieros
s ® Desargqjlo de @Cqrrupcion, b8 @ Atraccién talent
s 65% - H\.dyltav humano soborno y b 65%
S I?n\/farﬂdg r’jg transparencia S
ks Cpc?rtuniga(es =S @ Etica e integridad
o 60% ] 60%
wv wv
o 4
a o Ecoeficiencia ° Ees_?r[qu‘Io de
+ o, N N . capital humano
s 55% : 55 energetice [i)lngiélagjdee ® © Impacto social
£ <X Saluij PY oportunidades
© © sequridad ®
5 0% Sidy e Qo g s Py
= sequridad climaticq o
9] ] .
o . o © Esténdares
3 sy Ecoeficiencia 8 s proveedore
- energética N [ ]
: : e
chimatico
B 0% S am
= =
o o
wv wv
£ % £ o
+ +
S 30% 5 30%
et o
8 o
a b
= 5% N 25%
(9]
© I
~ S
Yoo B 2%
3 =
)
> 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Generalizados Emergentes . Generalizados
g Banco Azteca E Italika
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G4-23, G4-26, G4-27

Posteriormente, los temas relevantes fueron presentados a los grupos de
interés, a través de encuestas presenciales y electronicas. Los principales
resultados fueron los siguientes:

D|a|090 con Resultados
g rU pOS d e Tiendas Elektra Banco Azteca

° 7/
I nte reS Los temas de mayor importancia para los colaboradores y clientes de Tiendas Los principales resultados del didlogo con grupos de interés de Banco Azteca
Elektra fueron: fueron los siguientes:

Colaboradores Dimensién Clientes

Colaboradores Dimensién Clientes

Desarrollo / responsabilidad sobre
productos

Corrupcién, soborno
y transparencia

Etica e integridad
Desarrollo / responsabilidad

Econémico
sobre productos

Econémico s
Desarrollo /responsabilidad sobre

Etica e integridad Etica e integridad productos

Desarrollo de capital humano Desarrollo de capital humano

Diversidad e igualdad de
oportunidades

Diversidad e igualdad de

Diversidad e igualdad de oportunidades oportunidades

Salud y sequridad ocupacional

Cambio climético y otras Cambio climatico y otras

Cambio climatico y otras emisiones Cambio climatico y otras emisiones

T Ambiental emisiones atmosféricas SR AT Ambiental emisiones atmosféricas
Los clientes consideraron que la implementacion de programas de retencion y prestaciones atractivas permiten
Adicionalmente, gran parte de los clientes opin6 que el desarrollo de capital humano, los programas de retencién que los colaboradores proporcionen un servicio de calidad.
de talento y prestaciones sociales son de suma importancia para que los colaboradores tengan un nivel de
satisfaccién alto y que, por tanto, brinden un servicio de calidad. En el tema de Responsabilidad sobre productos, afirmaron que el ambito mas relevante es que los ejecutivos
tengan la capacitacion adecuada con el objetivo de explicar a los clientes todas las condiciones de los productos,
Asimismo, dentro del tema Responsabilidad sobre productos, afirmaron que el ambito més relevante es que los de manera clara y entendible, y que éstos, a su vez, cuenten con la informacién necesaria para elegir el mejor
vendedores expliquen correctamente las condiciones de los productos para realizar una compra informada. producto o servicio.
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Aspectos materiales para Grupo Elektra

Al finalizar el didlogo con los grupos de interés, se identificé la relacion de
datos con los resultados del anélisis de la madurez del sector, y los riesgos
sectorial y social, obteniendo asf la validacién de los aspectos materiales por
parte de los grupos de interés:

Italika Tiendas Elektra

Los colaboradores y clientes de Italika opinaron lo siguiente:

X w Urgentes Necesarios
Colaboradores Dimensién oo
95%
Gestion de riesgos
90%
Econémi G ®
Ct i i conémico ‘. ' : ;
Et'ca e |ntegr|dad Et|ca e |ntegr|dad 85%
80%
productos /@
SErvicios
75%
E Temas
8 0% financieros
S Atraccion|talento @ " )
) v @ CGestign relaciones
Desarrollo de capital humano g con chentes
o
ud dad | Diversidad e iqualdad de = Estndyres @ ® Etica e integridad
Salud y sequridad ocupaciona i g 60%
y g P opOI‘tunIdadES ;_-_‘ @ Impacto socia
Fooos%
% ® Desarrallo de
5 5% italhum
£
[ " .
5o ° Qs
“g Ecoeﬁciencia. oportunidades
e} energética
a 40%
Cambio climético y otras emisiones Cam'b'lo climatico fY 9”35 ¢ .
- i emisiones atmosféricas o B
atmosféricas Ambiental p _
é 30% Liﬁxalgtlilg!
g
g 25%
N
U 0%
3
[~}
De igual manera, los clientes consideraron que la satisfaccion de los colaboradores trasciende hacia la satisfaccion = s
del cliente, mientras que, en el tema de Responsabilidad sobre productos, los clientes manifestaron que es .
importante que los productos que adquieran o los servicios que contraten conlleven beneficios, como baja
inversion y sequridad. 5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Generalizados

Tiendas Elektra + Grupos de interés
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Banco Azteca Italika

Urgentes Necesarios Urgentes Necesarios
100% 100%
95% 95%
00% Gestion @ 0%
Desarrollo riesgos 4
proc?uctos Gestién
riesgos
85% 85% L
80% Temas 80%
@ Atraccién talento financieros
75% , ® ® tiica e integridad 75% Desarrollo
O Gestion relaciones n » : productos
- con clientes v Gestion relaciones
S 70% © con dlientes @
S ) o 70% emas
2 @ Impacto social o §
“ Esténdares Desarrollo de oc . v financieros
roveedores rrupcion, n
g 65% PO D_ ) o @ apltalmnum no t?uulluy ) | L
9 Dlve15|dgd e transparencia o Atraccion talento
=% iqualdad de o
= portunidades o ® i ; idad
g 60% S 60% tica e integrida
v &
o o Ecoeficiencia
:‘ S5 N 55% nergética L J Impacto social & Desarrollo de
£ ] Saludy © @ capital humano
2 50% - © s guridagl o
S Salud y @ @[ Cambio ‘= 50% R
] sequridad climético o Diversidad e
o ko] iqualdad de
v 45% ® [ oportunidades
0 ienci 2 45% Cambio
o Ecoeficiencia n dimatico Estandares
S energética =4 proveedores
a % e
= a
2 g
[ n
& % U o3y
: <
.
s 30% 5 30%
: g
o 25% w
(] 25%
] N
N 5
o
2
g m B 20%
S =
= 15% 15%
10% 10%
5%
5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100% 0%
lizad 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes ; 4 Generalizados )
9 Banco Azteca + Grupos de interés Emergentes Generalizados

Italika + Grupos de interés
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G4-19, G4-20, G4-21 G4-32

Indice
GRI (4

Una vez validados los aspectos materiales, por una parte, se llevé a cabo la
revision y traduccion a los aspectos establecidos por la Guia G4 del GRI, y por
otra, el andlisis de la cobertura y los limites para cada uno de ellos, como se
muestra en la siguiente tabla:

Anforme de Sustentabilidad 2016 | Grupo Elektra

o Material fuera del Grupo
o Material dentro y fuera del Grupo

Aspecto material Aspecto GRI G4 Cobertura Limites CONTENIDOS BASICOS GENERALES
y ‘ Estrategia y andlisis / Perfil de la Colaboradores, Clientes, Autoridades e Gontenidos Basicos Generales
Cestion de riesgos organizacién / Desempefio econémico ¢ Inversionistas
Estrategia y andlisis
. _ . . . _ Colaboradores, Clientes, Autoridades, G4-1 10-13
Etica e integridad Etica e integridad U Competidores, Comunidad, Inversionistas,
OSCy Proveedores G4-2 10-13, 27-31
Corrupcién, soborno Colaboradores, Clientes, Autoridades, Perfil de la organizacién
peion, Soborno'y Lucha contra la corrupcion ¢ Competidores, Inversionistas, OSC y g
transparencia
Proveedores G4-3 7,93
Temas financieros Perfil de la orgamzaoon / Desempefio . Autoridades, Competidores, Inversionistas Ga-4 7.9
econdémico / General y Proveedores
Salud y sequridad de los clientes / G4-5 U
Desarrollo y responsabilidad Etiquetado de los productos y servicios Colaboradores, Clientes, Autoridades, A6 7 93
sobre productos / Comunicaciones de mercadotecnia / ' Competidores y Comunidad d
Cumplimiento requlatorio G4-7 7,93
o . Salud y sequridad de los clientes /
Gestion dCTiersltzﬂecslones con Etiquetado de los productos y servicios / . Colaboradores, Clientes, Autoridades 048 7.9
Privacidad de los clientes G4-9 18-19, 53
Ecoeficiencia energética Energfa . Colaboradores G4-10 53
Cambio climético y otras Emisiones . Clientes, Autoridades, Comunidad y OSC G4-1 53
emisiones®
Atraccion y desarrollo de . G412 3
Perfil de la organizacién / Empleo . Colaboradores y Clientes
talento G4-13 15, 47, 53, 93
Desarrollo de capital humano Capacitacion y desarrollo . Colaboradores y Clientes G4-14 97-31
Salud y sequridad
Salud y seguridad en el trabajo ¢ Colaboradores - B
ocupacional udy sequri ) G4-15 42, 71-79
Diversidad e iqualdad de Diversidad e igua'ldad',de oportunidades Colaboradores, Clientes, Autoridades, G4-16 51
dad / Igualdad de retribucién entre mujeres y o ) )
oportunidades hombres / No discriminacién Comunidad y OSC Aspectos materiales y cobertura
Impacto social Comunidades/ |o'ca|es. / Consecuencias . Comunidad y OSC G4-17 93
econémicas indirectas
_ T - G4-18 94
Practicas de adquisicién / Evaluacion
ambiental de los proveedores / Evaluacion G4-19 95-97, 104
Esténdares con proveedores | 0€ 1as précticas laborales de los proveedores . Colaboradores, Autoridades y Proveedores C4-20 104
/ Evaluacién de los proveedores en derechos .
humanos / Evaluacién de la repercusion G4-21 104
social de los proveedores
* Nota. El aspecto cambio climatico y otras emisiones atmosféricas no resulté material en el estudio realizado, o Material para Grupo Elektra G4-22 No existen re-expresiones de informacion.
sin embrago, este tema goza de gran importancia para Grupo Elektra debido a la regulacion vigente. ¢ Material dentro del Grupo G4-23 93, 98-100
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Contenidos Bésicos Generales Pagina Contenidos Basicos Especificos
Participacién de los grupos de interés Informacién sobre el enfoque Pagina Omisiones identificadas Justificacién de Motivos para omitir
de gestion e indicadores posibles omisiones esta informacién
G4-24 16-17 ,
Etica e integridad
G4-25 16-17
G4-56 32, 33
G4-26 16-17, 98-100
G4-57 34-36
G4-27 16-17, 98-100
G4-58 34-36
Perfil de la memoria i i
CATEGORIA: ECONOMICA
G4-28 93
Aspecto material: Desempefio econémico
G4-29 2016
G4-DMA 7,10-13
G4-30 Anual
G4-ECT 18, 17
G4-31 113
G4-EC1 (Comentario FSSS) 71
G4-32 93, 105
G4-EC4 Las empresas de Grupo
G4-33 93 Elektra no reciben ayuda
Gobierno econdmica alguna por
G4-34 20 23 parte del gobierno.
G4-35 21, 26 Aspecto material: Consecuencias econémicas indirectas
G4-36 20 G4-DMA 27, 43, 67-68
G4-37 2% G4-EC7 43
G4-38 20, 23 G4-EC8 43, 68, 71
G4-39 20 Aspecto material: Practicas de adquisicion
a0 20 G4-DMA 38-41
G4-41 23, 97 CAEC 3
G4-42 21 CATEGORIA: AMBIENTAL
G4-43 29 Aspecto material: Energfa
G4-44 % G4-DMA 30, 82
G4-45 97 G4-EN3 84
o 27 G4-EN5 84-85
a7 ” G4-EN6 85
G4-48 Todas las areas participan en la aprobacién del Informe de Sustentabilidad, mientras que el Aspecto material: Emisiones
drea de Sustentabilidad, dentro de Relacion con Inversionistas, lleva a cabo un monitoreo G4-DMA 30, 86-87
permanente del proceso. CA-ENTS 86-87
G449 % G4-EN16 86-87
Sasl % GA-EN18 87
G52 % G4-EN19 87
G4-EN21 86-87
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Contenidos Basicos Especificos

Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacion

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacién

Aspecto material: General

Aspecto material: Diversidad e i

gualdad de oportunidades

G4-DMA

81

G4-DMA

64-79

G4-EN31

82

Aspecto material: Evaluacién ambiental de los proveedores

G4-DMA 40
G4-EN32 41
G4-EN33 41

CATEGORIA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

G4-LA12

24, 53-54

Desglose de plantilla por
categorfa profesional y

edad.

Informacién no

disponible.

Para estandarizar el nivel
de reporte entres las tres
empresas que conforman
Grupo Elektra, se
comunica el porcentaje
de colaboradores por
cada una y el desglose
de plantilla por region.

Aspecto material: Empleo

Aspecto material: Igualdad de retribucion entre mujeres y hombres

G4-DMA

64

G4-LA13

64

Aspecto material: Evaluacién de

las précticas laborales de los proveedores

G4-DMA 40, 53
G4-LA1 53-54 Numero y tasa de nuevas | Informacidn no Para estandarizar el nivel
contrataciones. disponible. de reporte entre las tres
empresas que conforman
Grupo Elektra, sélo se
comunica el indice de rotaddn.
G4-LA2 59

G4-DMA 40
G4-LA14 41
G4-LA15 41

Aspecto material: Sequridad y salud ocupacional

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto material: No discriminacion

G4-DMA

64, 79

G4-HR3

Durante 2016 no
existieron casos de
discriminacién en Grupo
Elektra.

G4-DMA 65-66

G4-LAS 65-66

G4-LAG 65-66
24 victimas mortales en
las operaciones de Banco
Azteca.

G4-LA7 65

Aspecto material: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Aspecto material: Capacitacion y educacién

G4-DMA

41

G4-HR4

Grupo Elektra no ha
identificado centros

o proveedores que
atenten contra la libertad
de asociacién o de

pertenecer a un contrato

colectivo.

G4-DMA 55-58
G4-LA9 55-57 Promedio de horas de Informacién no Durante el afio, no
N . . se cont6 con una
capacitacion anuales por | disponible.
) contabilizacién que
género.
considerara género. Se
buscard reportarlo en
futuros informes.
G4-LA10 55-57
G4-LA11 57-58
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacién

Contenidos Basicos Especificos

Aspecto material: Trabajo infanti

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacién

G4-DMA

41

G4-HR5

Grupo Elektra no ha
identificado centros o
proveedores con riesqos
significativos de casos de
explotacion infantil, pues
de conformidad con la
normatividad vigente, se

prohibe el trabajo infantil.

Aspecto material: Trabajo forzoso

G4-DMA

41

G4-HR6

Grupo Elektra no ha
identificado centros o
proveedores con riesqos
significativos de casos

de trabajo forzoso, pues
de conformidad con la
normatividad vigente, esta
prohibido.

G4-SO5

De acuerdo con lo
establecido en la
disposicién 522 de las
Disposiciones de Cardcter
General a las que se
refiere el articulo 115 de
la Ley de Instituciones de
Crédito, y la disposicidn
412 de las Disposiciones
de Caracter General a las
que se refiere el articulo
95 Bis de la Ley General
de Organizaciones y
Actividades Auxiliares

del Crédito, se debe
mantener absoluta
confidencialidad sobre

la informacién relativa a

los reportes de lavado de

Aspecto material: Evaluacion de

los proveedores en materia

de derechos humanos

dinero.
Aspecto material: Evaluacion de la repercusion social de los proveedores
G4-DMA 40
G4-509 41
G4-S010 41

G4-DMA 40
G4-HR10 41
G4-HR11 41

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

SUBCATEGORIA: SOCIEDAD

Aspecto material: Salud y sequridad de los clientes

Aspecto material: Comunidades locales

G4-DMA 47-48, 67, 71
G4-S01 67

FS13 67, 68

FS14 68, 70

FS16 68

Aspecto material: Lucha contra la corrupcion

G4-DMA 30, 42, 44
G4-PR1 42, 81
G4-PR2 Durante el periodo de

reporte, ninguna de

las empresas de Grupo
Elektra fue acreedora

a multas significativas
por incumplimiento a la
legislacion en materia de
salud y sequridad de los
clientes.

G4-DMA 37,71
G4-S03 37
G4-S04 37
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Contenidos Basicos Especificos

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacién

Contenidos Basicos Especificos

Aspecto material: Etiquetado de los productos y servicios

Informacién sobre el enfoque
de gestion e indicadores

Pagina

Omisiones identificadas

Justificacién de
posibles omisiones

Motivos para omitir
esta informacién

G4-DMA

42, 45-46

Aspecto material: Cumplimiento

G4-PR3

46-47

G4-DMA

42

G4-PR4

Dado el procedimiento
de implementacién de
medidas preventivas,
de mejora continua y
de cumplimiento de

la requlacién antes de
ofrecer un producto o
servicio por parte de
Grupo Elektra, durante
el periodo de reporte no
se tuvo incumplimiento

alguno.

G4-PR9

Grupo Elektra no presentd
incumplimientos respecto
a la normatividad en
materia de suministro,
distribucién u oferta de

productos y servicios.

SUPLEMENTO SECTORIAL PARA SERVICIOS FINANCIEROS

Aspecto material: Cartera de productos

G4-PR5

45

FS15

27-31, 33

Aspecto material: Comunicaciones de mercadotecnia

G4-DMA 48

G4-PR6 Grupo Elektra no vende
productos prohibidos o en
litigio.

G4-PR7 Grupo Elektra no

presentd incumplimientos
respecto a la
normatividad en materia
de comunicaciones de

mercadotecnia.

DMA 55
FS1 67
FS2 31
FS3 47
FS4 55-56
FS6 19
FS7 19
Aspecto material: Auditorfa

DMA 31
FS9 31

Aspecto material: Participacién activa

DMA

51

FS12

51

Aspecto material: Privacidad de los clientes
G4-DMA 49
G4-PR8 En 2016, Grupo Elektra

no recibié reclamaciones
fundamentadas respecto
a la violacién de la
privacidad y la fuga de
datos personales.
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Contacto
G4-31

Para obtener mayor detalle sobre
este informe o los temas referentes

a la sustentabilidad de Grupo Elektra,

comunicate con:

Rolando Villarreal
rvillarreal@gruposalinas.com.mx

FaY
o

grupo elektra




