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CODIGO DE ETICA'Y CONDUCTA DE
GRUPO ELEKTRA

ESTIMADOS COLABORADORES, DIRECTIVOS , ACCIONISTAS,
CLIENTES , PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y SOCIEDAD EN GENERAL .

PRESENTES.

Desde su fundacion, Grupo Elektra, S.A.B. de C.\&upsidiarias (“Grupo Elektra”) se ha
distinguido por ser un conjunto de empresas lidemesl mercado. Dia con dia, nos esforzamos
por mantener en alto la reputacion de nuestro genparesarial, buscando con ello incrementar
su rendimiento y productividad.

Esto lo hemos hecho respetando en todo momentestéadares, principios y valores que nos
rigen y caracterizan. Como en muchas otras empresiss los dias debemos tomar decisiones
con multiples implicaciones comerciales, finangeyahumanas; ante ello, en Grupo Elektra
siempre procuramos el éxito de nuestros negocioavas de una conducta comercial ética e
integra, que permita mantener y fortalezca el jgiestie nuestro grupo.

Derivado de lo anterior, queremos comunicarlestnee®mpromiso absoluto por impulsar una
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia CeroSalborno y a la Corrupciéh asi como

el cabal cumplimiento de la legislaciéon nacionagxtranjera que nos aplica, y las mejores
practicas internacionales en todas y cada unasdectavidades y operaciones que realizamos.

Como ustedes saben, Grupo Elektra esta4 implemamtandPrograma de Etica, Integridad y
Cumplimiento (“PEIC”) con el que busca robusteceraplicacion de los principios, bases
generales y politicas del Sistema Nacional Antigoeion de nuestro pais, asi como de las
mejores practicas nacionales e internacionalea erateria, a fin de combatir de manera frontal
la corrupcién y el soborno, y asegurar la rendidércuentas y la transparencia dentro de nuestra
corporacion.

Grupo Elektra continuard comunicando las accioreesesta declaracion y compromiso de
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia CeroSaborno y a la Corrupciéha todos
nuestros socios, colaboradores y al publico enrgeremo parte de la cultura institucional de
nuestro grupo empresarial.

Saludos cordiales,

Ricardo B. Salinas Pliego
Presidente del Consejo de Grupo Elektra
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CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA

OBJETIVO

El presente Codigo de Etica y Conducta (en adeld@édigo”) forma parte del
Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento y ¢igror objeto guiar las acciones y
decisiones de Grupo Elektra y de quienes lo inftegepara que estén alineadas a
nuestros principios y valores, asi como a las lepdéisables.

El Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento &elelante, “PEIC”) contiene las
politicas, procedimientos y los elementos normatiyo organicos necesarios para
administrar, supervisar, controlar, evaluar y najole forma continua nuestras practicas,
de acuerdo con nuestro compromiso @eriducta Etica en los Negocios y Tolerancia
Cero al Soborno y a la Corrupcidny de conformidad con la legislacion nacional y
extranjera, asi como con los mas altos estandarexores practicas internacionales en
materia de combate al soborno y a la corrupcion.

Adicionalmente, este Cddigo esta conformado parcjpios éticos que establecen las
principales lineas que deben ser marco de condectados quienes integramos Grupo
Elektra. En ese sentido, es una guia basica paméfidar posibles conflictos éticos y en
consecuencia estableciendo directrices que deberossideradas en nuestra actividad
profesional y que permiten orientar nuestra actumaci

Para estos efectos nos comprometemos a:

 Que nuestros colaboradores, directivos, accionistéientes, proveedores,
contratistas y la sociedad, en general, conozc&ddigo.

» Fortalecer nuestros valores y normas, dentro detande nuestra filosofia ética
y valores corporativos.

» Establecer criterios basicos para normar el corapoento ético al interior de
Grupo Elektra.

e Actuar correctamente en el desempefio de nuesttagdades y funciones,
siempre dentro del marco ético y legal.

» Senfalar el procedimiento para investigar y en s cancionar desviaciones o
incumplimientos a las disposiciones previstas éa €®digo, las politicas de
integridad de Grupo Elektra y la normativa aplieabl
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ALCANCE

Este Cddigo esté dirigido y es obligatorio paratods accionistas, consejeros, asesores,
directivos, colaboradores, contratistas y, en ggnartodo aquel que actle en nombre o
representacion de hecho o de derecho de Grupa&laktluyendo a quienes lo hacen a
través de terceros tales como proveedores y ctdigtsocios, filiales y subsidiarias,
agentes, o colaboradores.

El desconocimiento de este Codigo no exime de sypkioniento y/o la aplicacion de las
sanciones que correspondan.

COMPROMISO DE LEGALIDAD

Quienes integramos Grupo Elektra debemos actuacuemplimiento de las leyes
aplicables en México y/o de cualquier pais en quéesgan negocios, asi como de
conducirnos conforme a los principios de este Gudig

Las acciones de todas las personas a quienesiggidodeste Codigo, en todas y cada
una de las operaciones y actividades que llevancab@, deben desarrollarse con pleno
apego a los lineamientos impuestos por las pditigarocedimientos de nuestro PEIC y
legislacion aplicable.

Quienes integramos Grupo Elektra estamos comprdoseta conducirnos en toda

relacion con terceros, y en particular en las negamnes con clientes y proveedores,
cumpliendo los més altos valores éticos, las lgykes mejores practicas, nacionales e
internacionales, en materia de combate al sobomdaycorrupcién, asi como aquellas
relativas a cualesquiera obligaciones aplicabl@supo Elektra, tales como obligaciones
de carécter bursétil, lavado de dinero, financiatoial terrorismo, respeto a los derechos
humanos, competencia econdmica, proteccién de qesonales, confidencialidad,

medio ambiente y laborales. Por ello, estamos afitig a sujetarnos al presente Cédigo.

Actuar conforme al presente CAdigo es una condigéda el empleo o cargo en Grupo
Elektra y cualquier violacion al mismo, daré lugda imposicion de las sanciones que
corresponda, conforme al catalogo de sancionedog @rocedimientos disciplinarios
establecidos en el PEIC. Lo anterior, independieatee de las acciones legales que se
puedan derivar por la accién u omision cometidas.

En Grupo Elektra debemos tomar decisiones éticdaramon de nuestros principios y
valores. Cuando las leyes o el Cédigo no hagamemst&a a algin asunto o tema en
particular, el Comité de Integridad ponderara cgie ée ajuste a la ley y a los valores y
principios aludidos en este Cddigo, siempre reii@oa nuestro compromiso de
“Conducta Etica en los Negocios y Tolerancia CerdSalborno y a la Corrupcih
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Esta prohibido llevar a cabo actos contrarioslayl@n cualquier transaccion comercial,
actividad u operacion de Grupo Elektra, ya seadwed directa o a través de un tercero,
en el entendido que en Grupo Elektra no toleramosolorno, la extorsién, ni la
corrupcion tanto en nuestras relaciones con entserddores publicos como con
personas o entes privados. Observamos précticasgieio justas y transparentes para
asegurar el cumplimiento de las leyes, regulacigraaslenamientos de los paises en los
gue operamos, siendo ejemplo de cultura de leghlida

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

En Grupo Elektra estamos comprometidos con el tesples derechos humanos de todas
las personas involucradas en el desarrollo de t¢dsidades de nuestra empresa.
Buscamos el fortalecimiento permanente de una reultle respeto a los derechos
humanos para evitar practicas que propicien odnleualquier tipo de discriminacion,
respetando los derechos humanos reconocidos egisdakion nacional e internacional
y prohibiendo cualquier tipo de acoso laboral, ajabnfantil, trabajo forzado, trata de
personas, explotacion sexual o cualquier otro achatividad que atente de cualquier
manera contra los derechos humanos y la persona.

En Grupo Elektra esta prohibido el uso de todo dipwiolencia que vulnere la dignidad
y calidad de la vida de las personas. Toda acdgocafo verbal que represente una
agresion, amenaza, o lesion a la integridad, debeeportada de manera inmediata y
sancionada conforme a nuestros procedimientoivger

Nuestra actuacion debera estar guiada por losestte integridad, confianza y lealtad,
con pleno respeto y valor por el ser humano, rexida cualquier actitud motivada por
prejuicios de raza, religion, origen étnico, seaad, nivel socioecondémico, estado civil,
preferencia sexual, inclinaciones politicas o naalidad, salud, incapacidad fisica o
cualquier otra forma de discriminacion.

OBLIGACIONES GENERALES
Todas las personas a quienes nos aplica este Cédigmos obligados a:

1. Cumplir con la legislacion nacional y extranjerdiGgble, asi como con las
normas, politicas y procedimientos establecidastafior de Grupo Elektra.

2. Actuar siempre de forma ética, integra, leal, dilig y honesta, con objetividad,
imparcialidad, independencia, equidad y excelenasitando cualquier
conflicto de interés.

3. Informar con oportunidad sobre violaciones al Codi@ las politicas del PEIC.
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Velar por los intereses de Grupo Elektra y colaberala consecucion de sus
objetivos.

No anteponer, en ninguna circunstancia, los ingsresofesionales, personales,
financieros o de cualquier indole a los interesgimos de Grupo Elektra.

Actuar con probidad, cumpliendo y vigilando el apesy los principios y
disposiciones contenidos en este Cadigo.

Proporcionar informacion exacta, completa, objetreéevante, comprensible y
oportuna, asegurandose de que la informacion cioiatesn los reportes o
informes que se presenten a cualquier autoridadomeco internacional,
terceros o al interior de Grupo Elektra, sea cotaplgusta, exacta y
comprensible.

Utilizar el tiempo de trabajo exclusivamente paalizar labores o actividades
propias de sus funciones.

Abstenerse de proporcionar indebidamente infornmacié las operaciones
realizadas.

Utilizar la informacion en su posesion y conocinierde manera confidencial
y reservada, sin buscar beneficios personalesdeteimento de Grupo Elektra.

Utilizar los recursos econdmicos y materiales prdad de Grupo Elektra con
un uso racionalizado, aprovechando su maxima ad@agi eficiencia, evitando
utilizarlos para beneficio personal.

Mantener relaciones que susciten lealtad, credddliy confianza con los
clientes, socios comerciales y la sociedad en géner

Mantener las relaciones comerciales con los pravesdasadas en criterios de
seleccion técnicos y profesionales de acuerdo asmécesidades de Grupo
Elektra; conduciéndose con honradez e independgradtuando con rectitud e
integridad en todas las operaciones que realicen.

Ejecutar sus actividades con estricto apego alasly a las mejores préacticas,
por lo que esta prohibido propiciar o participalaetos de soborno o corrupcion
con personas y entes publicos y privados.

Estd estrictamente prohibido entregar o aceptaregat directa o

indirectamente, pagos de facilitacion para la cakibn de actos, u la obtencion
de bienes o servicios por parte de servidores gulo funcionarios del

gobierno.

Llevar a cabo las actividades extra-laborales taspe los principios y valores
establecidos en este CdAdigo, emprendiendo un ceéampie@nto ejemplar, de
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rectitud e integridad que fortalezca el prestiggasds acciones como integrante
de Grupo Elektra.

Todos quienes actlien en representacion de Gruptr&lde hecho o de derecho, ademéas
de lo anterior, deberan:

1.

Ser responsables de su propia conducta, entendigmelceste Codigo es una
herramienta para guiar el comportamiento y quesnexbaustivo.

Proteger el interés de Grupo Elektra y quienesitegramos, y salvaguardar el
interés comun.

Apegar su actuar a la legislacion nacional y eyran asi como con las normas,
politicas y procedimientos establecidos al intedi®iGrupo Elektra.

Recibir y otorgar un trato digno, respetuoso, @rdusto y equitativo, siempre
apegado a nuestros principios y valores.

Respetar las ideas, opiniones y posiciones dis@gsle todas las personas que
participan en la organizacion.

Hacer uso adecuado, eficiente y responsable de utlase de recursos
proporcionados por Grupo Elektra para el cumplitWede sus objetivos y
funciones.

Hacer uso adecuado de los bienes o de los logotipgyenes e identidad
corporativa de Grupo Elektra, sin obtener o predenbtener un beneficio personal,
o bien para beneficiar o perjudicar indebidamertreeros.

No usar el nombre o imagenes institucionales aslempresas filiales o asociadas,
para obtener o pretender obtener un beneficio parsoun fin ilicito.

No utilizar o desviar recursos del Grupo Elektraapactividades politicas o
religiosas.

10.No hacer proselitismo o participar en manifestaegoa movimientos que puedan

alterar la convivencia arménica en la empresaga Que, al hacerlo fuera de las
instalaciones o inmuebles de Grupo Elektra, se pagecer que la participacion es
a nombre o representacion del grupo.

Ante cualquier situacion no expresamente conteritleeste Codigo, el Director de
Cumplimiento o en su caso, el Comité de Integridatierd resolver lo conducente
ponderando el cumplimiento a los principios legadisos y acordes con nuestro Codigo.
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Quienes integramos Grupo Elektra podemos dedicdimesnente a actividades extra-
laborales (civicas, politicas, académicas, relagpsociales y deportivas) siempre y
cuando:

a. El tiempo y el esfuerzo dedicado a esas actividadeafecte nuestra jornada
laboral [ni nuestro desempefio en Grupo Elektrahemos que el colaborador
cuente con autorizacion previa y expresa, emitidg&eninos de nuestras normas
y procedimientos y dentro del marco legal aplicateafectar los derechos de
nuestros colaboradores.

b. Esas actividades se desarrollen dentro del marda ldgalidad, la moral y los
valores de este Cddigo.

c. Esas actividades se realicen dentro del marco lepidable sin afectar los
derechos de nuestros colaboradores y/o de terceros.

NUESTROSV ALORES

En Grupo Elektra reconocemos y asumimos la impoidade la responsabilidad social y
la ética e integridad empresarial, por lo que togoEnes lo integramos tenemos el
compromiso de guardar los siguientes valores mé&gen de nuestro grupo empresarial:

Honestidad Ser honesto es ser integro. Implica congruentia é que se piensa, dice

y hace. La honestidad permite establecer una éslade confianza y respeto

indispensables para trabajar en equipo. La leatéal empresa va de la mano con la
honestidad.

Lealtad Implica ser fiel a las personas y a la organé@@acConsiste en “nunca dar la
espalda” y estar juntos en las buenas y en lassmala

Ejecucion El trabajo personal debe estar orientado a cunopletivos concretos y
debemos hacernos responsables de ellos. Necesitaongwometernos para cumplir
nuestras asignaciones a tiempo, apegados al pestapucon calidad. Sélo asi podremos
crear la confianza y el respeto mutuo que exigeabhjo en equipo.

Confianza La confianza existe cuando se comparte un insré&oman.
Colaboracion Colaboracién es igual a trabajo en equipo, ayratgon y a respeto.
Respeto El respeto implica ser tolerante y escuchar lasiopes de los demas aun

cuando no estemos de acuerdo, e implica tenersicspo para aprender, lo que obliga a
complementar ensefianzas, estilos y experienciaspaximizar el resultado.
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Nuestros principios éticos y valores son la gutangferente para nuestra actuacion en el
trabajo. Las decisiones que debamos tomar en daalgjtcunstancia que se presente en
el trabajo deberan adecuarse a los valores de paesa) viviendo con apego a estos
valores se tomara una decision adecuada.

Enfoque al cliente. El cliente debe ser nuestro centro de atenddebemos investigar
de manera permanente los distintos segmentos dehdwepara conocer mejor y para
satisfacer siempre las necesidades de cada cliente.

NUESTROSPRINCIPIOS

Los principios son imperativos para garantizarndgmidad de la persona y se refieren, en
particular:

1.

2.

Autonomia. Como el deber de respetar la libertad del otro.

Dignidad. En Grupo Elektra reconocemos la dignidad dedasgnas y respetamos
su individualidad y privacidad.

Equidad. El deber de considerar al otro en igualdad detopolades para ejercer
su autonomia. Para Grupo Elektra la equidad laesdlundamental por lo que
somos particularmente receptivos y proactivos emdi@gnacion de puestos y
beneficios laborales con base en los méritos dstrasecolaboradores.

Honradez, integridad, probidad, rectitud. Son conceptos sustanciales y para
efecto de este Cddigo, aluden a no engafar, devigrtad, no tener intenciones

ocultas, tener un comportamiento veraz y rectogdel cualquiera pueda sentirse

honrado.

Intimidad . Es el reducto méas exclusivo y propio de la peasBsta constituido por

todos los datos biolégicos, psicoldgicos, méditinancieros, afectivos, religiosos
0 sociales que configuran el modo de ser de unsopar Toda persona tiene
derecho a ser respetada en su intimidad y a peeskrnconfidencialidad de los
datos que le pertenecen. Toda persona tiene elr ddbe preservar la

confidencialidad de los datos de las demas personas

No discriminacion. Nadie sera discriminado por ninguna razoén, costade civil,
sexo, religién, raza, opinion politica, clase shceferencia sexual, salud,
discapacidad o cualquier otra.

Salvaguarda Para que todos quienes colaboramos en Grupor&lpkidamos
mejorar nuestra integridad fisica, psicolégica yciao en igualdad de
oportunidades.
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8. Veracidad. Se entiende como la obligacion a dar a conoceisdatiaformacion
veraces para tomar decisiones con libertad. Eshiigacion bidireccional; va mas
alla de evitar “decir algo falso”, pues la veradidabliga a no omitir ninguna
informacion relevante para que el interlocutor Zesu actividad con toda la
informacion disponible para la toma de decisiones gjercicio de sus derechos.
Derivado de las actividades que realiza Grupo Edekh empresa esta obligada a
realizar diversos informes, reportes y comunicagsagque son entregados tanto a la
administracion de la empresa como a terceros ydghen ser realizados con base
en informaciéon completa, justa, exacta, oportuneosnprensible en todos los
informes y comunicaciones. Veracidad también ingpéttener el mayor nivel de
cuidado en la preparacion de dichos informes y cocagiones.

9. Trato a los comparieros de trabajoLa premisa basica en toda relacion es: tratar
a los demas como quisieras ser tratado.

10. Ser Profesional.Un profesional es una persona que:
» Conoce su trabajo.
* Respeta a sus compafieros.
* Trabaja en equipo.
e Cumple sus compromisos.

e Cuida suimageny la de los que lo rodean.

CONDUCTAS

Prohibida. Son aquellas conductas que van contra las leyeREIC, este Codigo, o
aquellas que perjudiquen a Grupo Elektra o a geiEnmtegramos, o bien atenten contra
la sociedad; de manera tal que en ninguna circucistpuede tolerarse.

Obligatoria. Se constituye como el deber ineludible que tieoeios a quienes aplica
este Caodigo, de actuar ajustado siempre a la dsyptincipios y valores éticos y la
filosofia de Grupo Elektra.

Optima. Engloba por si misma los principios y valoregsie Codigo. Parte siempre, de
ajustarse a los mas altos estandares éticos Yyokofie de Grupo Elektra, buscando
perfeccionar el funcionamiento de la empresa, lakciones interpersonales,
institucionales y aportar siempre lo mejor de maefiibsofia a la sociedad.

Deseable Son aquellas que, aun con la dificultad que puedpresentar, en la medida
gue se concretan, alientan y fortalecen los ideakeores éticos asumidos por Grupo
Elektra.
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TOMA DE DECISIONES

Ante la toma de decisiones o el actuar que, evenaude, pueda generar dudas respecto
a su conveniencia, es prudente hacerse las sigsipreguntas:

1. Legal. ¢Es legal?

2. FEtica. ¢Es correcto? ¢la conducta es contraria a la nydeallas buenas
costumbres?

3. Valores. ¢Esta de acuerdo con los valores y principia®ty empresariales?
¢,Cumple con nuestras politicas, procedimientos rynae internas? ¢ Se violan
principios de equidad, justicia, respeto, debdedkiad y diligencia que deben regir
las relaciones con nuestros inversionistas?

4. Pertinencia. ¢He reunido y analizado, a conciencia, los hegh@asnformacion?

5. Seguridad ¢ Pone en peligro a alguna persona o podria Estide manera fisica
o moral o bien, afectar su entorno personal y &Bor

6. Riesgos ¢ Podria afectar negativamente a la empresacsigsistas, las relaciones
con proveedores, clientes o a la comunidad?

7. Reputacion De hacerse publico ¢ afectaria negativamentedgeémde la empresa,
socios, accionistas, grupo empresarial o a laopassque trabajamos en Grupo
Elektra?

Si no es posible responder facilmente a estas ptagudebemos acercarnos a tratar el
tema con el superior inmediato, el area juriditaae recursos humanos, o bien hacer la
consulta al Director de Cumplimiento o al Comitélaegridad a través de los medios
correspondientes establecidos en este Cadigo.

CONFLICTOS DE INTERES

Quienes integramos Grupo Elektra debemos actuamgrtlas decisiones y acciones de
negocio buscando el mayor beneficio para la empagsgyandose a las leyes mexicanas
y a los principios y valores de este Codigo y neadas en relaciones personales o
buscando obtener algin beneficio personal.

Conflicto de interés Se presenta cuando los intereses personaledjafasio de
negocios pueden afectar el desempefio imparciatyreplimiento de nuestro actuar en
la toma de decisiones o pudiera comprometer nuestigcion eficiente y objetiva,
conforme a los valores y principios de Grupo Ekektide la legislacion.

10
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Estar en una situacion de conflicto de interés acegsariamente es una falta a los
principios de este CAdigo y los principios y vatode Grupo Elektra. Por el contrario, si
lo es no reportar dicho conflicto mediante los méraos establecidos en este Cédigo y
en la Politica de Anticorrupcion de Grupo Elektra.

De encontrar la dificultad de definir la probabkéseencia de conflicto de interés, como
guia podemos preguntarnos:

- ¢ Hay intereses externos o propios que puedeniirdlpueden parecer influir en
mi capacidad para tomar decisiones?

- ¢ Obtengo u obtendré algin beneficio impropio (ajanle que por derecho me
corresponde) por mi participacion en la toma de isienes, o por mi
participacion?

- ¢Con mi participacién/decision puede beneficiarsefamiliar, amigo o tercero
con quien tengo una relacién?

- ¢Mi participacion en esa actividad podria interfecon mi capacidad para hacer
mi trabajo?

- ¢La situacion hace que pueda colocar mis interpsegncima de los intereses de
Grupo Elektra?

- ¢ De hacerse publica la situacion me sentiria avergolo?

En caso de duda, respecto a si alguna actuacidgfamt considerada como conflicto de

interés, podemos acercarnos al jefe inmediato en da considerarse suficiente, al

Director de Cumplimento o al Comité de Integridadaphacer las consultas necesarias,
por los medios y mecanismos establecidos el Cédigo.

Cuando alguna de las personas a quienes le aglieaCédigo se encuentren bajo un
conflicto de interés, éstas deberan excusarsentir tcualquier decision referente a esta
situacion y dar aviso de forma inmediata a trav@$d mecanismos establecidos en la
Politica de Anticorrupcion de Grupo Elektra.

PROHIBICION DE ACTOS DE CORRUPCION , SOBORNOS Y PAGOS DE FACILITACION

En Grupo Elektra esta prohibido solicitar, aceptarometer, ofrecer, directa o
indirectamente, gratificaciones, sobornos o dadidascualquier tipo y a cualquier
persona, empresa, servidor publico o autoridad. iBstuye cualesquiera cosas de valor,
tales como dinero, préstamos, viajes, tratamiemiédicos, entretenimiento, privilegios
especiales, favores personales, beneficios o sesviwebidos, conforme a los valores y

11
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principios de este Cadigo y la filosofia de la eesar, 0 bien contrarios a los principios
legales tanto de México como del extranjero.

Para efectos de este Cddigo, el soborno es la pemnaé ofrecimiento, la concesiéon u
otorgamiento de un beneficio indebido a favor déuntionario de gobierno o servidor
publico, asi como personas que colaboran en unpeineedo, ya sea en México o en el
extranjero, en forma directa o indirecta, que deen su provecho o en el de otra persona
o entidad con el fin de que éste actle o se als@m@ctuar en el cumplimiento de sus
funciones oficiales. Asimismo, para efectos de mae€dodigo, el soborno también
incluye la prohibicion de aceptar cualquier cosavaer para indebidamente realizar o
dejar de realizar un acto propio de nuestras funesipen beneficio de un tercero.

El incumplimiento de esta prohibicion serd sandilonseveramente y, ademas, podra ser
causal de terminacién de la relacién contractualsga de caracter laboral, comercial o
de cualquier tipo; para tales efectos, se hardndet¢diato conocimiento de las areas
competentes para que se actie conforme correspdodarocedimientos establecidos.

Cuando se tenga duda respecto de como actuarcasarespecifico, se deberé dirigir al
Director de Cumplimiento o al Comité de Integrigam los mecanismos institucionales
establecidos.

Las leyes establecen que es delito pagar u of@edquier cosa de valor, directa o
indirectamente a un servidor publico tanto nacia@m@ho extranjero, para obtener o
retener negocios 0 conseguir una ventaja de negauipropia; por lo que, en Grupo
Elektra, esta prohibido hacerlo. Cualquier desvia@ esta prevision sera severamente
sancionada y se debera comunicar de inmediato autasdades competentes para los
efectos que corresponda.

Respecto a los pagos de facilitacion, atendientls avalores y principios de Grupo

Elektra, esta prohibido que se otorguen pagos efioérs econdmicos a servidores
publicos nacionales o extranjeros, con el objetivilnalidad de hacer expedito algin
tramite de rutina, en el qué, cumpliendo con tddesrequisitos para su obtencion, se
entregue éste para agilizarlo, obtenerlo o no patarlo.

Para efectos de este Codigo, se debe entender‘semaor publico” y/o “funcionario
del gobierno” a los siguientes:

* Todos los empleados del gobierno (de cualquiell givaturaleza), incluidos los
empleados de organismos auténomos, reguladoresnstenios, como los
organismos ambientales, de otorgamiento de licenfiszales y de aduanas;

» Cualquier candidato a puesto o cargo publico (co@stén reconocidos con ese
caracter en las leyes locales) o aquellos funciosatfenominados en situacion
especial;
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» Cualquiera que tenga un puesto en los partidoiqmslio los funcionarios de un
partido politico (cuando estén reconocidos corcasécter en las leyes locales);

* Los representantes de organizaciones internac®ngiblicas ya sean de
beneficencia o no, tales como sin limitar, el BamMondial, la Cruz Roja
Internacional o la Organizacion Mundial de la Salud

* Los alcaldes y otros funcionarios locales de laail

* Los miembros de organismos de aplicacion de la ilegluidas las fuerzas
militares, la policia local y organismos de adntmaision e imparticion de justicia;

» Empleados de empresas propiedad del Estado, lersidiades, los sistemas de
escuelas, los hospitales, las emisoras de telayidiws servicios publicos
(empresas de petroleo, gas, agua y electricidasljaboratorios, los contratistas
de defensa u otras empresas comerciales que sgairdad de un gobierno o
tengan participacion o administracion de un goloiprn

* Los miembros de familias reales (en términos dde3es);

REGALOS, ENTRETENIMIENTO , VIAJES Y PAGOS IMPROCEDENTES

En Grupo Elektra estd prohibido aceptar o dar stateque comprometan o den la
apariencia de comprometer los procesos decisivosi@megociacion probable, actual o
futura. Asimismo, se encuentra prohibido condiciamaa negociacién a cambio de la
entrega o recepcion de algun regalo, dadiva, ateraicortesia a cualquier persona, ya
sea del sector publico o privado, con quienesrsgat® se pretenda tener una relacion
comercial o de negocios.

De la misma manera, serd sancionada la aceptagigrape de los destinatarios de este
Cadigo, de regalos, beneficios o cualquier formaatapensacion indebida por parte de
terceros (tales como y sin limitar: clientes, pex@res, instituciones financieras,

concesionarios, contratistas, empresas 0 persquas) obtener algin negocio u

operacion comercial con la empresa. En caso deireegalos desproporcionados estos
deberan de ser entregados a la brevedad posibtanité de Integridad, quien dispondra
de los mismos segun sus propias politicas.

Igualmente, esta prohibido recibir, prometer u gdoratencion y entretenimientos tales

como invitaciones a eventos, hospedajes, alimebtlsdas, espectaculos o cualquier
bien o servicio similar, que comprometan. Sélo padecibirse cuando sean razonables
y adecuados, consistentes con los proporcionadosrmoente en el sector, tales como
los propagandisticos o promocionales de bajo castbjen que sean previamente

autorizados en los términos de las politicas iatede Grupo Elektra.
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DONACIONES Y PATROCINIOS

En Grupo Elektra atenderemos los procedimientosolftigas para la solicitud,
autorizacion y otorgamiento de donaciones, corntidnes y patrocinios para garantizar
que éstos tengan un propdsito legitimo.

Conforme a la Politica de Donaciones y Patrocimospodran otorgarse donaciones o
patrocinios a: organismos o proyectos destinadandidatos, organizaciones o partidos
politicos, organizaciones de orden sindical o iefig. Tampoco podran otorgarse a
organizaciones que no cumplan con nuestros vajopesicipios empresariales, con las
leyes o que sistematicamente ejerzan cualquiergfal@ndiscriminacion.

En ningln caso, los donativos, contribuciones mpatios se podran traducir en regalos
personales para servidores publicos de cualquetasdniveles de gobierno. Tampoco
sera posible otorgar donativos o patrocinios agmers o instituciones que conozcamos
hayan sido sentenciados por delitos o sancionesedrativas relacionadas con lavado
de dinero, financiamiento al terrorismo, fraudeoorgpcion.

No se autorizardn donativos, contribuciones o patios a instituciones, organizaciones,
personas fisicas o juridicas, cuyo beneficio puemiestituirse en un acto de soborno o
corrupcion.

El procedimiento deber& establecer claramentadas &jue intervienen en la integracion
de los documentos que sirven de base a la donaripatrocinio, definiendo los
responsables del procedimiento y los responsaldesedguardo de los expedientes
respectivos.

Los destinatarios de este CAdigo podran realizatriboiciones, donativos o aportaciones
politicas siempre que lo haga a titulo personab )waga uso de logotipos, imagenes o
cualquier otro elemento que pudiera hacer presgomér se realizan en nombre o por
cuenta de Grupo Elektra.

PARTICIPACION EN ACTIVIDADES POLITICAS

Grupo Elektra no se opone a que los destinataea@ste Codigo participen activamente
en procesos politicos que reflejen sus opinionemme que se lleve a cabo fuera de la
empresa, fuera de su jornada laboral y sin haaededos bienes, servicios, marcas o
logotipos de Grupo Elektra.

Esté prohibido desarrollar cualquier actividad diea politico que pueda poner en riesgo

la reputacion de Grupo Elektra, ya sea al actuasuerepresentacion, o bien haciendo
parecer que se actla en su representacion.
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RELACION CON TERCEROS (CLIENTES, PROVEEDORES, PRESTADORES DE SERVICIOS,
CONTRATISTAS Y SECTOR PUBLICO)

Toda relacion con terceros tales como clientesygaaores, prestadores de servicios,
contratistas y sector publico o privado debe ekigada bajo nuestros principios y
valores, asi como cumplir con las leyes aplicallles. terceros mencionados podran
compartir nuestros valores éticos y nuestro comjzmniConducta Etica en los
Negocios y Tolerancia Cero al Soborno y a la Coraifn’, ademas de contar con una
buena reputacién. Para que nuestras relacionasrealicen conforme a los mas altos
estandares de integridad y cumplimiento, establesgocesos (debida diligencia) que
nos permiten procurar los mas altos estandaressétit nuestras contrataciones.

Las contrataciones con terceros deben realizardeantie procesos ajustados a las leyes
y asegurando una seleccion imparcial de los misipasada en criterios de calidad,
rentabilidad y servicio, buscando siempre el migj@rés y beneficio para Grupo Elektra.

El contacto u operaciones con servidores publi¢oacionarios del gobierno o
representantes del sector publico, se haran cumdalieon las leyes y bajo principios de
respeto, honestidad, integridad y justicia; peaire todo, respetando integramente
nuestro compromisoConducta Etica en los Negocios y Tolerancia CercSalborno y

a la Corrupciord.

COMPETENCIA ECONOMICA

No esta permitido que Grupo Elektra participe areatos que pretendan incidir, inclinar
o limitar la libre competencia y concurrencia anosrcados. Lo anterior se traduce en la
prohibicién de participar en conductas monopdl@&sominadas absolutas con nuestros
competidores, asi como en conductas monopolicativas. Nuestra actuacion estara
basada en las practicas legales, integras y élicks mercados en donde operamos. En
este sentido, no se utilizaran medios impropios pagjorar la posicion competitiva u
obtener un trato o acto comercial de Grupo Elektra.

Quienes tengan contacto con competidores mantendeaactitud profesional y apegada
a los principios y valores éticos, cuidando en togonento la imagen de Grupo Elektra
y ajustandose a la ley y la politica de competetei&rupo Elektra. Asimismo, no estara
permitido el intercambio de informacion con comgetes, respecto de informacion que
pueda ser considerada estratégica para Grupo &lektr

L AvADO DE DINERO

En Grupo Elektra estamos comprometidos con el dum®ito de las leyes y
disposiciones en materia de prevencion de lavadalidero y financiamiento al
terrorismo. Por ello, esta estrictamente prohilgjde cualquiera de nuestros directivos,
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colaboradores, proveedores y cualquier tercero aptée en nuestra representacion,
participe en cualquier acto que pueda constituileéto de lavado de dinero o incurra en
cualquier accion que pueda facilitar su comisiéaraPello, contamos con politicas,
procedimientos y procesos que previenen la comigdestas conductas.

FRAUDE INTERNO

Quienes integramos Grupo Elektra tenemos la obhbigate prevenir e impedir cualquier
tipo de fraude interno en todos sus ambitos devidatl, asi como la obtencion de
cualquier beneficio personal en perjuicio del Gripektra. Esta prohibido disponer de
los bienes de Grupo Elektra para fines distintos @ncomendados, ya sea a titulo propio
o de otra persona. Para ello, contamos con pdaljtigeocedimientos y procesos que
previenen la comision de estas conductas.

El fraude interno se entiende como todo acto uidmigue de manera deliberada induce
al engafio, o intenta engafar, a otra persona feaer un beneficio indebido, o bien
para que ésta incumpla sus obligaciones.

Se deberan proteger los activos de Grupo Eleldeguadndose de su correcta y eficiente
utilizacion. Apropiarse de activos de Grupo Elekétsi como el maltrato, uso incorrecto
0 no autorizado y el desperdicio de estos, cogstittn incumplimiento de los deberes
éticos de Grupo Elektra y sera considerado comactmfraudulento. Todos los activos
de Grupo Elektra deberan ser utilizados para éireg proposito del negocio de Grupo
Elektra.

CONTROL, VIGILANCIAY AUDITORIA

Los procesos de control, vigilancia y auditoriareateria de integridad estaran previstos
en el PEIC; Asimismo dichos procesos estaran wadios con el cumplimiento de
cualquier disposicion legal que resulte aplicabl@rapo Elektra y sus colaboradores.
Estos deberdn de monitorear de manera constanterigdiga los estandares y
cumplimiento en toda la organizacion, mediantetigals y procedimientos que vigilen
las actividades de la institucion.

Se debe establecer en ellos, la ejecucién peri@#iaama Evaluacion de Riesgos con la
finalidad de disefiar, modificar o actualizar, ercaso, las politicas y procedimientos que
resulten aplicables, y prevenir y mitigar los riesgque se deriven de nuestras actividades
empresariales.

Debe existir el compromiso permanente de quienesgramos Grupo Elektra de
colaborar en el ambito de nuestra competencia, lasrauditorias que se realicen,
proporcionando la informacién que se requiera ygatiodo las facilidades necesarias para
el mejor cumplimiento de esta funcion.
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ENTRENAMIENTO Y CAPACITACION

Quienes integramos Grupo Elektra recibiremos eatrgento y capacitacion focalizados,
atendiendo a los niveles y responsabilidades queiats dentro de organizacion, en
distintas materias con lo que reforzaremos, de dgpermanente, nuestros valores, las
disposiciones de este Cddigo, sus politicas yHlosaaimientos del PEIC; acciones que
ademas nos permitirdn evaluar constantemente dé\édiad, eficiencia y sostenibilidad
el programa.

A través de estos mecanismos, en Grupo Elektrarftames y proporcionamos una
orientacion al cumplimiento de nuestros valoresripngipios éticos, asi como de las
medidas y acciones contra el soborno y la corrup@n todos los niveles de la empresa.

TRANSPARENCIA Y PUBLICIDAD

Con el fin de privilegiar el mayor y més solido ooimiento de nuestro compromiso
ético y de integridad, al interior y al exterior ldeempresa, asi como de los valores de
Grupo Elektra en esta materia, contamos con meunasisle socializacién que implican
darle transparencia y publicidad a nuestro valdoes,ial nos permite enviar un mensaje
efectivo tanto interno como externo, sobre el cmmiso relativo a desarrollar una
conducta ética en los negocios, combatiendo eteutwte la corrupcion y el soborno.

INTEGRIDAD EN LA CONTRATACION DE  RECURSOSHUMANOS

En la contratacion de recursos humanos, Grupo malektienta con mecanismos
tendientes a prevenir la incorporacion de persgu@&spuedan generar un riesgo a la
integridad de nuestro grupo empresarial o bien éeamsmos que permitan evitar
situaciones que impliquen un conflicto de interésdalquier naturaleza. Lo anterior, en
ningun caso autoriza o permite la discriminaciériivagla por origen étnico o nacional,
género, edad, discapacidades, condicion sociadicones de salud, religidén, opiniones,
preferencias sexuales, estado civil o cualquier qiie atente contra la dignidad humana,
0 bien que anule o menoscabe los derechos y lie=ide las personas.

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales en nuestsaspn seran tratados en pleno
cumplimiento a las disposiciones legales aplicablesn el mayor cuidado y
confidencialidad, bajo los principios de licitudhynsentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabil en el tratamiento de datos
personales. Reconocemos que las personas tienechden solicitar el acceso,
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rectificacion, cancelacion u oposicién sobre etatrdento de sus datos personales
(derechos ARCO).

CONFIDENCIALIDAD

Se debe mantener la confidencialidad de la infoidmegue haya sido confiada por Grupo
Elektra y sus subsidiarias, proveedores o clierd&septo cuando la revelacion sea
autorizada u ordenada por mandamiento legal u ojdditial. La informacion
confidencial incluye toda la informacion que nogarel caracter de publica y que pueda
ser utilizada por los competidores o que le puadaar algun dafio a Grupo Elektra, sus
proveedores o clientes, en caso de que ésta sdadav

Se debe asumir que la informacion de la empresargi&lencial, salvo que haya indicios
claros de que es publica.

Al terminar la relacion contractual o laboral coruf@ Elektra, se debera guardar estricta
reserva de la informacion de cualquier naturaldeaumentos, politicas, organizacion,
sistemas de administracién, comerciales y tecnmlogéada y/o desarrollada,
procedimientos, y todos aquellos actos y hechosgoenotivo de su trabajo fueron de
su conocimiento, que haya tenido acceso y/o usantkisu periodo de colaboracion; y
por lo tanto se obliga a no utilizar en su benefizien el de terceras personas, ya sea
directa o indirectamente.

Toda la violacién a cualquiera de las disposicisealadas serd sancionada conforme
a la Ley de la Propiedad Industrial, Ley FederalDkrecho de Autor, Ley Federal del
Trabajo, Codigo Penal aplicable, independientemeetecualquier otra accion civil,
administrativa, o mercantil que pueda ejercer Giitledtra.

La presente obligacion de confidencialidad no pgrehd inhibe plantear inquietudes

acerca de posibles infracciones al Codigo o de asregales, dentro de la empresa o
ante las autoridades del sector publico. La fadulta denunciar infracciones de las
normas legales en el ambito interno o ante unaidatb del sector publico, no queda

prohibida por ningun otro tipo de politica ni aaeer

INFORMACION CONFIDENCIAL

La informacion confidencial se debe manejar exehrsiente por quienes tienen la
obligacién de conocerla, atendiendo al desempefgusidunciones; ello no autoriza a
usarla o divulgarla fuera de la empresa o a co#twes que no estan autorizados para
conocerla. Este tipo de informacion:
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a. No puede ser usada, verbalizada o discutida fudemtro de la empresa si no es
para el correcto cumplimiento de sus funcionegiyidades; y, en su caso, previo
acuerdo de confidencialidad.

b. No se puede divulgar informacién confidencial iigkata procesos, métodos,
estrategias, planes, proyectos, datos técnicasedeado o cualquier otro tipo.

c. Esta prohibido utilizar informacién privilegiadarpaobtener o pretender obtener
beneficio personal o para terceros.

d. En caso de apoyo a la labor docente o de enseftamzaste tipo de informacion,
previamente se debera obtener la autorizaciongooite del Comité de Integridad
o del Director de Cumplimiento.

REGISTRO DE INFORMACION FINANCIERA

Las personas encargadas de elaborar y resguarslacoltroles administrativos y
contables estan obligadas cerciorarse que sust@spfimancieros sean preparados y
resguardados con exactitud y confiabilidad.

Est4 prohibido que cualquier persona de Grupo Eekttere, sustraiga o intente
desvirtuar los registros para ocultar la verdaderttaraleza de una transaccion en los
libros y registros, ya sea para simular el cumg@imo de sus metas u objetivos, para
obtener un beneficio personal o por cualquieraraizén.

NEGOCIACIONES JUSTAS

Debe de existir un esfuerzo para negociar de manstacon los clientes, proveedores,
competidores y colaboradores de la empresa, naongentaja injustamente o de forma
ilegal, por la manipulacion, ocultacién o el abwso la utilizacion de informacion
privilegiada, la incorrecta representacion de heahateriales, o cualquier otra practica
gue sea injusta o ilegal.

El uso indebido de informacion privilegiada no 8scdy puede ser ilegal.

EXACTITUD DE INFORMES PERIODICOS Y OTRAS COMUNICACIONES PUBLICAS

Conforme al marco normativo impuesto por la Commigi@cional Bancaria y de Valores
(“CNBV"), Bolsas de Valores, y demas autoridadesio@ales o internacionales
aplicables, se requiere de informacion complettajuexacta, oportuna y comprensible
en todos los informes y comunicaciones de carduiblico que les sean enviados, asi
como cualquier otra informacién que se entreguymiblico en general. Se deberéa tener
el mayor nivel de cuidado en la preparacion deadichformes y comunicaciones.
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A efecto de asegurar la calidad de la informacéfarida en el parrafo que antecede, a
continuacion, se enlistan los lineamientos obligatoa seguir para su preparacion y
envio:

Todos los registros contables, asi como todosifosmes que realicen de dichos
registros, deberan ser guardados y presentadosndermidad con las leyes
aplicables.

II.  Todos los registros deberan reflejar de forma ctarg exacta la transaccién o
acontecimiento que relate.

lll.  Todos los registros deberan reflejar de forma ctarg exacta con el detalle
razonable, los activos, obligaciones, pasivos yosode Grupo Elektra.

IV. Los registros contables de Grupo Elektra no debevatener partidas falsas o
engafnosas de forma intencional.

V. Ninguna transaccion debera ser clasificada equidaroante de forma
intencional tratindose de cuentas, departamentosriodos contables o de
cualquier otra forma.

VI. Todas las transacciones deberan estar soportadés g@cumentacion exacta
con el detalle razonable y deberéa ser registradia enenta correcta y en el
periodo contable que le corresponda.

VII. No se debera ocultar ninguna informacién a los tatgs internos o a los
auditores independientes.

VIIl. Entodo tiempo, se requerira el apego con los RiogContables Generalmente
Aceptados (“PCGA”), Normas de Informaciéon Finanai€fNIF”), Normas
Internacionales de Informacion Financiera (“IFR&S) como de cualquier otra
que las complemente o sustituya y los sistemasodérat de contabilidad
internos de Grupo Elektra.

Es indispensable que la informacion que se repdedCNBYV, Bolsas de Valores, Banco
de México, Secretaria de Hacienda y Crédito PUpGamision Nacional de Sistema de
Ahorro para el Retiro, Comision Nacional de SegwrdSanzas, asi como a cualquier
otra autoridad nacional o internacional, o cualgotea informacién que se entregue al
publico en general, sea completa, oportuna y exactados sus aspectos.

Se debera proveer a la administracion de Grupotralaton informacion exacta y

completa, para cumplir con el requisito de revélacde informacién y con los
compromisos con los accionistas de Grupo Elektra.

20



ﬂ

";” Cédigo de Etica y Conducta

PROPIEDADES O INTERESES FINANCIEROS EN OTROS NEGOCIOS

Todos en Grupo Elektra tenemos el deber de leatiada empresa, por lo que se debe
evitar tener intereses de propiedad en cualquiex eimpresa, cuando ese interés
comprometa o interfiera con la capacidad de ejencguicio independiente, en el mejor
interés para Grupo Elektra.

Esta disposicién no aplica a inversiones minoatade alguna compafiia publica, siempre
y cuando el monto de la inversion no sea tal qukepa afectar el juicio de negocio en
perjuicio de la empresa.

OPORTUNIDADES CORPORATIVAS

Es obligatorio impulsar los legitimos interesesGtepo Elektra. No se deberd tomar
ventaja personal mediante el uso de propiedadinrecion o de la posicion en Grupo
Elektra, que con motivo del cargo sea conocida.

CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Para Grupo Elektra es parte de nuestrarrae ser, el desarrollar nuestras operaciones
en armoi con la naturaleza. Estamos completamente compidmseen realizar
nuestras actividades de negocio de una maneranssgge con el medio ambiente para
minimizar el impacto de nuestras operaciones, @que:

i.  Promovemos en nuestros colaboradores el conocimigntonservaén del
medio ambiente y sus recursos.

ii. Reconocemos las qmticas ambientales responsables en su labor amtidia
hacemos paitipes a nuestros colaboradores y sus familias €ndmpaas de
reforestacin y limpieza.

iii.  Alentamos el desarrollo y la difési de las tecnoldgs respetuosas del medio
ambiente en nuestras operaciones.

iv. Es obligachh de quienes formamos parte de Grupo Elektra deanost
comportamientos medio ambientales correctos, cunyplhacer cumplir las
normas, pdticas y procedimientos de preservacidel medio ambiente,
establecidos por la empresa,i @mo reportar cualquier riesgo ambiental
potencial.

v. Mantenemos canales de comuniéaciabiertos con nuestros colaboradores,
proveedores, comunidades y otros grupos deémfadira que conozcan nuestro
progreso.
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Trabajamos en ajustes estructurales para reababios significativos y colectivos en
el modo de consumo y ahorro de efergara fomentar una cultura responsable y
sostenible, con beneficios a corto y largo plammegamos enei@ elica que nos hace
sostenibles, ayudando a la reddoaile la huella de carbono que conlleva a una derie
ventajas desde el punto de vista de la respordadbiiorporativa y mejora eaamica.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La seguridad y la salud laboral son parte intedgdl forma en que trabajamos, lo cual
se refleja en el comportamiento diario de quierm@mos parte de la empresa, al
mantenernos siempre atentos para corregir o presendiciones inseguras o insalubres
detectadas dentro de las instalaciones.

Las operaciones realizadas deberan ser segurakdasaquellos que se encuentren en
nuestras instalaciones, por ello, los responsatddsas areas o departamentos deberan
garantizar que se cumplan los siguientes objetieosalud y seguridad en el trabajo:

vi. Tener capacitados de forma constante a los grugosothboradores que
conformen las diferentes brigadas de seguridadséarkas de trabajo.

vii.  Promover y mantener el lugar de trabajo segurduglahle.

viii.  Mantener un medio ambiente de trabajo adecuadodiferentes operaciones.

ix.  Desarrollar conciencia e importancia de la segdretael trabajo entre el personal
a su cargo.

Todos en Grupo Elektra somos responsables en demastmportamientos que
fomenten la salud y la seguridadi @smo de reportar cualquier riesgo potencial peson
o de otros.

RELACI ON ENTRE PERSONAS

Estamos comprometidos a propiciar el desarrollo cdenpetencias en nuestros
colaboradores y fomentar el aprecio a lass raltos valores morales y normagas.
Transmitimos y difundimos nuestros valores y ppias a traés de nuestra conducta,
que:

i.  Reconoce que la honestidad es la base para unenetstrecha y duradera y que

ésta se fundamenta en la integridad de las persBnaSrupo Elektra creemos en
la buena fe del otro salvo prueba en contrario.
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i. En Grupo Elektra esta estrictamente prohibido amemafender, discriminar,
intimidar, difamar, calumniar, hostigar, acosarus#xo laboralmente, ejercer
cualquier forma de maltrato fisico, verbal, psigidd y/o econdémico en contra
de cualquier colaborador, proveedor, cliente, asg&ocualquier otra persona
relacionada a Grupo Elektra.

iii.  No toleramos ningn tipo de acoso o condicionamiento al personajuriekxito
de una persona dependa de favoritismos o sobol@sstro compromiso es
mantener un ambiente de trabajo sin hostigamientuyendo lenguaje o
conductas que puedan ser intimidantes, discrimiiety/u ofensivas.

iv.  En Grupo Elektra promovemos permanentemente ladgdaaboral y la no
discriminacén considerando cualquier acto que atente contrastiuse
colaboradores o entre ellos como una falta grave.

v. Brindamos a todos los colaboradores las facilidapeginentes para que
desarrollen su talento y competencias y lo puegidicaa para tomar mayores
responsabilidades, dentro de las oportunidadesejles presenten.

RELACIONES SENTIMENTALES ENTRE MIEMBROS DE GRUPO ELEKTRA

Quienes integran Grupo Elektra deberan abstenersedtener relaciones sentimentales
gue se puedan dar por la convivencia diaria emgalrlde trabajo. De existir una relacion

sentimental que pueda incidir en la relacion dbdi@ o pueda generar beneficios no
justificados, el area de recursos humanos deteréniaa acciones mas convenientes a
seguir, pudiendo solicitar para ello la opiniébn @emité de Integridad.

DROGAS Y ALCOHOL EN EL LUGAR DE TRABAJO

Quienes formamos parte de Grupo Elektra, estanmmopraonetidos a brindar y mantener
un ambiente seguro, exento de cualquier droga gedgpdesalentar o interferir en la
capacidad de producir o prestar servicios optimies galidad, e impedir que se deterioren
las relaciones personales al interior, que pongaiesgo la salud y seguridad, o bien que
repercuta en la buena reputacion de Grupo Eldktnalo que el uso de alcohol, drogas u
otro tipo de sustancias en el lugar de trabajo;c@si el acudir al centro de trabajo bajo
los efectos de dichas sustancias, esta prohibisigjgto a las sanciones disciplinarias
correspondientes y en caso de las sustanciasategatiuso a la puesta a disposicién de
las autoridades respectivas.

Ilgualmente esté prohibido que durante la realirad@actividades comerciales o en que

se encuentre representando a Grupo Elektra, snHadljo el influjo de alcohol u otro
tipo de drogas.
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UsO DEL SOFTWARE Y EL CORREO ELECTRONICO

El software y el correo electronico son necesgras realizar las tareas cotidianas y
ayuda a agilizar la comunicacion y la transferemganformacion; estas herramientas
son proporcionadas para el mejor desempefio deti@glades encomendadas y deben
utilizarse Unica y exclusivamente con fines pasagoe fueron otorgados. Por ello:

a. Esta prohibido y no debemos reproducir o copiasdéivare.

b. Estd prohibido y no debemos descargar software mpeesté autorizado
previamente por las areas responsables de ellmfprooe a los procedimientos
correspondientes.

c. Esté prohibido y no debemos hacer mal uso del c@lextronico asignado.

Se considera como mal uso, entre otras accioniggnar o reenviar cartas y cadenas,
virus u otro software no autorizado; acceder oalgse material pornogréafico u ofensivo;
y descargar musica de la red.

El hecho de enviar este tipo de informacion seidens una violacion al Cédigo, por lo
gue se tomara las medidas disciplinarias correspotas.

Al terminar la relacion contractual o laboral coru@ Elektra, se debera guardar estricta
reserva de la informacién de cualquier naturaldeaumentos, politicas, organizacion,
sistemas de administracion, comerciales y tecralogsada y/o desarrollada,
procedimientos, y todos aquellos actos y hechosgoenotivo de su trabajo fueron de
su conocimiento, que haya tenido acceso y/o usantisu periodo de colaboracion; y
por lo tanto se obliga a no utilizar en su benefwien el de terceras personas, ya sea
directa o indirectamente.

Toda la violacion a cualquiera de las disposiciagefaladas serd sancionada conforme
a la Ley de la Propiedad Industrial, Ley FederalErecho de Autor, Ley Federal del
Trabajo, Cddigo Penal, independientemente de cigalgtra accién civil, administrativa

o mercantil que pueda ejercer Grupo Elektra.

DENUNCIA

La actuacion de quienes integramos Grupo Elektlze destar apegada a las leyes,
reglamentos y disposiciones aplicables y con eeure Codigo, por lo que se debera
denunciar cualquier sospecha de violacion a dithaes, reglamentos o disposiciones
gubernamentales aplicables, asi como las violasiahgresente Codigo, ante el Director
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de Cumplimiento o el Comité de Integridad, medialite medios y mecanismo
establecidos para tales efectos.

Nadie podrd serd sujeto de represalias, intimigacjfresiones o venganzas por
denunciar, de buena fe, la sospecha de algunaciinlaCualquiera de estos actos, es
decir, las represalias, intimidacion, presionegoganzas por denunciar conforme a lo
anterior, constituyen en si mismo una violaciésta €d6digo.

Las denuncias seran investigadas de manera impamcidorme a los procedimientos

autorizados por el Comité de Integridad. Las deimsndeberan contener la informacion
gue permita conocer y verificar la gravedad, néuaea grado de participacion y urgencia
de la violacion denunciada, y deberan hacersegsomlecanismos establecidos por el
Sistema de Denuncias.

El Comité de Integridad, conforme a los procedirtusrestablecidos por el Sistema de
Denuncias, deberda monitorear, investigar, atendeznysu caso, imponer sanciones
derivadas de violaciones al presente Cédigo.

Se han disefiado canales confidenciales, como son:
a. Correo Electrénico (contactanos@honestel.com.mx)
b.  Honestel. (www.honestel.com.mx)

c. Por escrito presentado al Comité de Integridad.

Quienes que integramos Grupo Elektra debemos caopeilas investigaciones internas
relativas a las violaciones a la legislacién yta €5digo.

Cualquiera de quienes integramos Grupo Elektratgonga inquietudes, preguntas o
dudas sobre el contenido de este Cadigo, puedeagiseren primera instancia a su jefe
inmediato, al Director de Auditoria, al Director @umplimiento o al Comité de
Integridad.

SANCIONES

Las violaciones a nuestros principios y valores |§s leyes seran sancionadas conforme
a lo sefalado en este Cddigo y en el PEIC, sinip&rjde las acciones legales a que
hubiera lugar.

Las sanciones aplicables por violaciones al preseatligo, por actuar contrariamente a
los valores y principios éticos y de integridadGteipo Elektra, asi como por incumplir
con las politicas y procedimientos del PEIC, son:

a. Llamada de atencion o amonestacion privada;
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b. Acta Administrativa;
c. Término de la relacién laboral o contractual; y

d. Cualquier otra que se determine en el Catalogoadeignes por el Comité de
Integridad.

Su imposicion se hara previo procedimiento disa#pip, en que al menos se debera
cumplir con lo siguiente:

1. Se debera contar con la evidencia disponible paraalidada y evaluada por el
Comité de Integridad, antes de que se imponga Hai@a correspondiente al
probable infractor.

2. Se dard oportunidad al probable infractor de algmar escrito y aportar los
elementos que considere deben ser valorados pamet&rminacion de la
responsabilidad.

3. La severidad de la sancion se impondra en funcémadgravedad de la falta
cometida y/o de la reincidencia.

4. En caso de que se detecten violaciones a las Ilegyatara parte a las autoridades
competentes.

5. Las sanciones deben ser impuestas por el Comltéetgidad y ejecutadas por el
superior jerarquico del sancionado o por el aresdarsos humanos.

Se tomaran medidas disciplinarias, ademas, contemq

a. Autorice, apruebe, permita o participe acciones gean contrarias al
presente Caodigo.

b. Omita dolosamente dar informar o denunciar lagotiones a las leyes, o al
presente Codigo, o bien oculte dichas infracciones retenido,
intencionalmente, informacién sobre ellas.

c. Tome represalias, inhiba 0 amenace de forma diedt@irectamente y/o
exhorte a otros compafieros para hacerlo; en caetrguien formule o
pretenda formular una denuncia por presuntas vias a las leyes o a este
Caodigo.

d. Teniendo conocimiento de alguna falta por el peakarsu cargo, no tome
las medidas oportunas para denunciarla y corregirigpedir sus efectos.

En caso de los proveedores, contratistas o cualaqiia persona con una relaciéon
comercial que violente este Cdédigo, podra ser su@l rescision de la relacion
contractual.
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ACTUALIZACION

El presente Cédigo sera sujeto a una revision ghea@or parte del Comité de Integridad
de Grupo Elektra para su modificacion y actualizacde asi considerarlo conducente.
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