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Grupo Elektra

102-7, 201-1

$103,522 millones de pesos, monto de
ingresos consolidados de Grupo Elektra al
cierre de 2018

Mas de $173.3 millones de pesos, monto
destinado por Grupo Elektra en 2018 para
el apoyo de las acciones desarrolladas por
Fundacion Azteca

Cerca de 17.5 millones de juguetes donados
a niNos en situaciones criticas

25% de la energia consumida por Grupo
Elektra proviene de fuentes renovables

Informe de Sustentabilidad 2018

Mas de $325,000 pesos invertidos en
premios a los ganadores de los concursos
de Limpiemos Nuestro México en 2018

Cerca de 11.2 millones de personas
beneficiadas en México y 169,432
beneficiarios en Latinoamérica por el
programa de educacion financiera de Banco
Azteca “Aprende y Crece”

82,668 colaboradores en Grupo Elektra

Apertura de la quinta linea de ensamble de
Italika, en Ensamblika

Contenido Valor Econdmico Valor Social Valor Ambiental
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GRUPO ELEKTRA:

CRECIENDO CONTIGO

102-1, 102-2, 102-5

Grupo Elektra, S.A.B. de CV. es la compafia lider dedicada a la oferta de
servicios financieros y de comercio especializado en Latinoamérica, asi
como el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en

Estados Unidos.

El Grupo impulsa la prosperidad compartida a través de dos negocios
gue contribuyen al progreso de millones de familias, mediante el acceso
a mercancias en condiciones accesibles vy a servicios financieros de clase
mundial.

G

Grupo Elektra

102-4

Grupo Elektra

Negocio Comercial

Durante mads de seis décadas de experiencia, a
través de este negocio, Grupo Elektra atiende a
millones de familias mediante mercancias de alta
calidad en condiciones accesibles, que impulsan la
prosperidad incluyente y la mejora en su calidad
de vida.

Este negocio incluye los formatos de Tiendas
Elektra, con operaciones en México, Guatemala,
Honduras, Panama y Pert; Salinas y Rocha, ubicado
en México; y la marca Italika, con presencia en
México y América Latina.

Informe de Sustentabilidad 2018

Negocio Financiero

Grupo Elektra impulsa la prosperidad incluyente

a través de la oferta de productos y servicios
financieros dirigidos a millones de familias que se
encuentran en los segmentos de la poblacién que
han sido desatendidos por la banca tradicional.
Cuenta con productos financieros eficaces en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y con
tecnologia de vanguardia que favorece proporcionar
un servicio de alta calidad.

El negocio financiero estd integrado por Banco
Azteca, Advance America, Afore Azteca, Seguros
Azteca y Punto Casa de Bolsa. Tiene presencia en
México, Guatemala, Honduras, El Salvador, Panamd,
Pert'y Estados Unidos.

La oferta de servicios comprende depdsitos,
microfinanciamiento y otros créditos, seguros de
vida y dafos, administracion de fondos para el retiro
e inversiones..

102-7

7,269 puntos de contacto de
Grupo Elektra

4,630 puntos de contacto de
Grupo Elektra en México

639 puntos de contacto de Grupo
Elektra en Centro y Sudamérica

2,000 puntos de contacto de
e Grupo Elektra en Estados Unidos

Contenido
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102-2, 102-6, 102-7 NEGOCIO COMERCIAL

La gama de productos y servicios que

B TIENDAS ELEKTRA rPé, SALINASYROCHA «J»  ITALIKA
\an o
Productos www.elektra.com.mx www.italika.mx
Pone al alcance de millones de familias mexica-
» Electronicos Uno de los dos principales canales con los clien-  nas mercancias de clase mundial. En cadaunade  Marca de motocicletas que permite a los clientes
 Linea blanca tes. Cada una de las tiendas cuenta con una su- las tiendas existe un punto de contacto de Banco  ser mas eficientes en sus actividades diarias, a
* Electrodomésticos cursal de Banco Azteca. Azteca. través del acceso a un medio de transporte pro-
* Muebles pio, comodo, confiable y divertido.
» Motocicletas (Italika) i
+ Automotriz y ferreteria 1,284 puntos de 44 puntos de venta Mas de 3,800 puntos de
P contacto en México. en México. Venta.

+ Telefonfa celular
+ Computo

« Colchones 1,13 puntos de
SRS contacto en México.

+ Moda y accesorios
» Belleza y cuidado personal

« Deportes 171 puntos de
+ Viajes contacto en

* Peliculas, Musica y Libros

« Comercio electrénico Latinoamérica.

30 agencias propias y 120
agencias concesionarias
Italika en México.

700 Centros de Servicio
Italika (CESIT) en México y

ST 190 en Centro y Sudamérica.

15 centros de
« Transferencias de dinero distribucion: Alrededor de 60% de
- 9 en México y - N _ participaciéon de mercado
« Larga distancia 6 en Centroy \ "" = en México.

* Operadora Movil Virtual (OQUI) Sudamérica. L TS

I ) Grupo Elektra . L . . )
&‘ Informe de Sustentabilidad 2018 Contenido ‘ ‘ Valor Econdmico ‘ ‘ Valor Social ‘ ‘ Valor Ambiental ‘ ‘ Sobre este informe ‘ 5



http://www.elektra.com.mx
http://www.italika.mx

Su oferta de productos y servicios

se integra por:

Crédito al consumo
Préstamos personales
Créditos comerciales
Depdsitos de ahorro
Depdsitos a plazo
Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Seguros (Vida, Accidentes,
Enfermedades y Dafios)
* Administracion de Fondos
para el Retiro (AFORE)
* Informacion crediticia
* Arrendamiento financiero
» Préstamos prendarios
* Préstamos no bancarios de
corto plazo
» Préstamos grupales

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

NEGOCIO FINANCIERO

BANCO AZTECA (‘3

www.bancoazteca.com.mx

Es el segundo banco mas grande en México en
términos de cobertura por puntos de contacto
con el cliente. Desde hace mas de 15 afios man-
tiene un compromiso con la inclusiéon financie-
ra, pues mediante productos y servicios de uso
sencillo, integra al sistema financiero formal a la
poblacion desatendida por la banca tradicional.
Asimismo, a través de un esquema integral de
servicios no bancarios, complementa su oferta
financiera por medio de: Seguros Azteca, Afore
Azteca, Presta Prenda, Micronegocio Azteca, v
Dinero Express.

4,000 puntos de
contacto; 1,328 en
Tiendas Elektra y
Salinas y Rocha.

La oferta de productos y medios se constituye,
entre otros, por:

Credimax Efectivo

Credimax Consumo

Micronegocio Azteca Tradicional
Micronegocio Azteca Mujer

Empresario Azteca

Tarjeta Azteca -medio de disposicion de Ia

linea de crédito Credimax-

Remesas de dinero
Compra-venta de divisas
Guardadito

Guardadito Cheques
Guardadito Kids
Guardadito VAS

Débito Negocio

Nomina

Inversion Azteca

Inversion Azteca Creciente

* Inversidon Azteca Plazo

Inversion Azteca Intereses Adelantados

3

Es la empresa lider en préstamos no bancarios
de corto plazo en Estados Unidos, dirigidos a las
familias de la clase trabajadora. Ofrece comodas
y accesibles opciones de crédito a los consumi-
dores, cuyas necesidades no son satisfechas por
las instituciones financieras tradicionales. Los
productos que proporciona son::

ADVANCE AMERICA

www.advanceamerica.net

* Préstamos garantizados

* Préstamos con pagos en parcialidades
* Préstamos por
adelantado

2,000

* Presta Prenda, el negocio prendario pUﬂtOS de
+ Sistema de Pagos Electronicos contacto en
Interbancarios
» Banca Digital 28 eStad.OS
de la Union
Americana
Contenido ‘ ‘ Valor Econémico ‘ ‘ Valor Social ‘ ‘ Valor Ambiental ‘ ‘ Sobre este informe ‘ ‘ G
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AFORE AZTECA (.3

www.aforeazteca.com.mx

Ofrece opciones para la administracion de fon-
dos para el retiro con base en la extensa distri-
bucion geografica de Grupo Elektra. La gama de
productos de alta calidad con la que cuenta es la
siguiente:

* Registro de la cuenta individual en una
AFORE

* Traspaso de AFORE

» Consulta de estado de cuenta, saldos y
movimientos

+ Actualizacion de datos de los trabajadores
» Generacion de expediente de los
trabajadores

* Deposito de ahorro voluntario

* Retiro de ahorro voluntario

* Retiro parcial por desempleo IMSS

* Retiro parcial por desempleo ISSSTE

» Ayuda para gastos de matrimonio IMSS
* Separacion de cuentas

+ Unificacion de cuentas

 Unificacion de recursos SAR 92

* Retiro total por Pension y Negativa IMSS
+ Disposicion de recursos total ISSSTE

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

SEGUROS AZTECA

WWW.segurosazteca.com.mx

®

Seguros Azteca surgio en 2003, con el propo-
sito de atender a un segmento de la poblacion
que habia permanecido excluido por la industria
aseguradora, mientras que Seguros Azteca Da-
Aios nacié en 2006 con el objetivo de atender al
mismo sector de la poblacion con seguros para
autos. Ofrece soluciones que brindan proteccion
efectiva a los clientes de conformidad con sus
necesidades, a precios accesibles en México vy
Ameérica Latina.

Las operaciones que realiza Seguros Azteca son
Vida, y Accidentes y enfermedades, esta Ultima
en los ramos de Accidentes personales y Gastos
medicos; mientras que Seguros Azteca Dafios
opera los ramos autorizados de Automoviles, In-
cendio, Responsabilidad Civil y Riesgos profesio-
nales, Maritimo y Transportes, asi como Riesgos
catastroficos y Diversos.

PUNTO CASA DE BOLSA

www.puntocasadebolsa.mx

Incentiva la inversion como herramienta de aho-
rro y bienestar a través de la simplificacion de
conceptos de mercados financieros, con un ser-
vicio de excelencia. Las unidades de negocio con
las que cuenta son:

* Promocion Personas Fisicas. Ofrece
asesorfa personalizada y portafolios de
inversion acordes al perfil y metas de cada
inversionista, operando en el Mercado de
Capitales.
* Promocion Institucional. Ofrece servicios
como:
> Ejecucion boutique, con el objetivo
de comprar y vender de forma optima y
eficiente en el mercado.

Valor Econdmico Valor Social

Contenido

casa de bolsa

> Analisis de diferentes niveles de
cobertura y reportes a la medida.

> Estrategia, que consiste en la vision
de tendencias vy flujos de mercado, ideas
de trading y reportes especiales.

> One on One, acercando a los clientes
a las mejores empresas mexicanas y
extranjeras.

» Banca de Inversion. Enfocada en la
asesoria, estructuracion y colocacion de;

> Certificados Bursatiles y Ofertas
Accionarias entre el gran publico
inversionista.

> Capital Privado.

> Operaciones Financieras.

Valor Ambiental Sobre este informe 7
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102-14,102-15

urante 2018 Grupo Elektra cumplié con su firme

proposito de impulsar la prosperidad incluyen-

te a través de solida creacion de valor econémi-
co, social y ambiental, lo que fortalecio el bienestar y
progreso de millones de familias en México, los Esta-
dos Unidos, Centro y Sudamérica.

Generd amplio valor econdmico, al ofrecer mercan-
cias de clase mundial y servicios financieros de van-
guardia, que satisfacen de manera efectiva las nece-
sidades de un numero creciente de familias en las

comunidades en las que opera.

Como resultado, los ingresos consoli-
dados de Grupo Elektra crecieron 9%,
derivado de un incremento de 10% en
los ingresos del negocio financiero y
de 7% en las ventas de mercancias. El
EBITDA de la compafia se incremen-
t0 8%.

Banco Azteca fue determinante en el
desempefio positivo de los ingresos fi-
nancieros, en el contexto de saldos de car-

tera y captacion dinamicos, asi como solida calidad
de activos, que se reflejé en un indice de morosidad
decreciente.

El Banco también fue un actor importante en la inclu-
sién financiera en México, con mas de 14 millones de
cuentas activas de captacion —que se pueden abrir
desde un peso y no cobran comisiones. La cifra de
cuentas es particularmente significativa para un pais
con 32 millones de hogares.

De igual forma, Banco Azteca ha sido fundamental en
el progreso regional, Io que se pone de manifiesto en
un estudio de Bankable Frontier Associates, que de-
termind que en las localidades donde el Banco tiene

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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NUESTROS LIDERES

presencia en Pery, a siete afios a partir del inicio de
operaciones, se redujo 12% la probabilidad de estar
desempleado y disminuy6 en la misma proporcion
la probabilidad de caer en situacion de pobreza, en
comparacion con regiones similares sin oficinas de
Banco Azteca.

En cuanto a Tiendas Elektra, el firme desempefio se
deriva de solidas estrategias que satisfacen de mane-
ra notable la experiencia de compra del cliente, con

optimo servicio vy las condiciones mas competi-
tivas del mercado.

Las ventas del negocio co-
mercial tuvieron un im-
pulso adicional con
la puesta en marcha
de un nuevo formato
de tienda, con mayor
superficie, que incluye
una extensa variedad de
mercancias y servicios, para
satisfacer a un numero de clientes
cada vez mayor. De igual forma, las opera-
ciones Omnicanal, con la tienda en linea www.elektra.
com.mx, que comercializa miles de productos a pre-
cios sin paralelo, desde cualguier dispositivo y en todo
momento, fortalecieron el desempefio del negocio.

Las motocicletas Italika también fueron un factor fun-
damental en el crecimiento de las ventas de mercan-
cias, gracias a sus modelos de vanguardia que brin-
dan una alternativa de transporte eficiente en el uso
de combustible, innovadora—incluso con modelos de
propulsion eléctrica— y que reduce tiempos de tras-
lado, lo gue impulsa la calidad de vida de miles de
familias y la productividad de los negocios, y simulta-
neamente contribuye a un mejor ambiente.

Como resultado, Italika vendié mas de 600,000 mo-
tocicletas en México, Guatemala, Honduras, Panamay
Perd, v gracias a su sélido crecimiento, las ventas de
este afo se tradujeron en mas de 60% de participa-
cion del mercado en México.

El valor social que genera Grupo Elektra, se pone de
manifiesto a través de mas de 82,000 colaboradores,
con niveles de satisfaccion en el trabajo vy bienestar
crecientes.

Adicionalmente, la compafila promue-
ve de manera decidida acciones
para mejorar las condicio-
nes de la sociedad, con
programas como Es-
peranza Azteca —que
beneficid a mas de
17,000 nifios de esca-
SOS recursos, a través
de su participacion en or-
questas sinfonicas y corales,
gue fomentan valores como disci-
plina y trabajo en equipo— y Plantel Azteca,
que brindd educacion secundaria y de bachillerato de
excelencia técnica a 2,100 estudiantes de bajos recur-
sos con desempeno académico sobresaliente, total-
mente becados.

La compafia también apoya La Ciudad de las Ideas,
Caminos de la Libertad y Kybernus, iniciativas que
fortalecen las libertades vy la difusion del conocimien-
to, al tiempo que buscan crear entornos propicios
para el desarrollo y un mejor futuro.

Grupo Elektra contribuye con Un Nuevo Bosque y
Limpiemos Nuestro México, que tienen por objeto
preservar el medio ambiente para las futuras genera-
ciones. Ademas, fomenta el uso racional de los recur-

Contenido Valor Econdmico Valor Social

sos naturales en su cadena de valor y utiliza energia
amigable con el entorno; el consumo de energia reno-
vable en la compafiia representa actualmente 25% del
total consumido, y se busca gradualmente incremen-
tar esta proporcion.

Finalmente, apoya a Arte & Cultura Grupo Salinas,
que contribuye a preservar del patrimonio cultural
de México y a difundir la creacidén artistica, asi como
nuestra historia, identidad y valores.

Grupo Elektra tiene la firme conviccion de im-

pulsar aun mas el dinamismo de sus activi-

dades en los proximos afios y contribuir

de manera creciente al bienestar de
millones de familias, asi como a la pro-
teccion del entorno.

La informacion que se presenta en
este Informe de Sustentabilidad refle-
ja nuestro compromiso con los 10 prin-
cipios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, asi como con los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Mediante esta comuni-
cacion, expresamos la decidida intencion de apoyar
y desarrollar dichos principios dentro de nuestra es-
fera de influencia.

Muchas gracias por su interés en Grupo Elektra.
Alejandro Valenzuela del Rio
Director General de Banco Azteca

Fabrice J. Deceliere Marquez
Director General de Tiendas Elektra

Manuel Gémez Palacio Pin
Director General de ltalika

Valor Ambiental Sobre este informe 8
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Grupo Elektra
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SUSTENTABILIDAD

GESTION DE LA SUSTENTABILIDAD

Historia de valor

Grupo Elektra

1906 Fundacion de la fabrica de muebles Benjamin Salinas y Cia. en Monterrey.

1950 Fundacion de Elektra, dedicada a la manufactura de radios y, posteriormente, televisores.

1988 Nacimiento dela c_ampaﬁa Vive sin Drogas, cuyo propdsito es promover la eleccién de una vida sana y libre de adicciones, espe-
cialmente entre la juventud.

1993 Realizacion de la oferta publica primaria en la Bolsa Mexicana de Valores.

1996 Realizacion del primer Jugueton, con el que se repartieron 15,000 juguetes a nifios de escasos recursos.

Inicio de operaciones de Tiendas Elektra en América Latina con la apertura de cuatro tiendas en Guatemala.

Nacimiento de Fundacion Azteca para materializar los proyectos de responsabilidad social y ambiental en los que Grupo Salinas
cree; desde su creacion hemos tocado y mejorado la vida de millones de personas, vinculando los problemas mas apremiantes y
1997 necesidades de la sociedad, con organizaciones y personas dispuestas a comprometerse.

Arranque de Plantel Azteca, tnica escuela privada mixta que imparte estudios de secundaria y bachillerato técnico a jovenes
mexicanos de escasos recursos con alto rendimiento académico. Les brinda una educacion integral de gran calidad con valores y
excelencia técnica.

1999 Reconocimiento a Fundacién Azteca por parte de la ONU con la medalla de la Sociedad Civil por su campafia Vive sin Drogas.
Inicio de operaciones de Banco Azteca con la apertura simultanea de mas de 800 sucursales ubicadas al interior de las tiendas
Elektra, Salinas y Rocha y Bodega de Remates.

Realizacion del primer Movimiento Azteca, campafia de corresponsabilidad social y ambiental, donde se invita a la sociedad a
2002 realizar sus aportaciones directamente a organizaciones de impacto nacional; en él se recaudaron $11 millones de pesos a favor
de la Fundacion de Trasplantes (Funat), con el cual, 716 personas recibieron trasplante de cornea.

Surgimiento de “Un Nuevo Bosque”, jornada ecoldgica que reafirma el compromiso de Grupo Salinas y TV Azteca con la genera-
cién de valor ambiental.

2003 Inicio de operaciones de Afore Azteca

Contenido Valor Econdmico Valor Social Valor Ambiental Sobre este informe



Lanzamiento del programa Empresario Azteca.

Creacion del Comité de Datos Personales de Grupo Elektra, el cual cumple con los parametros de autorregulacion establecidos

2004 Inicio de operaciones de Italika. por el gobierno federal en México y con las directrices de la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA), el organismo Normalizacion
. . y Certificacion Electronica, S.C. (NYCE) y el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Inicio de operaciones de Seguros Azteca.
Personales (INAI).
2005 Inicio de operaciones de Tiendas Elektra y Banco Azteca en Panama. 2015 Obtencion del Distintivo ESR® por primera vez, por parte de Italika, otorgado por el CEMEFI y AliaRSE.
2006 Primera edicién del programa “Donativo Hormiga”, a través del cual se otorga apoyo en especie a diversas asociaciones civiles. Lanzamiento del portal de Internet “Aprende y Crece” en México y Peru.
- Inicio de operaciones de Banco Azteca en Guatemala con 75 puntos de venta, representando cobertura nacional. Lanzamiento de “Aprende y Crece” en Guatemala.
Inicio de operaciones de Banco Azteca Honduras. Creacion del Comité de Responsabilidad Social Empresarial de Italika.
Inicio de operaciones de Banco Azteca en Perd. Movimiento Azteca recibe el premio de la CIRT a la mejor campafa social de México.
2008 Inaug.u'rauon ,de Ensambl|k§, @ plan.ta armédora de ltalka. ) - » o Obtencion del distintivo “Empresa Familiarmente Responsable” por parte de Grupo Elektra, otorgado por la Secretaria del Traba-
Cregqo? (ljel Area de Energia y Medio Ambiente de Grupo Salinas para eficientar el consumo energético y medir el impacto jo y Prevencién Social (STPS).
amolental. » ] ) ] o ) Reconocimiento por segundo afio consecutivo a Banco Azteca Guatemala por parte de Great Place to Work, por ser una de las
Nace Fundacion Azteca Guatemala, con el objeto de brindar proyectos sociales a la poblacion més vulnerable del pais. mejores empresas para trabajar en Guatemala debido a la calidad de vida que brinda a sus colaboradores.
Reconocimiento a Banco Azteca como una de las 20 mejores compafiias en México por sus innovaciones tecnoldgicas, de acuerdo 2016 Lanzamiento de “Aprende y Crece” en El Salvador y Honduras.
C?”_’”f or mat/on. Week. Lanzamiento de la primera Tarjeta de Crédito de Banco Azteca, denominada Oro Garantizada.
Inicio de operaciones de Banco Azteca en El Salvador. Firma del convenio de colaboracion entre Tiendas Elektra y la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor (PROFECO), con
2009 Lanzamiento de la campafia Limpiemos Nuestro Me’gico, en la que participaron 1,055,000 voluntarios reunidos en 20,000 briga- el objetivo de aplicar mejores practicas comerciales en los puntos de contacto de la empresa en favor de los clientes.
das para recolectar y separar 3,500 toneladas de residuos. Lanzamiento del proyecto “Italika Racing”, cuyo objetivo es crear una plataforma deportiva que le permita identificar talentos y
Lanzamiento de Orquestas Sinfonicas y Coros Esperanza Azteca, programa social musical que busca mejorar la calidad de vida de formar pilotos de alto rendimiento dentro del motociclismo nacional e internacional.
nifios y jovenes de escasos recursos a través de la musica.
Creacion del Sistema de Gestion de la Energia (SIGEN) para la medicion de la huella de carbono. Obtencion del “Reconocimiento al mejor gobierno corporativo en México” por parte de Grupo Elektra, otorgado por Capital
2010 Reconocimiento a Grupo Salinas con el Premio Nacional de Ahorro de Energia Eléctrica 2010. ng:gﬁ;’ggg?;é%’la/AWade (CFlco Awards) -programa que identifica y distingue a organizaciones y personas que agregan
201 Ampliacion de la red de distribucidn de Italika en México, a través de nuevos canales, como tiendas y supermercados de prestigio. gﬁ;g&ién del Distintivo ESR" por parte de Tiendas Elektra y Banco Azteca por primer afio, el cual es otorgado por el CEMEFIy
Apertura de Punto Casa de Bolsa, subsidiaria bursatil que opera con los més altos esténdares de seguridad y eficiencia en aten- 2017 15° Aniversario de Banco Azteca.
2012 cion al cliente. Banco Azteca se convierte en el principal bancarizador de Pert, El Salvador y Honduras, de acuerdo con estudios de prospeccion
Inicio de la utilizacién de energia renovable (edlica) en Grupo Salinas. de Equifax.
Inicia el primer Movimiento Azteca Locales que busca apoyar una vez al afio a 32 causas distintas en todo el pais. Realizacion del Movimiento Azteca nimero 100 en beneficio de los damnificados tras los sismos de septiembre.
2013 Publicacion del primer Informe de Sustentabilidad de Grupo Elektra Lanzamiento del nuevo portal de Internet de Tiendas Elektra -Inicio de la estrategia omnicanal para ofrecer un sitio accesible a los
: clientes.
Ingreso de Grupo Elektra al S&P/BMV IPC Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Renovacion de la Certificacion en materia de Proteccion Datos Personales al superar satisfactoriamente la auditoria realizada por
Lanzamiento de la primera fase del programa de educacion financiera y micronegocios “Aprende y Crece”, de Banco Azteca. Normalizacion y Certificacion NYCE, S.C.
Reconocimiento a Banco Azteca por parte del Banco Mundial por su favorable impacto en la economia de las personas en la Base Las empresas de Grupo Salinas recibieron la certificacion “Sistema para Atencién del Procedimiento de Derechos Arco Grupo
de la Piramide. Salinas” emitido por Normalizacién y Certificacion NYCE, S.C., organismo de certificacion acreditado por la Entidad Mexicana de
2014 Cumplimiento por primera vez con el Registro Nacional de Emisiones (RENE) de la Ley General de Cambio Climatico, reporte 2018 Acreditacion (EMA).
anual con los niveles de emisiones de didxido de carbono (CO,) y de gases de efecto invernadero (GEI), con el fin de contribuir Grupo Elektra fue reconocido con la certificacion Great Place To Work (GPTW), derivado de los resultados de la encuesta de clima
al logro de los objetivos internacionales adquiridos por México: la reduccién de sus emisiones en un 30% para 2025 y 50% para laboral.
2050. Cerca de 11.2 millones de personas beneficiadas en México y 169,432 personas en Latinoamérica por el programa de Educacién
Inicio de la utilizacion de energia renovable (geotérmica) en Grupo Salinas. Financiera “Aprende y Crece”.
ra} Grupo Elektra Contenido ‘ ‘ Valor Econémico ‘ ‘ Valor Social ‘ ‘ Valor Ambiental ‘ ‘ Sobre este informe ‘ ‘ 10
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Modelo de creacion de valor

102-40, 102-42, 102-43

Principios1y3 === Vision Mision [ ----- éQuié : ) : -
;c:ﬁz?g;sf ¢A través de qué? ¢Cuadl es el resultado?
TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, PRODUCCION -
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE 12 YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES o . - .
// cx) Gobierno Corporativo e (eneracion de informacion en tiempo y
I' forma :
. . o Confianza
L e Gestion de riesgos y Continuidad del . -
o INENINES Negocio Reinversion
Grupo Elektra trabaja constantemente en la de- Propésito Crecimiento en ingresos

finicion y reforzamiento de las lineas de accion
gue lo dirigen hacia la generacion de valor a largo

e Mayor rendimiento en sus inversiones

Ofrecer servicios financieros

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
: e Resultados sélidos y rentables
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

plazo entre todos los grupos de interés con quie- y mercancias accesibles para e Seguridad de empleo e Disminucién de indice de rotacién
nes se vincula. Con base en los principios éticos millones de familias ® Prestaciones competitivas ¢ |ncremento del indice de retencion
i i 5 e Contribucion a la mejora de la calidad de  ® Satisfaccion de los colaboradores
y corporativos que caracterizan al Grupo, éste ; Colaboradores : - =
. ., Compromiso vida de los colaboradores y sus familias e Incremento en el reconocimiento como una de las
ha Iogrgdo consolidar uh modelo de creacion de o Desarrollo integral mejores empresas para trabajar
valor cimentado en el binomio ganar-ganar que ECONOMICO |----| SOCIAL  |----| AMBIENTAL e Seguridad y salud ocupacional * Reduccion de accidentes laborales
fortalece todas sus relaciones en los paises en l0s :
. . e |ealtad del cliente
que tiene presencia. -
Inclusién financiera y digital e Fortalecimiento del valor de las marcas
¢Como lo hace? e Continuidad del Negocio . Rati;icac(;én del_li_derfa_zgo en Latinoame’riga como
T Lo A e Z;cnlzzedoor e servicios financieros y comercio espe-
Negocio comercial Negocio financiero Satisfaccion del cliente o Contribucién al desarrollo de la economia local y
Oferta de productos de: Oferta de servicios financieros: estabilidad en el consumo de los hogares
e FElectrénica e Depositos
e Linea blanca « Microfinanciamiento y otros créditos © Lea'ltad de los proveedores
e Electrodomésticos ® |nversiones . ] Libre competencia o Calldaq gn Io; |nsurpos .
- et e e - proveedores* Procesos deseleccion transparentes ¢ (BEEECA 0SS koS conbese enn
o Telefopla celular e Administracion de fondos para el retiro o Evaluacion de proveedores p 8050 _ _
® Motocicletas L ) o e (Consolidacion de relaciones comerciales de largo
o Computo Dirigidos a segmentos desatendidos por la Contratacién de proveedores locales plazo y beneficio mutuo
e Transferencias de dinero banca tradicional. e Contribucién al desarrollo de la economia local
De clase mundial que impulsan el bienestar y
progreso de las comunidades en que opera.

Informe de Sustentabilidad 2018
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¢Quiénes se
benefician?

Autoridades

Competidores

Comunidades

Medio ambiente

¢A través de qué?

e Cumplimiento de lineamientos y regu-
laciones

e Cooperacion con autoridades

e Envio puntual de informacion a autori-
dades

e Practicas anticorrupcion
e Pago puntual de impuestos

e Participacion en el mercado bajo estan-
dares éticos de libre competencia

e Comunicacion con participantes del
gremio

e Participacion en grupos de trabajo para
la modificacién de normas de seguridad vial

e (Generacién de empleo

e Desarrollo de programas que fomentan
la libertad, igualdad de oportunidades,
liderazgo y educacion financiera

® Promocion del respeto a las normas
viales

e Apoyo a las causas en favor del desarro-
llo social que lideran las organizaciones a
través de Fundacion Azteca

e Recaudacion y canalizacién de recursos
para programas sociales

e QOptimizacién de la eficiencia en el uso
de recursos

e tilizacion de energia renovable, princi-
palmente edlica

e |impieza de espacios y gestion de
residuos

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

¢Cudl es el resultado?

Transparencia

Desarrollo de programas sociales
Inversién en infraestructura
Eliminacion de la corrupcion

e QOferta de productos y servicios de calidad y asequi-
bles para la poblacion

® Precios competitivos

® Mejora de las normas en materia de servicios finan-
cieros, calidad de productos y seguridad vial

e (Contribucién al desarrollo de la economia local
e Potenciacion de las capacidades de la sociedad

® |ncremento en el rendimiento de los recursos en los
hogares

® |ncremento en la cultura del ahorro y la prevencion
* Mayor seguridad vial

e Facilitacion de entornos propicios para generar
progreso

® Apoyo a grupos vulnerables

e Disminucion en el consumo de electricidad y agua

e Reduccion de emisiones atmosféricas y en la
generacion de residuos

e Preservacion del entorno y reforestacion

En 2018, Tiendas Elektra y Banco Azteca fueron
acreedores por segundo afno, e Italika por cuar-
to afo consecutivo al Distintivo Empresa So-
cialmente Responsable (ESR®), otorgado por el
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFD) y
la Alianza por la Responsabilidad Social (AliaR-
SE), derivado de sus esfuerzos hacia la genera-
cion de valor econdmico, social y ambiental, asi
como de prosperidad incluyente. Este suceso se
ha traducido en el fortalecimiento del orgullo de
pertenencia entre los colaboradores.

Tiendas Elektra

y Banco Azteca
recibieron el Distintivo
ESR® por segundo afio
consecutivo.

ltalika fue
reconocida con
el Distintivo ESR®
por cuarto ano

102-12

Grupo Salinas -Grupo de empresas al que per-
tenece Grupo Elektra- tiene un compromiso
inquebrantable con la creaciéon de valor econo-
mico, social y ambiental por lo que, en 2018 se
adhirio al Pacto Mundial de la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), la iniciativa global
mas grande del mundo que promueve la soste-
nibilidad corporativa a través de la implemen-
tacion de 10 Principios que impulsan el respeto
a los derechos humanos, el establecimiento de
practicas laborales dignas, la proteccion del me-
dio ambiente y el rechazo a la corrupcion. Por
ello, a lo largo de este informe se identificaron
los parametros generales para el cumplimiento
de estos 10 Principios y se sefialaron al inicio de
cada tema y/o programa.

Asimismo, en congruencia con la Agenda 2030
propuesta por la ONU, Grupo Salinas y Grupo
Elektra han sumado esfuerzos para aportar al lo-
gro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). De esta forma, en 2018 trabajaron en la
identificacion de los ODS a los que contribuyen
las acciones realizadas por Fundaciéon Azteca y
por el Grupo.

| s @
DE DESARROLLO
Red Mérico SOSTENIBLE
Contenido ‘ ‘ Valor Econdmico ‘ ‘ Valor Social ‘ ‘ Valor Ambiental ‘ ‘ Sobre este informe ‘ ‘ 12



Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

0DS Objetivo

1 AN
DELAPOBREZA

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo

M’M‘ el mundo
2 Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimen-
(¢4 taria y la mejora de la nutricion y promover la

agricultura sostenible

3 SALUD
YBIENESTAR
—/\/\fv

EDUGACION

DECALOAD Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
I!ﬂl calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas y todos

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
de todos en todas las edades

IGUALDAD
DEGENERD

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a
g todas las mujeres y las nifias

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible
E del agua y el saneamiento para todas y todos

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos

oo Promover el crecimiento econémico sostenido, in-

CONOMICO

,/|' clusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo
(1 y el trabajo decente para todas y todos

9 INDUSTRIA,
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

& industrializacion inclusiva y sostenible y fomentar
la innovacion

Construir infraestructuras resilientes, promover la

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

PRODUCCION
12 foho

QO

13 Kbt

L 4

14 g:.lnBAIMRIHA
———

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOSOBJETIVOS

Objetivo

Reducir la desigualdad en y entre los paises

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles

Garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climdtico

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos,
los mares y los recursos marinos

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres, gestionar sostenible-
mente los bosques, luchar contra la desertificacion,
detener e invertir la degradacion de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el
desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia
para todos y construir a todos los niveles institu-
ciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Fortalecer los medios de implementacion y
revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible

Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas:

Derechos Humanos

Principio 1

Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccion de los derechos humanos fundamenta-
les, reconocidos internacionalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Principio 2

Las empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son complices en la vulneracion de
los derechos humanos.

Normas Laborales

Principio 3

Las empresas deben apoyar la libertad de afilia-
ciony el reconocimiento efectivo del derecho a
la negociacion colectiva.

Principio 4

Las empresas deben apovyar la eliminacion de
toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5
Las empresas deben apoyar la erradicacion del
trabajo infantil.

Principio 6
Las empresas deben apoyar la abolicion de las
practicas de discriminacion con el empleo vy la
ocupacion.

Medio Ambiente

Principio 7

Las empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8
Las empresas deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental

Principio 9

Las empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Anticorrupcion

Principio 10

Las empresas deben trabajar contra la corrup-
cion en todas sus formas, incluidas extorsion y
soborno.

La informacion que se presenta en este Informe de Sustentabilidad refleja nuestro compromiso con los 10 principios del Pacto Mun-
dial de Naciones Unidas, asi como con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. Mediante esta comunicacion, expresamos la decidida
intencion de apoyar y desarrollar dichos principios dentro de nuestra esfera de influencia.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

Contenido Valor Econdmico

Valor Social

Valor Ambiental Sobre este informe 13



MATERIALIDAD

102-43

En 2018, Grupo Elektra continud trabajando en
aquellos temas que impactan sus operaciones y
viceversa. De esta forma, con base en el estudio
de materialidad realizado el afio anterior y en
conjunto con un tercero independiente, Ilevo a
cabo un didlogo con dos de sus grupos de inte-
rés -colaboradores y proveedores-, con la fina-
lidad de validar los aspectos materiales para el
periodo 2018-2019.

La muestra estuvo conformada por:

» 333 colaboradores de Corporativo
* 313 colaboradores de Geografia
« 220 proveedores

La encuesta se integro por dos secciones:

» Preguntas que permitieron conocer la
opinidn de los grupos de interés, asi como el
contexto en el gue se desarrolla su relacion
con el Grupo en términos cualitativos.

* Preguntas que posibilitaron la evaluacion
cuantitativa de los temas relevantes
retomados del estudio de materialidad 2017.

102-34

Los resultados de este ejercicio fueron los si-
guientes:

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

G

40% de los encuestados
consideran la capacitacion
constante como el tema en
el que Grupo Elektra debe
centrar sus esfuerzos.

Colaboradores

Ambos resultados se interrelacionan, pues los
encuestados afirman que la formacion y forta-
lecimiento de los conocimientos representan un
factor clave para mejorar el desempefio de sus
funciones, impactando de manera directa en la
estabilidad laboral y, de esta manera, aseguran
contar con oportunidades de desarrollo integral,
asi como sentirse orgullosos de pertenecer al
Grupo.

Al cuestionar a los colaboradores sobre el tema
que consideran mas relevante para su completo
desarrollo:

82% de las menciones fue para la capacitacion y
reforzamiento del conocimiento de los produc-
tos y servicios a ofrecer al cliente, pues opinan
gue es un aspecto fundamental para su profesio-
nalizacion, con el fin de optimizar procesos, ser
participes en la toma de decisiones trascenden-
tales en la empresa y en la mejora de los produc-
tos y servicios, ademas de brindar una atencion
de calidad al cliente.

42% de las menciones fue para la formacion en
Valores v Cédigo de Etica, pues aseguran que la
conducta basada en principios genera un clima
laboral sano, impulsando el trabajo en equipo vy
el logro de objetivos comunes.

42% de las menciones fue para la capacitacion
en seguridad y salud ocupacional, pues conside-
ran que al contar con espacios de trabajo segu-
ros, se establecen las condiciones propicias para
incrementar su productividad.

Temas de menor
relevancia

Temas de mayor

Dimensién

relevancia

Desarrollo de
productos y servicios

> Econdémica Temas financieros

/ Responsabilidad
sobre productos

. ) . Ecoeficiencia ener-
Gestion de residuos Ambiental "

gética
Desarrollo de capital . Estandares con
Social
humano proveedores
Contenido Valor Econémico Valor Social

Proveedores

76% de los proveedores encuestados aseguran
gue sus empresas cuentan con programas o ac-
ciones que abordan diversas tematicas en torno
a la sustentabilidad, tales como medio ambiente,
practicas laborales, derechos humanos, apoyo a
la comunidad, anticorrupcion, libre competencia
y cumplimiento normativo.

Temas de menor
relevancia

Temas de mayor

Dimension

relevancia

Etica e integridad Economica Gestion de riesgos
Gestion de residuos Ambiental Biodiversidad
Seguridad y salud . .
ocupacional Social Impacto social

Valor Ambiental Sobre este informe 14



Aspec?os materiales Urgentes Necesarios
para Tiendas 100%

Elektra

95%

90%

85%

Gestion riesgos @

%) o
k3 80%
.8
)
(@) 75%
0
%)
g 9
) 70%
-
g' Gestion clientes @ @ Temas financieros
A 65%
8 Desarrollo producto @
S
?{_ 60% @ Gestion RSC Etica e integridad
A Poljticas ambientales @ @ Corrupcion )
k9] © Impacto social
© 55% — Desarrollo capital humano
5 Atraccidn talento é () Estandares proveedores
o Materiales @ - ”
U] Gestionmarca
(7] 50%
v Derechos humanos ¢ @ Ecoeficiencia energética
$ Cambio climatico
= 45% alud y Seguridad Diversidad-e iqualdad-d
_8 oportunidades
g' @ Biodiversidad
%} 40%
0
[
S
o- . 4 .
+ 35% @ Gestidn residuos
6 Gestion hidricos @
k9] 30%
()
w0
K9]
o 25%
N
()
S
_g 20%
4]
=

15%

10%

5%

0%

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Tiendas Elektra + Grupos de interés Generalizados

I ) Grupo Elektra ) L . . )
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Aspectos materiales Urgentes Necesarios
para Banco Azteca 100%

95%

90%

85%

Gestion riesgos )
%) o
k3 80%
.8
)
(@) 75%
0
O
= 70% Temas
.8 financieros ) ()
9. Desarrollo producto
S
a  65% Gestion RSC "
estion i

e L4 Gestion clientes ) Corrupcion
a ® @ ctica
+ 60% @  Diversidad e igualdad de impacto social
8 oportunidades
f_“ Desarrollo capital humano
= 55% Atraccion talento o0 .,
o . . Gestion marca
-ba Politicas ambientales @
Y 50% ® ® Estandares
a Biodiversidad @ | Derechoshumanos proveedores
g

45% P
2 cnvo @ “Ehlighics @
= climatico @ lsalud y Seguridad
%} 40%
0
[
S
?"_ 350 @ Materiales
6 @ Gestion residuos
t; 30%
()
w0
o
o 25% @ Gestion hidricos
N
()
S
_g 20%
©
=

15%

10%

5%
0%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
Emergentes Banco Azteca + Grupos de interés Generalizados

I ) Grupo Elektra ) L . . )
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Aspecto_s materiales Urgentes Necesarios
para ltalika 100%

95%

90%

85%

Gestion riesgos )
(%) o
3 80%
.8
)
(@) 75%
()
(%)
g 9
o 70%
"5_ @ Materiales
=
g 65%
Q Temas Corrupcion  Gestion clientes
o ienci @ financieros [ ] [ ]
o 60% Ecoeficiencia Derechos humanos o
+ o energetica In »
i6 i \{ 1 1t
8 Politicas ambientales @ Gestién residuos racdon taleRo ‘ Desarrollo producto
— Salud y Seguridad Etica
© 55% Impacto social @ Estind
= A . standares
Diversidad e|igualdad de

8 T I opogrtunidades ® proveedores
|9} Biodiversidad
(7] 50% ® % I | hi
v " Desarrollo capital humano
$ Gestion hidricos @ ® Gestion RsC
B 45% P Gestion marca
= Cambio
o climético
S
(%) 40%
[V
[
S
[a 8
+ 35%
S
(e}
t; 30%
[
()
K9]
o 25%
N
[
S
_g 20%
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15%

10%
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Emergentes Italika + Grupos de interés Generalizados
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Una vez validados los aspectos materiales de Grupo Elektra para el periodo 2018-2019 a través del
didlogo con colaboradores y proveedores, se llevod a cabo la revision y traduccion a los estandares
tematicos establecidos por los Estandares GRI, obteniendo los siguientes resultados:

102-46, 102-47

Aspectos materiales Empresa(s) Estandares tematicos (GRI Standards) Aspectos materiales Empresa(s) Estandares temdticos (GRI Standards)
Gestion de la Responsabilidad Social PP GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion Materiales o0 GRI 301: Materiales
Corporativa (RSC) GRI102; Contenidos Generales > Etica e integridad Biodiversidad o GRI 304: Biodiversidad
GRI102: Contenidos Generales > Estrategia Gestion de residuos [ GRI 306: Efluentes y residuos
Gestion de riesgos ece GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacién
GRI102: Contenidos Generales > Gobernanza Atraccion y retencion de talento ece GRI 401: Empleo
Etica e integridad 000 GRI102: Contenidos Generales > Etica e integridad Desarrollo de capital humano Y GRI 404: Formacion y ensefianza
GRI 205: Anticorrupcion Diversidad e iqualdad d i
iversidad e igualdad de oportuni- e . .
Corrupcion, soborno y transparencia @ © @ GRI 206: Competencia desleal dades ce GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 415: Politica publica
P Salud y seguridad ocupacional [ ) GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
Gestion de la marca o0 GRI'102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacién

GRI 413: Comunidades locales

GRI102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion Impacto social YY)

Temas financieros o0e GRI 203: Impactos econémicos indirectos
GRI 201: Desemperio econémico

GRI'406: No discriminacion
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva

Desarrollo de productos y servicios / Ty ) GRI 417: Marketing y etiquetado Derechos humanos Y ) GRI 408; Trabajo infantil
responsabilidad sobre productos

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 419: Cumplimiento socioecondémico
GRI 412: Evaluacion de derechos humanos

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes

GRI'102: Contenidos Generales > Perfil de la organizacion

Gestion de relaciones con clientes ove GRI 417: Marketing y etiquetado CR1 204 Practicas de adauisici
R i - Practicas de adquisicion
GRIA18: Privacidad del clente Estandares con proveedores ece GRI 308: Evaluacién ambiental de proveedores
Politicas ambientales / sistema de PYY | GRI 302: Energia - .
gestion medioambiental GRI 307: Cumplimiento ambiental GRI 414 Evaluacion social de los proveedores

® Aspecto material para Tiendas Elektra
© Aspecto material para Banco Azteca
@ Aspecto material para Italika

Informe de Sustentabilidad 2018
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PARTICIPACION SECTORIAL

GRI 206, 415: 103-1, 103-2, 103-3
102-13, FS12

Con el propodsito de impulsar la prosperidad
compartida, Grupo Elektra reitera su compro-
miso con la sociedad al participar activa y per-
manentemente en diversas camaras y asocia-
ciones que promueven las operaciones éticas y
sustentables, basadas en la sana competencia,
compartiendo las mejores practicas del sector y
fomentando la oferta de los mejores productos
y servicios a los clientes. Entre estos organismos
se encuentran:

Tiendas Elektra

En 2018, el convenio firmado en 2016 entre Tien-
das Elektra y la Procuraduria Federal del Consu-
midor (PROFECO) continud su curso. Este afio se
centro en la certificacion de los preciadores de las
tiendas para lograr la alineacion a la normatividad
establecida por PROFECO vy, de esta manera, pro-
teger al consumidor al garantizar que las promo-
ciones fuesen reales, con base en la comunicacion
y publicidad transparentes y certeras.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Banco Azteca

México
+ Asociacion de Bancos de México (ABM)
+ Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS)
+ Asociacion Mexicana de Afores
(AMAFORE)
+ Asociacion Mexicana de Intermediarios
Bursatiles (AMIB)
+ Union de Instituciones Financieras
Mexicanas, A.C. (UNIFIMEX)
+ Banco Interamericano de Desarrollo-
Fondo Multilateral de Inversiones (BID-
Fomin)
* Instituto Mexicano de Ejecutivos de
Finanzas, A.C. (IMEF)
« American Chamber of Commerce of
Mexico (AMCHAM)

Estados Unidos
+ Asociacion de Servicios Financieros de la
Comunidad en América (CFSA)

El Salvador
+ Asociacion Bancaria Salvadorefa
(ABANSA)

Honduras
+ Asociacion Hondurefa de Instituciones
Bancarias (AHIBA)

Guatemala
* Asociacion Bancaria de Guatemala (ABG)

Panama
+ Asociacion Bancaria de Panama

Peru
» Asociacion de Bancos del Perd (ASBANC)

Italika

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Italika promueve activamente diversos temas de
movilidad, seguridad vial y defensa de los usua-
rios de la via publica en México. Algunos de estos
organismos son:

« Comunidad Vial MX (CVMX)

» Consejo Asesor de Movilidad de Ia
Delegacion Benito Juarez

* Programa Integral de Seguridad Vial
(PISVI) de la Ciudad de México

« Comision de Movilidad de la Asamblea
Legislativa

* Proyecto NOM de cascos para
motocicletas

EDUCACION
DECALIDAD

|

En adicion a la participacion en estas iniciativas,
durante 2018, Italika llevo a cabo las siguientes
actividades:

+ Colaboracion con las autoridades
gubernamentales, brindando conocimiento
técnico especifico y colaboracion

técnica para la definicion de la NOM-048
(SEMARNAT).

» Colaboracion técnica en programas

con diversas instituciones educativas:
Instituto Politécnico Nacional (IPN),
Instituto Tecnologico de Toluca (ITT),
Universidad Autonoma Metropolitana
(UAM), Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM). La relacion con estas
instituciones esta orientada al codesarrollo
de métodos de evaluacion y prueba de
diversos componentes de motocicletas y
motocicletas completas.

Italika ha sido un contribuyente sobresaliente en el
codesarrollo para la primera edicion del Manual de buenas
practicas ambientales y de manejo de la motocicleta en
México, publicado en www.semarnat.gob.mx, 2015; ISBN:

978-607-8246-80-9.

Contenido Valor Econdmico

Valor Social

Valor Ambiental Sobre este informe
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Informe de Sustentabilidad 2018

PROSPERIDAD HACIA
EL DESARROLLO

GRI 201: 103-1, 103-2, 103-3

Durante 2018, Grupo Elektra continud con un soélido dinamismo, re-
flejado en un crecimiento de 9% en los ingresos consolidados.

Banco Azteca fue determinante en el desempe-
Ao positivo de Grupo Elektra, pues sumo mas de
15 millones de cuentas de captacion en México,
cifra significativa en un pais con cerca de 32
millones de hogares.

La captacion tradicional de Ban-
co Azteca en México, al 31 de
diciembre de 2018, crecio a
$120,828 millones de pesos,
resultado 13% superior al
del afio anterior; mientras
J gue la cartera de crédi-
| to incremento a $122,182
millones de pesos, 8%
de aumento en relacion
con el afio anterior, 1o que
apoyo el bienestar y pro-
greso de miles de familias
en el pals.

Valor Econémico Valor Social

Contenido

Los ingresos del negocio comercial de Grupo
Elektra crecieron 7% en 2018, como resultado de
diversas estrategias que permiten generar una
experiencia de compra superior, con mercancias
de clase mundial, 6ptimo servicio al cliente y en
las condiciones mas competitivas. Tales estrate-
gias son impulsadas con las operaciones omni-
canal, a través de la tienda en linea www.elek-
tra.com.mx, con las que se comercializan miles
de productos, desde cualquier dispositivo y en
todo momento.

Italika reforzé su compromiso con proveer trans-
porte seguro, eficiente en el uso de combustible,
accesible y que reduce de manera significativa
los tiempos de traslado, presentando ventas de
mas de 600,000 motocicletas en México, Gua-
temala, Honduras, Panama vy Peru, desempefio
gue se traduce en mas de 60% de participacion
del mercado en México.

Valor Ambiental Sobre este informe 21



Grupo Elektra cuenta con una serie de indicado-
res clave para evaluar su desempefio econémico,
entre ellos:

* Ingresos consolidados del negocio
comercial y del negocio financiero

+ Utilidad de operacion consolidada
* Valor econdmico retenido

Asimismo, analiza el desempefio de los dos ne-
gocios que lo conforman a través de:

» Negocio comercial: expansion, desempefio
de categorias, capacitacion constante y
desempefio del equipo en tiendas.

» Negocio financiero: crecimiento en
depdsitos, cartera de crédito, indice de
morosidad, capacitacion y desempefio

del equipo en sucursales, asi como de
investigadores y colaboradores de la Fuerza
de Cobranza.

Grupo Elektra cuenta con una serie de sistemas
de control interno en todas las areas criticas de
la operacion de del Grupo, entre las cuales se en-
cuentran:

* Operacion en tiendas: ventas de contado,
desembolsos en tiendas, etc.

» Tesoreria: control de ingresos y egresos,
conciliaciones bancarias, fondeo de
tiendas, etc.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

+ Transferencias electronicas de dinero:
control de recepcioén y pago de efectivo.

* |Investigacion, otorgamiento y cobranza de
créditos.

+ Captacion: arqueo de expedientes de
Guardadito e inversion.

« Administracion de efectivo: Arqueo de
caja y depdsito a cuenta concentradora. $29,556.6
* Manejo de inventarios: recepcion,
traspasos y salidas de mercancia.

+ Control de activo fijo: adiciones, bajas,
inventarios de activo fijo, etc.

* Nomina, monitoreo de la plantilla,
procesamiento y pago de sueldos y
compensaciones, etc.

+ (astos de operacion: evitar dispendio y FS6, FS7
asegurar la austeridad.

+ Atencion al cliente: imagen, disponibilidad
de producto y plantilla.

« AFORE: afiliacion y servicios.

* Seguros.

$37,989 millones de pesos, | REEEE
monto de ingresos del
negocio comercial en 2018,
incremento de 7% con
respecto al ejercicio 2017.

Tiendas Elektra
Desglose de ventas por pais*

* Cifras en millones de pesos

O México 25,239.1
O Peru 1,381.0
O Guatemala 1,841.4
O Honduras 787.1
O Panama 307.9

Banco Azteca
Desglose de cartera por pais*

O México 88%
O Peru 5%
O Guatemala 4%
U Honduras 1%
0O Panama 1%

O El Salvador 1%

* Notas:

+ Cifras en millones de pesos.

* La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance
America y Banco Azteca Latinoamérica al 31 de diciembre de 2018
fue de $97,579 millones de pesos
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$60,515 millones de pesos, monto acumulado
en colocacion por Tarjeta Azteca; $4,625
millones de pesos durante 2018.

$122,182 millones de pesos, cartera de crédito
de Banco Azteca en México; incremento de
8% en relacion con el afio previo.

$1,082 millones de pesos en cartera y mas de
170 mil clientes, cifras acumuladas al cierre de
2018 a través de Micronegocio.

12.5% de crecimiento en captacion tradicional
de Banco Azteca; 4.8 pbs superior al
resultado total de la Banca en 2018.

$74,540 millones de pesos administrados por
Afore Azteca en México, de un total de $3.33
billones de pesos; con ello, ha logrado una
participacion de mercado de 2.2% en activos
administrados.

Y oot
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Punto Casa de Bolsa logrd colocar a Fibra
EDUCA -el Fibra mas grande durante el aflo-,
por un monto de $9,430 millones de pesos.

Seguros Azteca y Seguros Azteca Danos
emitieron un total de $2,346 millones de
pesos y $913 millones de pesos en primas al

cierre de 2018, respectivamente. : -
. $9 millones de pesos en operacion de

terceros, monto de ingresos generados
por Punto Casa de Bolsa -division Ventas
Institucionales-.

Mas de $234,606 millones de pesos, suma

asegurada por Seguros Azteca al cierre de 2018. ) el e TIEEE A SUTe Ces o [Beles

al cierre de 2018.

Y oot
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VISION RESPONSABLE

La experiencia y conocimiento de los lideres de
Grupo Elektra representan el soporte del compro-
miso de la compania con la sustentabilidad, con el
crecimiento conjunto entre el Grupo, su talento vy
millones de familias, asi como con el impulso de ini-
ciativas hacia la prosperidad compartida.

TRABAJO DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

CONSEJODE
ADMINISTRACION

102-18, 102-22, 102-23, 102-24

En 2018, el Consejo de Administraciéon de Grupo
Elektra estuvo integrado por 10 miembros, tres
de ellos independientes (30%). Todos los conse-
jeros tuvieron el caracter de propietarios y fueron
nombrados y/o ratificados por la Asamblea Gene-
ral Ordinaria de Accionistas para ejercer su cargo
durante periodos de un afio. La composicion del
Consejo de Administracion fue la siguiente:

Funciones del Consejo

102-19, 102-26, 102-31

El Consejo de Administracion y la Direccion Ge-
neral se rednen de manera periodica -al menos
trimestralmente- para abordar politicas, estrate-
gias y procedimientos necesarios en la gestion

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

Nombre Cargo Consejero desde  Edad I_O S M | em b ros

. L . ) Presidente del Consejo de Administracion de Grupo :
Ricardo Benjamin Salinas Pliego Elekira 1993 63 d el CO N SeJ 9 d e
Hugo Salinas Price Presidente Honorario de Grupo Elektra 1993 87 Ad m | N |St rac | O' N h an
Pedro Padilla Longoria Director General de Grupo Salinas 1993 53 . d |
Guillermo Eduardo Salinas Pliego Presidente de Grupo Avalanz 1993 59 pe rmanecido en e
Roberto Servitje Achutegui* Presidente de Grupo Altex, S.C. 2000 65 Ca I’g (@) p or 1 7 anos
Luis Jorge Echarte Ferndndez \S/;;enparseydente de Asuntos Internacionales de Grupo 2003 7 en p rome d | 0.
Joaquin Arrangoiz Orvafianos Director Generallde Ventas y Relaciones Empresaria- 2008 62

les de Grupo Salinas

Hugo Salinas Sada Director General de Tiendas Neto 2017 33
Héctor Marcelino Gomez Velascoy  Presidente del Consejo de Administracion de Grupo 2010 6
Sanroman* Netec
Gonzalo Brockmann Garcia* Presidente de los Hoteles Best Western en México 2010 65

* Consejero independiente.

Para conocer mas acerca del Consejo de Administracion de Grupo Elektra y sus miembros, visita la pagina:

http://www.grupoelektra.com.mx/es/consejo-de-administracion

del negocio, el avance o cumplimiento en los
objetivos y metas, ademas de los valores, vision,
mision y proposito, e identificar aquéllos que son
susceptibles de actualizacién de conformidad
con el contexto interno, nacional e internacional.

Algunas de las principales funciones del Consejo
de Administracion son:

* Implementar las estrategias generales para
la conduccion del negocio de la sociedad y
personas morales que ésta controle.

* Vigilar la gestiéon y conduccion de la

Contenido

Valor Econdmico

sociedad y de las personas morales que
ésta controle, tomando en consideracion

su relevancia en la situacion financiera,
administrativa y juridica de la sociedad, asf
como el desempefio de sus directivos.

* Ratificar -con la previa opinion del comité
competente- las politicas, nombramientos,
operaciones, lineamientos y transacciones
estratégicos de la organizacion.

* Presentar la totalidad de informacion legal
a la Asamblea General de Accionistas que
se celebre con motivo del cierre del gjercicio
social.

Valor Social Valor Ambiental Sobre este informe
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» Monitorear los principales riesgos a los
que estad expuesta la sociedad y personas
morales que ésta controle, identificados de
conformidad con la informacion presentada
por el Director General, el Comité de Riesgos,
el Comité de Auditoria y la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos (UAIR).

« Ratificar las politicas de informacion

y comunicacion con los accionistas y el
mercado, asi como con los consejeros y
directivos relevantes, en cumplimiento con
los ordenamientos legales de la empresa.

» Determinar las acciones que correspondan
para enmendar las irregularidades que

sean de su conocimiento e implementar las
medidas correctivas correspondientes.
 Establecer los términos y condiciones
alos que se alineara el Director General

en el gjercicio de sus funciones, quien por
ministerio de ley, es el responsable de dar
cumplimiento a los acuerdos del Consejo de
Administracion.

* Ordenar al Director General la publicacion
de los eventos relevantes de los cuales tenga
conocimiento, sin perjuicio de la obligacion
del Director General a que hace referencia el
articulo 44, fraccion V de la Ley del Mercado
de Valores

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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102-21,102-27

Para impulsar el correcto entendimiento y toma de
decisiones por parte del Consejo de Administra-
cion sobre todo tema relevante de indole econémi-
ca, social y ambiental para Grupo Elektra, cada as-
pecto abordado en él es explicado a detalle a todos
los miembros, guienes en todo momento podran:

+ Solicitar informacion de la sociedad y
personas morales que ésta controle, que sea
razonablemente necesaria para la toma de
decisiones.

» Requerir la presencia de directivos
relevantes y demas personas, incluyendo
auditores externos, que puedan contribuir

0 aportar elementos para la toma de
decisiones en las sesiones del Consejo.

* Aplazar las sesiones del Consejo

de Administracion por no habérsele
proporcionado la informacion suficiente para
la toma de decisiones.

 Deliberar y votar, solicitando se
encuentren presentes, si asi lo desean,
exclusivamente los miembros y el Secretario
del Consejo de Administracion y/o cualquier
persona experta en el tema a abordar.

Comités
102-22

El Consejo de Administracion es apoyado en la
consecucion de sus funciones por dos Comités:

Comité de Auditoria

Se encuentra constituido por tres consejeros in-
dependientes. Se encarga de:
* Revisar:
> Los sistemas de control financiero
interno
> Los procedimientos para la
presentacion de informes financieros
> Las actividades e independencia de
los auditores internos y externos
» Evaluar las politicas y sistemas de control
interno de Grupo Elektra.
» Conocer las operaciones gue se realizan
entre las partes relacionadas.

En 2018, el Comité de Auditoria estuvo confor-
mado de la siguiente manera:

Nombre Tipo de consejero AR Edad
desde

Gon;alo Brockmann Independiente 2010 63
Garcia

Marcelino Gémez .

Velasco y Sanroman Independiente 2010 61
Roberto Servitje .

Achutegui Independiente 2010 65

Contenido Valor Econémico Valor Social

Comité de Practicas Societarias

Estd integrado por dos consejeros independien-
tes y uno relacionado. Sus funciones son:

« Conocer:
> Las politicas de inversion de Grupo
Elektra
> Eluso de bienes que conforman su
patrimonio
» Aprobar y supervisar el presupuesto de
inversiones de capital.
» Opinar respecto al desempefio de los
directivos relevantes.

El Comité de Practicas Societarias estuvo com-
puesto como se muestra a continuacion:

Nombre Tipo de consejero M;Z'::? Edad
S?onczkarlr?ann Garcia  Independiente 2010 63
igﬁﬁ{g;jfmtje Independiente 2010 65
Guillermo Salinas Relacionado 2010 5

Pliego

En 2018, Grupo Elektra contd con el Sr. Roberto
Servitje Achutegui -consejero independiente-
como experto financiero en apoyo a las funcio-
nes de ambos Comités.
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Adicionalmente, en octubre de 2018, el Consejo
de Administracion aprobd la creacion del Comi-
té de Integridad, el cual iniciard operaciones en
2019. Entre las responsabilidades de este Comité
estaran:

+ Disefiar, estructurar, implementar, ejecutar
y evaluar el Programa de Etica, Integridad y
Cumplimiento (“PEIC™).

 Verificar que las operaciones y negocios
de Grupo Elektra se desarrollen con base en
la ética, integridad y transparencia.

+ Ejecutar un programa de capacitacion en
materia de anticorrupcién para directivos y
colaboradores.

« Atender y resolver los asuntos
relacionados con el PEIC, incluyendo
cualquier violacion al mismo, asi

como a imposicion de las sanciones
correspondientes.

» Controlar, vigilar y auditar el PEIC,

asi como aprobar las modificaciones y
adecuaciones al programa.

Este Comité estara integrado por tres miembros:
José Alberto Balbuena Balbuena, Javier Arturo
Ferrer Baez y Norma Lorena Contreras Cordero.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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EQUIPO DIRECTIVO

102-10, 102-19, 102-20

El equipo directivo de Grupo Elektra cuenta con
amplia experiencia en la gestion de las diversas
areas del negocio. Durante 2018, estuvo confor-
mado de la siguiente manera:

Nombre Cargo

Alejandro Valenzuela del Rio Director General de Banco Azteca

Fabrice Jack Deceliere Marquez Director General de Tiendas Elektra

Vicepresidente del Consejo de Adminis-

Luis Nifio de Rivera Lajous tracion de Banco Azteca

Directora General de Desarrollo Hu-
mano, Comunicacion e Integracion de
Grupo Salinas

Adriana de la Puente Martinez de
Castro

Manuel Gonzalez Palomo Vicepresidente de Sistemas

James A. Ovenden Director General de Advance America
Director General Juridico y Secretario
del Consejo de Administracion de Grupo
Elektra

Gabriel Alfonso Roquerii Rello

Director de Finanzas y Administracion

Manuel Delgado Forey de Grupo Elektra

Director General de Administracion y

Rodrigo Pliego Abraham Finanzas de Grupo Salinas

Vicepresidente del Consejo de Adminis-

Alejandro Vargas Duran tracion “B” de Banco Azteca

Eduardo Benigno Parra Ruiz Director General de Afore Azteca

Christian J. Carstens Alvarez Director General de~Seguros Aztecay
Seguros Azteca Dafios

José Abraham Garfias Director General de Punto Casa de Bolsa

GRI 405, 406: 103-1, 103-2, 103-3
405-1

Composicion del equipo directivo de
Grupo Elektra por género

Hombres ' 10

m Mujeres 1

No obstante las cifras anteriores, es importante
sefialar que Grupo Elektra cuenta con una politi-
ca de inclusion laboral y esta reforzando la me-
ritocracia, por medio de ajustes en el modelo de
trabajo inclusivo y el empoderamiento del perso-
nal y érganos de gobierno corporativo, a través
del acceso a educacion, formacion y orientacion.
De esta forma, el Grupo enfatiza el crecimiento
laboral como una consecuencia directa del mé-
rito, talento, esfuerzo, competencia o aptitud
especifica para una determinada funcién, sin in-
fluencia alguna de religion, sexo, preferencia po-
litica, entre otras.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

102-10

Italika
Estructura operativa

Italika estd compuesta por seis Direcciones de
Area:

* Direccion Comercial

* Operaciones

» Experiencia cliente y marca
« Administracion y Finanzas
* Recursos Humanos

» Tecnologia e Innovacion

Italika cuenta con tres Comités -Presupuesto,
Producto vy Ejecutivo- para garantizar la correc-
ta operacion de la empresa. En ellos participan
alrededor de 30 colaboradores pertenecientes a
las areas de Desarrollo de Producto, Post-Venta,
E-Commerce, Autoservicios, ltalika en Elektra,
Agencias Propias, Distribuidores Concesionados,
Marketing, Ensamblika, LAM y Calidad.

En 2018 se constituyd el Comité Ejecutivo, para
fungir como centro en la toma de decisiones. Asi,
este drgano, en conjunto con las reuniones perio-
dicas para la revision de diferentes ejes, confor-
man los mecanismos para la gestion de la estra-
tegia de la empresa
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REMUNERACION A
CONSEJEROS Y DIRECTIVOS
RELEVANTES

102-35, 102-36, 102-37

El monto total establecido por Grupo Elektra para
el ejercicio de 2018 como remuneracion a Con-
sejeros (incluyendo el Presidente del Consejo),
directivos relevantes de la sociedad e individuos
con el caracter de personas relacionadas, por los
servicios prestados en cualquier caracter fue de
aproximadamente $3,181 millones de pesos.

Esta cantidad fue determinada considerando los
servicios prestados, los logros de la Compafiia en
su operacion normal, asi como por la realizacion
de diversos eventos que contribuyeron a mejorar
la estructura financiera de la misma y al logro de
ahorros importantes, presentes y futuros relacio-
nados con el costo financiero de los recursos. La
compensacion variable fue autorizada por el Co-
mité de Practicas Societarias y por el Consejo de
Administracion de Grupo Elektra. La Compafiia no
provee beneficios para sus Consejeros a la termi-
nacion de su asignacion

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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CONSULTA Y
RETROALIMENTACION DE
GRUPOS DE INTERES

102-19

El Consejo de Administracion delega, monitorea y
evalla las acciones y objetivos encomendados a
la Direccion General a través de dos mecanismos:

+ Sesiones trimestrales o extraordinarias
del Consejo con los directivos relevantes
y/o cualquier otra persona involucrada para
abordar asuntos prioritarios.

» Sesiones periodicas entre los comités
auxiliares, los directivos relevantes y/o
cualquier otra persona involucrada.

102-33,102-34

No obstante, la comunicacion entre los miembros
del Consejo de Administracion, de los comités y
los directivos relevantes para abordar temas que
requieren de monitoreo o que han sido transmi-
tidos por los grupos de interés es constante y se
efectla a través de reuniones, llamadas, video-
conferencias, correos electronicos, entre otros
medios. Asi, el Consejo de Administracion identi-
fica, evalla y brinda respuesta a las expectativas
y necesidades de los grupos de interés, sobre Ia
empresa y su desempefio.

102-28

Aunado a lo anterior, existe un proceso de au-
toevaluacion para determinar la calidad del des-
empefo del Consejo de Administracion realiza-
do por parte del Presidente de los Comités de
Auditoria y Practicas Societarias, quien lo pre-
senta en un reporte de operaciones vy activida-
des del Consejo a la Asamblea Anual Ordinaria
de Accionistas.

CONFLICTO DE INTERESES

102-25

Con base en los lineamientos del Codigo de Etica
aplicable a consejeros y directivos, instrumento que
rige las operaciones de Grupo Elektra y promueve
la honestidad al interior del mismo, la toma de de-
cisiones e implementacion de acciones deben bus-
car siempre el mayor beneficio para la empresa,
dejando fuera las relaciones y beneficios persona-
les, y para garantizarlo, Grupo Elektra cuenta con
diversos mecanismos y procedimientos.

Desde 2004, el Consejo de Administracion apro-
bdé la Politica de Operaciones con Partes Rela-
cionadas, misma que establece restricciones vy
aprobaciones que deben obtenerse antes de ce-
lebrar operaciones con filiales y prevé controles
internos, externos y sanciones en caso de que-
brantamiento.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

El drgano delegado para conocer y supervisar las
operaciones que se realizan con partes relacio-
nadas es el Comité de Auditoria, el cual, ademas,
revisa de manera independiente si éstas son con-
cernientes al negocio vy si se llevan a cabo bajo
términos equitativamente favorables, en compa-
racion con los que se obtuvieran en operaciones
similares con un tercero no relacionado.

Por otra parte, el Comité de Practicas Societarias
es quien informa de manera anual si existieron o
no dispensas para que algun miembro del Conse-
jo, directivo relevante o persona gue hiciera uso
de su poder de mando para aprovechar oportu-
nidades de negocio en su favor o en beneficio de
terceros que correspondieran a la sociedad, a las
personas morales que la sociedad controla o en
las que tenga valiosa influencia

GESTION DE RIESGOS
102-15, 102-29, 102-30, 102-31, FS2

Grupo Elektra cuenta con un solido proceso para
la gestion integral de los riesgos, caracterizado
por un perfil conservador y a través de cual ad-
ministra de manera prudente el balance y la ope-
racion, con el propdsito de garantizar el mejor
uso del patrimonio e inversion del capital.
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En términos generales, Grupo Elektra orienta
sus esfuerzos hacia la mitigacion de los riesgos
que afecten su capacidad para responder a los
siguientes temas:

* Laampliacion de la cartera de
productos con opciones innovadoras para
proporcionar bienestar y progreso a sus
clientes.

* La expansion del alcance de sus
operaciones en México y el logro de su
Optimo desarrollo.

» Elincremento del sentido de pertenencia
los colaboradores al sentido de identidad y
pertenencia, y, con ello, la disminucion del
indice de rotacion.

* La mejora de la calidad de vida de las
comunidades donde opera y el apoyo a los
programas de Fundacion Azteca.

« El fomento de la ecoeficiencia y del ahorro
de energia en las sucursales de sus unidades
de negocio.

* Elimpulso de la inclusion financiera y la
adaptacion a las necesidades los clientes
atendidos.

+ La facilitacion del acceso a créditos a los
emprendedores.

* La promocion de la cartera de productos
de manera integral a través de la banca
digital.

 La estandarizacion del servicio en la red
de sucursales de Banco Azteca

Grupo Elektra
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La gestion de riesgos es aplicable a todas las uni-
dades de negocio del Grupo, sin embargo, como
puede observarse, desataca la atencion en el ne-
gocio financiero, derivado de las actividades que
en él se realizan, orientadas hacia la intermedia-
cion bancaria a través del otorgamiento de cré-
ditos al consumo y hacia la estrategia de fondeo
sustentada en la captacion tradicional. Este enfo-
gue permite que, en todo momento, la operacion
realizada por la institucion sea prudencial y sin
caracter especulativo, con el fin de asegurar la
asignacion eficiente de recursos hacia la coloca-
cion de crédito.

Los principales riesgos identificados en las ope-
raciones de Banco Azteca son:

» Riesgos de crédito

* Riesgos de liquidez

* Riesgos de mercado

» Riesgos operacionales

Banco Azteca ha adoptado un robusto conjunto
de controles para evitar la materializacion de los
riesgos y su impacto, los cuales se encuentran
sustentados en directrices institucionales y en
la legislacion aplicable, asi como en las mejores
practicas formuladas a nivel nacional e interna-
cional. Algunos de estos instrumentos son:

* Manuales de politicas y procedimientos:
describen los objetivos, los procesos y las

diversas metodologias utilizadas para la
administracion de riesgos en las instituciones
financieras.

 Informacion sobre los objetivos y
resultados de la gestion de riesgos:
disponible para el publico inversionista y
publico en general en los estados financieros
y sitios corporativos.

Asimismo, para cada riesgo financiero se han
implantado herramientas de medicion y de ges-
tion especializadas, entre las que se encuentran
modelos de Credit Scoring, la metodologia de
Basilea, procedimientos establecidos en la Cir-
cular Unica de Bancos emitida por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores, modelos in-
ternos de calificacion de pérdida esperada, de

Contenido Valor Econémico Valor Social

reservas y capital de la cartera de consumo de
facturacion semanal, de valuacion de activos,
de calificaciones paramétricas, estimacion de
la exposicion al riesgo y metodologias estadis-
ticas.

Los resultados de estas herramientas fueron eva-
luados en la sesion del Comité de Riesgos que
tuvo lugar en febrero de 2018; en ella, se expu-
so la revision anual de Auditoria y se informaron
los resultados del ejercicio 2017 (Articulo 76), la
cual fue realizada por un experto independiente
y reviso los siguientes aspectos cualitativos de Ia
Administracion de Riesgos

» Objetivos, lineamientos y politicas
aprobados por el Consejo.
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» Organizacion e integracion de la Unidad
de Administracion Integral de Riesgo.

+ La suficiencia de los sistemas de
procesamiento de informacion.

* Fuentes de informacion.

* Modificacion de los modelos de medicion.
» Aprobacion y funcionamiento de los
modelos de medicion.

+ Modificacion de limites de exposicion y
niveles de tolerancia al riesgo.

» Contraloria Interna.

» El desarrollo de las funciones de la
Administracion Integral de Riesgos.

* Observancia del modelo de evaluacion de
riesgo.

+ Validaciones y revisiones internas y/o
externas de las metodologias de gestion.
» Frecuencia, oportunidad, integridad y
calidad de los reportes de riesgos.

+ Comparacion de las estimaciones de
riesgo con respecto a los resultados
observados.

La conclusion de la auditoria fue que, con base
en la documentacion revisada, se considera que
el estado que guarda la administracion de ries-
gos es adecuado de acuerdo al nivel de riesgo
de la Institucion, cumpliendo de manera satisfac-
toria los compromisos propuestos en términos
regulatorios vy los objetivos especificos de cada
unidad de negocio de Banco Azteca.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

rPc)‘

UNIDAD DE ADMINISTRACION
DE RIESGOS (UAIR)
Principio 1

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Entre los instrumentos con los que Banco Azteca
cuenta para evitar la materializacion de los ries-
gos inherentes a sus operaciones se encuentra
la Unidad de Administracion Integral de Riesgos
(UAIR), cuya mision es “Ser un socio estratégi-
co del negocio, apoyandolo a cumplir sus metas,
asegurando y maximizando la rentabilidad del
capital de los accionistas y preservando las inver-
siones y ahorros de sus clientes, cumpliendo con
el marco legal y regulatorio de Administracion
Integral de Riesgos”. Con ello, busca que juntos
transformen el riesgo en oportunidad.

Para garantizar el desempefio eficiente del
proceso integral de Administracion de Riesgos,
la UAIR ha establecido un conjunto de objetivos
especificos, tales como:

* Promover el desarrollo de una cultura
de Administracion Integral de Riesgos
para la aplicacion eficiente de politicas y
procedimientos prudenciales.

* Instituir una clara estructura
organizacional para la correcta difusion
y aplicacion del Manual de Politicas

y Procedimientos en Materia de
Administracion Integral de Riesgos.

+ Contar con practicas solidas en materia
de Administracion Integral de Riesgos,
consistentes con los criterios establecidos
por las autoridades nacionales y con las
recomendaciones formuladas en el ambito
internacional.

* Implementar las herramientas necesarias
para la identificacion, medicién, vigilancia,
limitacion, control, informacion y
revelacion de los distintos tipos de riesgos
cuantificables y no cuantificables desde
una perspectiva integral, congruente con
la mision institucional y con la estrategia
de negocios constituida por el Consejo de
Administracion.

Los principales logros o avances en la gestion de
riesgos durante 2018 fueron los siguientes:

* La definicion e implementacion de una
nueva estructura del drea de Administracion
Integral de Riesgos (AIR).

* Laevaluacion y recalibracion de los modelos
de Credit Scoring utilizados en la originacion.
* El desarrollo de modelos de “Behavior
Score” para automatizar campanas,
incrementos automaticos a los clientes,

la mejora de la recompra de los clientes
existentes y la administracion del portafolio
de créditos actuales.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

* Larevision, actualizacion y mejora

de manuales, normas vy politicas de
Administracion de Riesgos.

« El fortalecimiento de la relacion y
percepcion de Banco Azteca en Materia de
Administracion Integral de Riesgos ante las
autoridades, como la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), el Banco de
México (Banxico), la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP), el Instituto para
la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB)

y la Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

» El desarrollo y fortalecimiento de la cultura
de Administracion de Riesgos.

Las lineas estratégicas prioritarias de Banco Az-
teca hacia 2019 para la atencién de los riesgos a
los que se encuentra expuesto son:

« Aumentar la calidad de la cartera de
clientes nuevos y de recompra de préstamos.
Consumo, Italika, entre otros.

» Agilizar y mejorar la toma de decisiones
de riesgo.

* Mejorar la evaluacion de clientes
estableciendo una metodologia de Customer
Data Platform (CDP).

* Innovar para mejorar el proceso de
evaluacion de clientes de alto riesgos
(rescate).
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CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

Principios 7y 8

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

El drea de riesgos de Banco Azteca cuenta con
controles y procesos de Plan de Continuidad de
Negocio, Plan de Recuperacion de Desastres vy
Proteccion Civil en respuesta a eventos deriva-
dos del cambio climatico, cuyo alcance es Méxi-
co y América Latina. Estos planes estan enfoca-
dos principalmente en los escenarios relevantes
de indisponibilidad emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en la Cir-

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

r?\\}

cular Unica de Bancos dentro del Anexo 67 -Re-
guerimientos Minimos del Pan de Continuidad
de Negocio-.

En caso de una contingencia, el Plan de Con-
tinuidad de Negocio considera la actuacion
oportuna para salvaguardar la seguridad de los
colaboradores, asi como la recuperacion de in-
muebles, mobiliario y equipo, sistemas vy tele-
comunicaciones, valores, cajeros automaticos,
expedientes y clientes.

102-11, 201-2

Banco Azteca cuenta con reservas de prevision
ante riesgos catastroficos, las cuales consisten
en la cobertura de;

+ Terremoto y/o erupcion volcénica; la
finalidad de esta reserva es solventar las
obligaciones contraidas por los seguros

de terremoto de los riesgos retenidos, es
acumulativa y solo podra afectarse en

caso de siniestros, previa autorizacion de

la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(CNSF).

* Huracan y otros riesgos
hidrometeoroldgicos, la cual cubre las
obligaciones contraidas por la Compafia por
los seguros de riesgos hidrometeorologicos,
es acumulativa y sélo podra afectarse en caso
de siniestros, previa autorizacion de la CNSF.

El incremento de dichas reservas se realiza con
la liberacion de la reserva de riesgos en curso de
retencion de los ramos de terremoto y/o erup-
cion volcanica y de riesgos hidrometeoroldgicos,
respectivamente, y con la capitalizacion de los
productos financieros. El saldo de estas reservas
tendra un limite maximo determinado mediante
el procedimiento técnico establecido en las re-
glas emitidas por la CNSF.

Durante 2018, el Sistema de Continuidad del Ne-
gocio de Banco Azteca presentd avances en di-
ferentes vertientes:

* Desarrollo y autorizacion de la
Metodologia del Andlisis de Impacto al
Negocio y Analisis de Riesgos.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

» En funcion de la reestructura de Banco
Azteca, se disefio la estructura del equipo de
Continuidad del Negocio de acuerdo con las
mejores practicas.

 Capacitacion al equipo de Continuidad

del Negocio en el uso de la herramienta de
contingencias FACT24, para la activacion de
alarmas en caso de pruebas o contingencias.
+ Auditoria SPID y actualizacion de

la informacion del Sistema de Pagos
Interbancarios en Délares (SPID), de acuerdo
con los requerimientos de BANXICO.

» Realizacion de pruebas vy actualizacion del
directorio del personal de contingencia en
las dreas de Tesoreria, AFORE y Cobranza,
con el objetivo de identificar posibles
impactos operativos, definir planes de accion
y dar seguimiento a las actividades con cada
uno de los responsables.

* Visitas a las sucursales para revisar las
“Gufas en caso de Contingencia” y validar
con el Gerente y Subgerente de la sucursal,
la funcionalidad de estas guias en diferentes
escenarios, como falla de sistemas o
tecnoldgica, inundaciones, levantamiento
social y sismos. Se definio elaborar un check
list de respuesta para contingencias, obtener
la plantilla de colaboradores afectados y
ejecutar el proceso de apoyo.
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Asimismo, el equipo de Continuidad del Nego-
cio participd en la atencion de contingencias,
COMO SON:

« Afectaciones a cajeros automaticos

* Inundaciones en Sinaloa

» Huracan Rosa, Baja California

* Movilizaciones sociales con motivo del 50
aniversario del 2 de octubre

* Huracan Michael, Quintana Roo

+ Huracan Willa / Tormenta Tropical Vicente,
Sinaloa

» Corte de agua, Ciudad de México

» Ciberataque SPEI, en el que BANXICO
desconecto a varios bancos de SPE!y
solicité usar el procedimiento “Cliente
Operacion Alterno SPEI”; se llevo a cabo

la documentacion del procedimiento de
contingencia COAS SPE!

AUDITORIA
FS9
Principios 1y 2

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

“En la sesion de febrero de 2018 del Comité de
Riesgos, se expuso la revision anual de Auditoria
y se informaron los resultados del ejercicio 2017
(Articulo 76). Dicha Auditoria fue realizada por
un experto independiente (GQC Consultores) vy

Grupo Elektra
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reviso los siguientes aspectos cualitativos de la
Administracion de Riesgos:

» Objetivos, Lineamientos y Politicas
aprobados por el Consejo.

» Organizacion e integracion de la unidad
Administracion Integral de Riesgo.

+ La suficiencia de los sistemas de
procesamiento de informacion.

* Fuentes de Informacion.

+ Modificacion de los Modelos de Medicion.
* Aprobacion y funcionamiento de los
Modelos de Medicion.

« Modificacion de limites de exposicion y
niveles de tolerancia de riesgo.

» Contralorfa Interna.

 El desarrollo de las funciones de la
Administracion Integral de Riesgos.

* Observancia del modelo de evaluacion de
riesgo.

+ Validaciones y revisiones internas y/o
externas de las metodologias de gestion.

* Frecuencia, oportunidad, integridad y
calidad de los reportes de riesgos.

+ Comparacion de las estimaciones de
riesgo respecto de resultados observados.

La conclusion de la auditoria fue la siguiente:
“Con base a la revision y documentacion revisa-
da, se considera que el estado que guarda la ad-
ministracion de riesgos, es adecuada de acuerdo
al apetito de riesgo de la institucion”.

CIBERSEGURIDAD

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Grupo Elektra cuenta con un importante instru-
mento para gestionar la seguridad: el Despacho
de Seguridad de la Informacion (DSI). Su objeti-
Vo es establecer los lineamientos institucionales,
politicas y practicas de seguridad de la informa-
cion, aplicables a todas las unidades de negocio
de Grupo Salinas, asi como a las personas que,
directa o indirectamente, prestan sus servicios
profesionales dentro de las mismas.

El DSI gestiona el disefio e implementacion del
modelo de Seguridad de Grupo Salinas, el cual
considera:

» Gestion de accesos logicos

» Seguridad para aplicaciones y bases de
datos

» Seguridad de redes

s Cumplimiento normativo de seguridad
» Creacion de cultura de seguridad

» Proteccion perimetral de seguridad

Las herramientas con las que cuenta el DSI se
basan en diversas tecnologias, utilizadas de
acuerdo con el control del modelo de ciberse-
guridad:

Contenido Valor Econdmico Valor Social

+ Sistemas de prevencion de intrusos

* Herramientas para proteccion de equipos
de computo vy dispositivos

+ Correlacionador de eventos

* Herramientas de verificacion de integridad
de archivos

» Equipos de monitoreo de seguridad con
tecnologia de punta

» Sistemas de proteccion perimetral y a
nivel aplicativo

» Blogueo y prevencion de atagues hacia
bases de datos

« Tecnologia de gestion de identidades para
accesos 10gicos

El DSI evalla la efectividad de estas herramien-
tas a través de un area especializada, denomi-
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nada DSI Labs. Dentro de sus funciones se en-
cuentran analizar nuevas tecnologfas de punta,
afinar y optimizar su implementacion, asi como
comparar al menos una vez al afio las nuevas tec-
nologias a nivel mundial con respecto a lo imple-
mentado en ese momento.

EI 2018, el DSI logro:

* Laimplementacion y migracion de
tecnologia de autenticacion de aplicaciones
por nueva tecnologia de punta para la
gestion de accesos 16gicos.

+ La activacion en mas de 25,000
colaboradores para el uso de tecnologia

de autenticacion con doble factor (uso de
token).

» Elincremento de la seguridad en el manejo
de contrasefnas de usuarios privilegiados con
el uso de bdveda, seguida de contrasenas
para equipos de comunicaciones, servidores,
bases de datos y aplicaciones.

.Los objetivos del DSI para 2019 son:

» Reducir el riesgo de fraude cibernético
para evitar pérdidas econdémicas e impacto
en las empresas de Grupo Salinas.

* Integrar a la estrategia de Transformacion
Digital el modelo de ciberseguridad del

Grupo, adaptado a su vision y modelo de
desarrollo, lo gue permitira crear productos
agiles y seguros.

* Minimizar los riesgos asociados a

la gestion de usuarios y contrasefas
privilegiadas.

Aunado a lo anterior, el area de Continuidad del
Negocio de Banco Azteca esta trabajando en un
plan de accion institucional enfocado a la aten-
cion de ciberataques, de conformidad con las
obligaciones en materia de ciberseguridad emi-
tidas por la Comision Nacional Bancaria y de Va-
lores (CNBV), articulo 164 Responsabilidades de
la Direccion General. De esta manera, la labor se

centrara en la prevision de las medidas que se
estimen necesarias para que las transacciones
u operaciones de la Institucion y el Sistema de
Control Interno, sean congruentes entre si, adop-
tando, entre otras, las medidas siguientes:

» Proteger la integridad y adecuado
mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica, incluidos los sistemas
automatizados de procesamiento de datos y
redes de telecomunicaciones.

* Asegurar el seguimiento a procedimientos,
estructuras organizacionales y politicas de
seguridad de la informacion acordes con la
Institucion.

Grupo Elektra
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INTEGRIDAD Y CULTURA

102-16

Principios 1

2,4y 6

Grupo Elektra se caracteriza por ser una empresa
responsable y confiable, dado que fundamenta su
actuar en solidos valores y principios éticos para
generar prosperidad incluyente.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

G

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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Grupo Elektra

En 2018, el Grupo continud con el proceso de
transformacion y fortalecimiento de la cultura cor-
porativa, elementos diferenciadores que garanti-
zan la autenticidad de sus empresas en cuanto a
la generacion de valor hacia sus grupos de interés.

De esta manera, Banco Azteca fomento la Cul-
tura de Excelencia, elemento prioritario para la
definicion de la organizacion dentro y fuera de Ia
misma, constituido por un conjunto de expecta-
tivas y normas de comportamiento que guian a
los colaboradores sobre la forma mas adecuada
para la realizacion de su trabajo vy la interaccion
que debe existir entre ellos.

CODIGO DE ETICA

102-16

Grupo Salinas -conjunto de empresas al que
pertenece Grupo Elektra- cuenta con un Cédigo
de Etica que funge como instrumento base en la
promocion de los mas altos estandares de ho-

Informe de Sustentabilidad 2018
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Para Grupo Elektra
resulta imprescindible:

Ejecucion

Las cualidades que
hacen destacar a
Grupo Elektra son:

Enfoque al

N Honestidad
cliente

mutuos

Excelencia
Aprendizaje
Trabajo en equipo

Rapidez y simplicidad

Generosidad

Inteligencia

nestidad, integridad y apego a la legislacion vi-
gente en toda actividad ejercida por los conseje-
ros y directivos de Grupo Elektra y sus empresas.

Entre los temas que aborda se encuentran el
manejo ético de los conflictos de interés, cul-
tura de legalidad, responsabilidad ambiental e
informacién clara, suficiente, transparente, jus-
ta, exacta y oportuna de los documentos que
emanen de las operaciones de las empresas que
conforman Grupo Salinas, dirigidos a todos los
grupos de interés

102-26

El Cédigo de Etica es revisado anualmente por
la direccion general en el seno del Comité de
Responsabilidad Social de Grupo Salinas y de
cada una de las empresas que lo integran, de
conformidad con las acciones que desempe-
fian, por ejemplo, en el contexto de la recepcion
del Distintivo Empresa Socialmente Responsa-
ble (ESR®) por parte de Tiendas Elektra, Banco
Azteca e Italika. De esta manera, las empresas
de Grupo Elektra redefinen sus principios y va-
lores.

Respeto y
confianza

Lealtad
ala
empresa
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16,473 colaboradores de Tiendas Elektra capacitados en
cuestiones éticas en 2018 a través de dos cursos online.

LIBRE COMPETENCIA

GRI 206: 103-1, 103-2

Para Grupo Elektra, el principio rector en materia de
libre competencia es el cumplimiento de la Ley Fe-
deral de Competencia Econdmica y su reglamento,
instrumentos normativos que establecen la impor-
tancia de promover, proteger y garantizar la libre
concurrencia econdémica, rechazando las practicas
monopodlicas y la existencia de barreras que obsta-
culicen el funcionamiento eficiente de los mercados.

ANTICORRUPCION

GRI 205: 103-1, 103-2, 103-3
102-26

Grupo Elektra esta convencido de que es posible
realizar negocios de manera ética, honesta y res-
ponsable, por lo que contar con medidas antico-

Grupo Elektra
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1,529 colaboradores de
Banco Azteca capacitados
en cuestiones éticas;
8,938 horas de formacion
Impartidas.

rrupcion es de suma relevancia para el Grupo, a
fin de dar cumplimiento a diversas disposiciones
legales aplicables en la materia, como la Ley Fe-
deral para la Prevencion e Identificacion de Ope-
raciones con Recursos de Procedencia llicita 'y su
regulaciéon secundaria.

De esta manera, en octubre de 2018, el Consejo
de Administracion de Grupo Elektra establecio
tres acciones clave para fortalecer la conducta
honesta por parte de todos quienes forman par-
te del Grupo:

« Ratificé el principio de “Conducta Etica en
los Negocios y Tolerancia Cero al Soborno vy
a la Corrupcion”.

* Aprobo la creacion de un érgano
intermedio de administracion auténomo
denominado “Comité de Integridad”.

* Instruyo al Comité de Integridad el
disefio, creacion e implementacion

del Programa de Etica, Integridad vy
Cumplimiento (“PEIC”), el cual atenderd
las mejores practicas nacionales e
internacionales en materia de combate
al soborno vy a la corrupcion; basado

en un analisis y evaluacién de riesgos
de corrupcion gue pueden afectar a la
sociedad y sus operaciones.

El Comité de Integridad es responsable de:

« Disefiar, estructurar, implementar, ejecutar
y evaluar el PEIC

 Verificar que las operaciones y negocios
de Grupo Elektra se desarrollen de forma
ética, integra y transparente.

« Atender y resolver cualquier asunto
relacionado con el Programa de Integridad
de la Compafiia, incluyendo cualquier
violacién al mismo y la imposicion de las
sanciones correspondientes.

Este Comité debe presentar un informe anual al
Consejo de Administracion sobre el estado de
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operacion y funcionamiento del PEIC, asi como
las medidas para la mejora continua.

El Comité de Integridad se encuentra conforma-
do por tres miembros designados por la Asam-
blea de Accionistas y cuenta con el apoyo de un
Director General de Cumplimiento para ejecutar
y aplicar las politicas de combate a la corrupcion.

Para lItalika, el establecimiento de principios,
bases generales, politicas y procedimientos re-
lativos al cumplimiento legal concerniente a los
temas de anticorrupcioén y prevencion de lavado
de dinero, asi como la imparticion de capacita-
cion a los colaboradores, son procesos importan-
tes, pues representan un conjunto de instrumen-
tos que posibilitan la anticipacion y deteccion, al
igual que la verificacion mensual del valor de las
facturas gue ingresan a la empresa y su coinci-
dencia con el registro en los sistemas contables.
En 2018, Italika continud con este proceso de
evaluacion, tanto en México como en el resto de
los paises de Latinoamérica, identificando como
area de oportunidad la implementacion de nue-
VoS procesos actualizados, de conformidad con
la dindmica de crecimiento del negocio.

En 2018, 100% de las operaciones de Italika en México y 10%
en Latinoamérica fueron evaluadas en anticorrupcion y PLD.

Contenido Valor Econdmico Valor Social
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205-2

PREVENCION DE LAVADO
DE DINERO (PLD)

El lavado de dinero y financiamiento al terrorismo
generan afectaciones econémicas y financieras en
todos los niveles y, a mediano vy largo plazo, perju-
dican el tejido social y el patrimonio de las familias
y de la sociedad. Entre otros efectos, estas situacio-
nes permiten a la red criminal incrementar su ca-
pacidad logistica y operativa, generan corrupcion y
debilitamiento de las instituciones publicas, ademas
de distorsionar el movimiento de los mercados.

Para Banco Azteca es prioritario prevenir el La-
vado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo,
asi como cumplir y hacer cumplir la normativa
en la materia. Es asi como la Institucion tiene Ia
responsabilidad de identificar los bienes licitos e
ilicitos, con la finalidad de prevenir el Financia-
miento del Terrorismo en México y Latinoaméri-
cay, con ello, evitar el apoyo a grupos delictivos.

De esta forma, Banco Azteca cuenta con la Uni-
dad Global de Prevencion de Finanzas llicitas de
Banco Azteca, cuyo compromiso es brindar res-
puesta puntual y certera a las obligaciones de-

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

rPc)‘

rivadas de las regulaciones locales y estandares
internacionales, de manera eficiente y con base
en altos estandares de calidad, con la finalidad
de minimizar el riesgo del uso de la Institucion en
México y Latinoamérica como medio para reali-
zar operaciones de procedencia ilicita y para el
financiamiento al terrorismo, buscando proteger
el patrimonio de los accionistas y brindar la me-
jor atencion a los clientes y usuarios.

La Unidad Global de Prevencion de Finanzas Ili-
citas de Banco Azteca ha creado el programa de
Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamien-
to al Terrorismo (PLD/FT), el cual tiene un en-
foque basado en riesgo, atendiendo estandares
internacionales y directrices locales, de tal forma
que asegura el cumplimiento de las directrices
establecidas por la legislacion Bank Secrecy Act
de Estados Unidos. Este programa atiende los
cinco pilares en la materia:

+ Controles internos

+ Oficial de cumplimiento

* Revision independiente

+ Capacitacion

* Identificacion de beneficiarios finales

Por otra parte, para garantizar el cumplimiento
de los objetivos institucionales, Banco Azteca
cuenta con un robusto conjunto de politicas in-
ternas, todas ellas publicas en el portal corpora-
tivo y disponibles para todos los colaboradores
de la Institucion, incluso para los miembros del
organo de gobierno. Entre ellas destacan:

» Codigo de Conducta

* Manual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo

» Guia Operativa-Tratamiento de alertas

+ Politica Conoce a tu Cliente / Empleado /
Proveedor

Ademas, los colaboradores poseen diversas he-
rramientas orientadas hacia el cumplimiento,
gue permiten, tanto a los analistas del area de
PLD como al personal ubicado en Geografia (su-
cursales) cumplir de manera adecuada con su rol
en el proceso de prevencion:

» Botdn Operacion Sospechosa (BOS) /
Boton de Operacion Inusual (BOI) en la
primera linea de defensa y, en Geografia, al
realizar la operacion.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

+ Sistema de monitoreo de PLD, para el
seguimiento de alertas.

« Analisis de operaciones inusuales y
determinacion de operaciones sospechosas.
» Matriz de riesgo de clientes y usuarios.

* Revision de Listas Negras internas e
internacionales.

» Procedimientos de debida diligencia

a clientes, incluyendo aquellos
correspondientes al régimen reforzado,
clientes con calidad de Personas
Politicamente Expuestas -PEP, por sus siglas
en inglés-, proveedores, contrapartes y
colaboradores.

+ Solida estructura de Gobierno Corporativo.

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

La determinacion del cliente es una accion fun-
damental para la prevencién de lavado de dine-
ro y financiamiento al terrorismo. En él se iden-
tifica a la persona natural o juridica que contrata
para la prestacion de algun servicio o suministro
de cualquier producto financiero, para lo cual, la
debida diligencia basada en riesgos establece
gue las disposiciones son aplicables a todos los
clientes, independientemente de sus caracteris-
ticas personales o de la frecuencia con la que
realizan operaciones.

En el proceso de debida diligencia en términos
de conocimiento del cliente debe definirse cla-
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ramente la informacion necesaria en las etapas de identificacion, verifica- Régimen simplificado

cion y monitoreo. Los objetivos de las dos primeras fases son recabar vy R s Gl e > Cuando el cliente o usuario posea productos

. . ., . . . [fooooood o 0 servicios que sean considerados dentro
confirmar la informacion del cliente o usuario, mientras que en la etapa de ' en el conocimiento del del régimen simplificado,
monitoreo es posible evaluar la pertinencia de continuar con la relacion ’ cliente
comercial. -
|
: Régimen reforzado Clientes o usuarios que en el transcurso de
AdlClohqlmente, gntg Ig |nc|u5|or1 de un nuevgicller'wj[e 0 us.uano, éste debe e de dPibIda diligencia __ > la relacion comercial muestren un patron
ser verificado bajo distintos estandares de mitigacion de riesgo, cuando el : S edzcl’rc‘lci’g'nr?e'e”to que no corresponde a su perfil de riesgo.
escenario corresponda a alguno de estos parametros particulares, mientras '
que el procedimiento de debida diligencia en el conocimiento del cliente per- -
manecera durante el transcurso de su actividad comercial.
Otros procesos Personas Politicamente Expuestas (PEP),
de debida son aquellas personas que ostentan cargos
- : publicos, quienes de no presentar los
diligencia del :" formularios de cliente PEP, no podran ser
cliente v aprobados como clientes.
a4
a4
- 5 Clientes a quienes, de acuerdo con
M [ . q ’
i ili i : su perfil, les es asignado un nivel de
Debida diligencia en el . Clientes de Alto ’ L 'S s asld
conocimiento del cliente ponTme Riesgo (CARs) > IEROC SSHIERIL I [ R
: lesg S i debida diligencia reforzada, asi como una
= - actualizacion anual de expediente.
n A3
A )
e - e - Monit - - Actividades y Profesiones no Financieras
e e el PRESIES . ) Designadas (APNFD), los clientes
- ~ categorizados con esta calidad pasan
- por un proceso de aprobacion, por un
- proceso de debida diligencia reforzada y un
: seguimiento constante.
Identidad del Confirmar Asegurar que las '
| |
beneficiario final informacion operaciones del -
(establecer su perfil y proporcionada por el cliente sean acordes .
actividad comercial) cliente / usuario con su perfil = Revision del estatus del cliente o usuario
] Validacion de - _) y/o sus contrapartes, con el fin de

identificar si se encuentran dentro de listas
negativas del WorldCheck o internas.

Listas Negras

Grupo Elektra . L . . )
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Asimismo, con la finalidad de detectar opera-
ciones inusuales y/o sospechosas, Banco Azteca
cuenta con dos tipos de alertas:

+ Cuantitativas, las cuales dependen del
sistema automatizado de PLD, mismo

que reporta operaciones que obedecen a
parametros transaccionales, considerando
factores de riesgo del cliente, producto,
servicio, canal, zona geografica y
transaccionalidad

+ Cualitativas, las cuales son detectadas y
comunicadas por los colaboradores de las
sucursales y que pueden deberse a alguno de
los escenarios descritos anteriormente, o bien,
a situaciones propias del cliente o usuario.

El andlisis de las alertas es realizado con base en
la consulta de diversas fuentes, con el objetivo
de recabar y recopilar informacion que permiti-
ra contar con el conocimiento suficiente sobre el
motivo de la operacion realizada, el origen de los
fondos vy el beneficiario real de los recursos. De
esta manera, es posible identificar si puede tra-
tarse de una operacion inusual o sospechosa.

En Banco Azteca se ha priorizado la implemen-
tacion de metas y objetivos que permitan dar
cumplimiento a las regulaciones nacionales e
internacionales en materia de PLD/FT v, para
hacerlo posible, se han impulsado estrategias vy
controles para valorar la efectividad en el cum-

Grupo Elektra
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plimiento de las metas de los programas de PLD/
FT y de las observaciones regulatorias, entre los
gue destacan:

» Auditoria interna, proceso para evaluar

el disefio y la aplicacion del sistema de
prevencion y gestion de riesgos en lavado
de dinero y financiamiento a actividades
terroristas.

+ Auditoria externa, la cual emite un informe
independiente de cumplimiento de forma
anual.

 Auditorias por parte del regulador,
realizadas con base en el programa anual de
trabajo por la autoridad reguladora de PLD.

Los principales temas analizados en estas audito-
rias —aplicables a todas las unidades de negocio
de Banco Azteca en México y Latinoamérica- son:

* Estructurainterna

* Programa de cumplimiento

» Debida diligencia en el conocimiento del
cliente

» Gestion y evaluacion del riesgo de lavado
de activos

« Sistema de informacién y monitoreo de
transacciones

* Reporte de operaciones sospechosas

* Reportes periddicos

» Programa de implementacion

» Revisiones del regulador

Manual de PLD/FT

* Informacion del sujeto obligado

Por otra parte, a nivel corporativo Banco Azteca
cuenta con dos fuentes de analisis:

* Centro de Monitoreo. Su objetivo es
generar analisis estratégicos por medio
de los patrones de riesgo identificados en
la operacion de las unidades de negocio
de Banco Azteca. En todo momento se

Contenido Valor Econémico Valor Social

garantiza la secrecia de la informacion de
cada uno de los negocios.

« Area de verificacidn del cumplimiento
preventivo de los controles PLD/FT. Funge
como 6rgano de revision adicional y forma
parte del area de Cumplimiento y de la
Administracion del Banco.

Derivado de los hallazgos de estos procesos de
evaluacion, se realizan planes de accion preven-
tivos y correctivos que permiten la mejora con-
tinua de los programas, politicas y procesos en
materia de PLD/FT.

Al cierre de 2017 se establecid un conjunto de
metas y objetivos a atender en 2018 y en los

Valor Ambiental Sobre este informe
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cuales se tuvieron logros y avances importantes,
entre ellos:

+ Robustecimiento de la cultura de PLD
dentro de la Institucion.

» Optimizacion de los procesos internos de
las unidades de PLD.

* Implementacion del Plan Antiextorsion
para Corporativos y Geografia (sucursales).
» Mejora de los cursos de capacitacion,
atendiendo a las necesidades de las
sucursales en Geografia.

+ Fortalecimiento del proceso de
identificacion de personas sujetas a
programas de sanciones internacionales y
locales (Listas Negras).

+ Reforzamiento del proceso de
identificacion y monitoreo de PEPs.

* Mejora del proceso de atencién a
corresponsalia bancaria.

» Fortalecimiento de los programas de
conocimiento del cliente y debida diligencia
reforzada, a través de la consolidacion de la
gestion en diversas areas de negocio.

+ Afianzamiento de la gestion con

Grupo Elektra
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los negocios para la actualizacion de
expedientes de Clientes de Alto Riesgo.

» Coordinacién de acciones para mejorar la
integridad de la informacion de clientes y
usuarios con la totalidad de las unidades de
negocio.

Cada pais cuenta con un Comité de PLD/FT, ér-
gano colegiado encargado de recibir todas las
observaciones y modificaciones a las politicas
por parte del Oficial de Cumplimiento. El Comité
sesiona de forma mensual o bimensual depen-
diendo de cada pais, realizando un monitoreo
permanente sobre la correcta aplicacion de los
lineamientos establecidos en las politicas de
PLD/FT.

De la mano del conocimiento de las politicas vy
procedimientos en la materia, con el propdsito de
generar una cultura de prevencion y evitar que se
realicen transacciones relacionadas con delitos, la
Unidad Global de Prevencion de Finanzas llicitas
de Banco Azteca imparte capacitacion en PLD/FT
de manera anual, a través de multiples herramien-
tas -e-learning, capacitacion presencial y confe-

rencias, entre otras-. Esta formacién es impartida
a nivel local en todo el territorio de México y de
cada pais de Latinoamérica en donde Banco Az-
teca tiene presencia, cubriendo al 100% de los co-
laboradores, desde Asesores, Cajeros y Gerentes
de Agencia hasta la Alta Gerencia.

La capacitacion incluye modulos especificos so-
bre el apego y cumplimiento de las politicas in-

ternas en PLD/FT que todos los colaboradores,
incluidos los miembros del érgano de gobierno,
deben cumplir. Abarca el conocimiento regula-
torio, la importancia de las acciones preventivas,
técnicas que permiten a los colaboradores y fun-
cionarios detectar las operaciones que pueden
estar vinculadas con el lavado de dinero vy el fi-
nanciamiento a actividades terroristas, asi como
las medidas para proceder en tales casos.

El programa de capacitacion en PLD/FT es ejecutado en cuatro niveles:

Es impartido a todos los colaboradores como
1 parte de la induccion a la empresa.

Dirigido a los colaboradores que estan directamente involucra-
2 dos en la operacion, personal operativo y jefaturas, gerentes,
etc. Este curso se lleva a cabo por lo menos una vez al ano.

Impartido a la Alta Gerencia al
3 menos una vez al afio.

Contenido Valor Econémico
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Especifico para la Oficialia de Cumpli-
miento, por lo menos una vez al afio.
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Una vez finalizado el programa de capacita-
cioén, se aplican evaluaciones a los colaborado-
res. En el caso de la capacitacion presencial, la
evaluacion es realizada inmediatamente des-
pués de la finalizacién del curso; si un colabo-
rador obtiene una calificacion reprobatoria, es
decir, menor a 80/100, tendra la obligacion de
asistir nuevamente al curso, a realizarse en los
dias posteriores y en la sede que se defina. Es
importante sefalar que existe un programa de
sanciones corporativas en caso de reinciden-
cia en el incumplimiento o no acreditacion del
Curso.

Para permear los procesos para PLD/FT hacia
otras instancias, durante el proceso de contrata-
cion de un servicio, Banco Azteca hace del cono-
cimiento de los sujetos obligados y proveedores,
los lineamientos generales en la materia. Sin em-
bargo, por temas de confidencialidad y resguar-
do de la informacion, no se proporciona acceso a
las politicas y procedimientos.

Con el fin de contribuir a la mejora continua vy al
robustecimiento de la estructura e instrumentos
para la Prevencion de Lavado de Dinero y Finan-
ciamiento al Terrorismo, Banco Azteca ha esta-
blecido objetivos claros en diversos ejes, a ser
atendidos en 2019:

« Analisis de alertas y casos. Fortalecer el
modelo de gobierno corporativo en materia

Vo ) Grupo Elektra
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de PLD para la éptima toma de decisiones
en los casos analizados.

» Coverage Assessment. Evaluar los
escenarios de alerta en México y en

cada uno de los paises de Latinoamérica
para mejorar los analisis de operaciones,
mediante la creacion o adecuacion de
escenarios de alertamiento.

+ Politicas y procesos de analisis. Definir y

aprobar la nueva politica y procesos a nivel
Corporativo, con el objetivo de optimizar
los analisis, investigacion y documentacion
de casos por cada pais, en relacién con

los paises que cuentan con una politica y
procesos aprobados.

» Capacitacion. Formar a los Oficiales de
Cumplimiento y analistas de PLD para

la implementacion de la nueva politica

Contenido Valor Econdmico

Valor Social

y procesos, identificando el nimero de
colaboradores a capacitar y la proporcion
de la plantilla que ya ha sido capacitada.

» Gestion de casos. Administrar los casos

a analizar con base en la politica, con la
finalidad de presentarlos a los Comités

de PLD, detectando el niumero de casos a
gestionar y el nimero de casos ya analizados
con la aplicacion de la metodologia.
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HONESTIDAD
102-17,102-44
Principios 1,2,4y 6

TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Para reforzar la comunicacion dentro de la com-
pafiia, Grupo Elektra fomenta el uso de canales

de contacto directo entre los colaboradores y la
Direccion. Asi, los colaboradores estan al tanto
de lo que sucede en la compafiia y tienen la cer-
teza de que sus ideas, consultas y reportes son
tomados en cuenta.

Estos medios se encuentran disponibles a traveés
de diversos puntos de contacto las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio.

La gestion de los canales de comunicacion se
realiza a través de:

» Proceso general definido.

* Procedimientos especificos para cada uno
de ellos.

+ Personal dedicado a la atencion,
canalizacion y seguimiento al resultado de
cada contacto.

* Indicadores de evaluacion:
> Folios recibidos
> Confianza
> Anonimato, porcentaje de folios
recibidos en los que no se proporcionan
datos por parte de las personas que
hacen llegar sus comentarios, lo que
demuestra el porcentaje de confianza
hacia los canales

""""""""""""""" > E Elige medio
de contacto

"""""""""""""""" > |Z| éQué desea
. comunicar?

Honestel .

Medio de denuncia confidencial a tra- E
vés del cual los colaboradores hacen I Honestel « Ntimero 01800
llegar quejas y reclamaciones de Reportar una « WhatsApp * Portal i
cualquier indole [ conducta inapropiada « Buzén de voz * Email |
v

Colaborador : Centro de inteligencia recibe, genera folio Izl
detecta necesidad : y canaliza al &rea correspondiente: .
Ideas de comunicarse : !
Proporciona asesoria técnica con el I i
Canales de fin de transformar de manera positi- \\ I, Ideas . . L i
Comunicacion va la conducta ética de los colabora- — —. Compartir una mejora, I —O— 7 5
dores y mejorar el clima laboral. l \ una reco'mendaCIor? . [ ] o H :
N para un drea especifica - 5
’o* ® Investigacion ~ Evaluacionde  pppy |
. proyectos :
Se brinda . ; i i ;
> . \J v \4 v

Cueptqnos o : Zifgﬁﬁ:;ﬂg: : Area recibe, atiende y retroalimenta con los IEI

MedP interno cuya funcion es abrir : avances de cada folio recibido.

el didlogo y escuchar a los colabora- : i '
dores con total libertad sobre todo 7 Cuéntanos v

tipo de evento o tema. Hacer una Centro de inteligencia de seguimiento con E
[ | pregunta Area responsable hasta el cierre del folio. :
_______________________________________________________________________________________________________________________________________ a4
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»  Efectividad, porcentaje de HONESTEL

investigaciones efectivas, proyectos Medios de contacto Temas abordados

implementados y preguntas resueltas : : : : : : : : : : :
> Tiempo de atencidn a cada folio, Tiendas Elektra 643 83 57 Tiendas Elektra 29%3 T 45%
indicador que es medido desde el dia en 3 3 3 5 ] ] ‘ 5 ] ; i

. . s Banco Azteca 3322 2533 Banco Azteca 27%3 355%

que el folio es enviado para su atencion, | | | | | § Portal | | § § 3 ‘ Derechos humanos

hasta que se recibe una respuesta ltalika 7 HEETET m correo ltalika B - W Impacto social

satisfactoria en la atencion de éste ? ? ? ? ? . 1 Teléfono Précticas laborales

WAy cs e ey Ll 0%  20% 40%  60%  80% 100%
En 2018 se recibieron 4,687
denuncias a traves de 4% de las interacciones representaron faltas al Cddigo de
Hones.tel y se Ileyaron a cabo Conducta; 26 de ellas fueron comprobadas y cerradas.
3,025 investigaciones, de las
cuales procedi6 el 64%.
IDEAS
87% de las inveStigaCioneS Medios de contacto Temas abordados
confirmadas fueron cerradas , TS R — | NS
20] 8 Tiendas Elektra 2 2 Tiendas Elektra 1/ | | | 3/

o ) Banco Azteca 605 1 o Banco Azteca 2/ 96% 2/ Impacto social

ltalika T Correo Italika B Pricticas laborales

Medio ambiente

4,687 denuncias recibidas a
través de Honestel en 2018,
8% menos que en 2017.

0% 20% 40% 60% 80%  100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

759 interacciones recibidas por medio del canal Ideas,
decremento del 31% con respecto al afio anterior.
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En 2018, 645 colaboradores de
Grupo Elektra fueron capacitados
en el uso de los canales Honestel,

Ideas y Cuéntanos; 645 horas de
formacion.

659 investigadores de Grupo
Elektra capacitados en 2018;
15,816 horas de formacion.

CUENTANOS

Medios de contacto Temas abordados
Tiendas Elektra e | Tiendas Elektra s 0
Derechos humanos
Banco Azteca | 3 | 4,446 | 3 3 Banco Azteca | | 53% | 44% | 1% :
: : : : ; ; ; ; ; 3 § ; Impacto social
ltalika 09 | Italika | sa% | 44% | 1% M Practicas laborales
: ‘ ‘ ‘ ] Portal ; ; ; § : Medio ambiente
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

0,437 interacciones recibidas a través del canal
Cuéntanos, reduccion de 10% con respecto a 2017.
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COMPROMISO COMPARTIDO

GRI 204:103-1,103-2,103-3

102-9
Principios 1,2,4,5y 10

Para Grupo Elektra, la cadena de suministro es un pilar esencial en el
camino hacia la sustentabilidad, por lo que Ileva a cabo un minucio-
SO proceso de seleccion de proveedores para consolidar su camino

hacia la prosperidad incluyente.

1

13 Htttum

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

g

REDUCCIONDELAS 12 PRODUGCION
DESIGUALDADES Y CONSUMO
- RESPONSABLES

= jco

v

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

O
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La empresa busca socios comerciales especiali-
zados en su giro y que cumplan con todos los
requerimientos para ofrecer productos y servi-
cios de calidad a los clientes. De esta manera se
busca mitigar los riesgos que puedan surgir en
las operaciones.

Grupo Elektra cuenta con una Central de Com-
pras -area especializada en la gestion de provee-
dores-, quien establece criterios de validacion de
acuerdo con las necesidades de cada una de las
categorias de compra para la seleccion de pro-
veedores. Este proceso ha permitido mitigar el
riesgo de adquisicion de materiales y servicios,
aumentando el porcentaje de éxito en cada tran-
saccion con los socios comerciales y garantizan-
do la consolidacion de la cadena de suministro.

Central de Compras cuenta con diversos meca-
nismos de apoyo para seleccionar a los mejores
socios comerciales:

1. Proceso de adquisiciones:

+ Sistema de Compras y Portal de
Licitaciones y Subastas. Mecanismo por
el cual se reciben los requerimientos de
las unidades de negocio, mismos que son
evaluados por los negociadores de cada
categoria para definir y ejecutar los procesos
comerciales, donde se generan las 6rdenes de
compra, que son enviadas a los proveedores
para su surtimiento y/o ejecucion.
* Politicas. Rigen el marco interno regulatorio
y comercial que las unidades de negocio,
usuarios, compradores y toda instancia que
tenga necesidad de interactuar con la Central
de Compras debe seguir. Entre ellas:

> Solicitud de Compra

»  Entrega de materiales y servicios

> Asignacion de pedidos

> Negociacion de materiales y servicios

> Liberaciones electrénicas

Contenido

Valor Econdmico

2. Seleccion de proveedores:

 Sistema de Compras. Concentra los datos
maestros del proveedor una vez que se
encuentra en el padron de proveedores de la
Central de Compras de Grupo Salinas.

« Politicas. Como Etica de Proveedores,

la cual aborda los temas de conflictos de
interés, ética profesional, confidencialidad

y sanciones; Declaratoria de tener o

no familiares o ex colaboradores en

Grupo Salinas; asi como el Acuerdo de
Confidencialidad (NDA).

 Portal de Proveedores. Atraccion de
proveedores potenciales que ofrecen sus
productos o servicios; registra los datos

de contacto del prospecto para que el
comprador de la categoria se ponga en
contacto con él y califique si es apto o no
para participar en licitaciones, subastas,
cuadros comparativos, etc.

Valor Social Valor Ambiental
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+ Documentos de proceso. Formatos que
la Central de Compras solicita durante el
proceso de alta para obtener la informacion
necesaria y suficiente con el objetivo de
conocer si el proveedor cuenta con los
elementos necesarios para integrarse al
padrén de proveedores.

* Certificacion. Herramienta que permite a
conocer la situacion legal, financiera, fiscal,
comercial, crediticia y manejo ambiental

de una empresa, facilitando perfilar al
proveedor a la categoria de compra a la que
puede ofrecer sus servicios.

« Afianzadora. Recurso que facilita conocer
la capacidad de afianzamiento de la empresa
para desarrollar proyectos sin comprometer
la integridad del Grupo.

+ Administracion integral de riesgos.

Los procesos son evaluados y se generan
planes de mejora, acciones preventivas y
correctivas a los flujos operativos.

Aunado al proceso de administracion de riesgos,
la Central de Compras cuenta con la identifica-
cion de los proveedores criticos, en funcion del
top 20 de pedidos registrados en el Portal de
Compras durante 2018 -facturacion-.

Una vez concluido el trabajo asignado a los pro-
veedores, la Central de Compras evalla su nivel de
cumplimiento en términos de calidad y tiempos
de servicio requeridos para identificar areas de

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

rPc-)‘

'Estos datos incluyen tinicamente las compras de indirectos de Italika.

oportunidad. Si los resultados son aprobatorios,
el proveedor es candidato a futuras asignaciones,
mientras que, si son reprobatorios, el proveedor es
inactivado vy recibe retroalimentacion para mejo-
rar su desempefio; si mas adelante éste demues-
tra que ha implementado medidas correctivas,
nuevamente es considerado para las asignaciones.

AVANCES, RESULTADOS Y
LOGROS 2018

« Reduccion del tiempo en el proceso de
alta de proveedores en un 67% en promedio,
pasando de 60 a 20 dias.

» Especializacion de proveedores para
bienes inmuebles, mitigando los riesgos que
representa la adjudicacion de una obra a un
proveedor nuevo.

 Verificaciones constantes en entregas

de proveedores, disefiando el modelo para
evaluar a los socios comerciales de manera

204-1

2Estos datos incluyen tnicamente las compras de indirectos de Italika.

funcional, simple, precisa, entendible,
accionable, accesible, sostenible y medible.
Con ello, se sentaron las bases para
implementar la evaluacion en 2019.
* Invitacion a proveedores para desarrollar
algunos aspectos en materia ambiental y
laboral, como:
> Licencia ambiental de conformidad
con su giro comercial
> Manejo de desechos de productos y
residuos
> Salud ocupacional
> Regulacion de trabajadores menores
de edad
> Seguridad en el area de trabajo
> Inscripcion de trabajadores en el
Seguro Social
> No discriminacion y gestion de
capital humano
* Inclusion de la directriz de sustentabilidad
en los informes de certificacion de

Contenido Valor Econdmico Valor Social

proveedores que cuentan con procesos de
fabricacion, manufactura o transformacion
de bienes. En el corto plazo se implementara
en el resto del padron de proveedores, a
través de visitas a sus instalaciones para
confirmar los planes y acciones en materia
de sustentabilidad.

+ Control de cantidades minimas de stock,
incluido en las bases de licitaciones y
subastas.

CERTIFICACION CiRCULO DE
PROVEEDORES

GRI 308, 405, 406, 407, 408, 409, 412, 414: 103-1, 103-2, 103-3
412-3

De acuerdo con la politica referente al compro-
miso ambiental y social que caracteriza a Gru-
po Salinas vy, en conjunto con las evaluaciones
realizadas a los servicios proporcionados por los
proveedores, Grupo Elektra cuenta con la Certi-
ficacion Circulo de Proveedores. Se trata de un
mecanismo gue garantiza las compras responsa-
bles con base en criterios éticos, laborales, socia-
les y ambientales.

Las empresas proveedoras de Grupo Elektra es-
tan sujetas a la observacion de requerimientos
como el criterio de compromiso social y am-
biental, con lo que se responsabilizan del cum-
plimiento obligatorio de la legislacion vigente en
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cuanto a la proteccion del medio ambiente v el
respeto a los derechos humanos.

97 proveedores de Grupo
Salinas cumplieron con el
criterio de compromiso
ambiental y social.

308-1, 414-1

70 de los nuevos
proveedores’ cumplieron
con el criterio de
compromiso ambiental y
social.

95 proveedores* lograron

mejorar su desempefo en
materia econdmica, social,
ambiental y ética.

*Del total de proveedores gestionados por la Central de Compras, es
decir, a nivel Grupo Salinas.

“Del total de proveedores gestionados por la Central de Compras, es
decir, a nivel Grupo Salinas.

Grupo Elektra
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En 2018, 36 proveedores incumplieron con crite-
rios establecidos por Grupo Salinas, siendo los
Casos mas recurrentes la entrega tardia del bien
0 producto, la calidad del producto entregado
contra el autorizado en la aprobacion técnica y
los bajos niveles de servicio frente a los nego-
ciados. 17 de estos proveedores implementaron
un plan correctivo, de conformidad con las re-
comendaciones de Grupo Salinas, mientras que

tres proveedores fueron vetados por el incum-
plimiento de los criterios establecidos por el
Grupo (0.08%).

Los principales indicadores que se mediran a
partir de la ejecucion de esta cultura seran:

* La generacion de ahorros para Grupo
Salinas, que representen al menos el 5% del

Para 2019 se ha implementado una nueva cultura en
la Central de Compras, basada en ocho pilares:

Precio

Innovacion

Valores

Calidad

Seguridad

Servicio

|
| |
n
Desarrollo
de capital
humano

Sustentabilidad
y prosperidad
incluyente

gasto total y gue permitan contener las alzas
econdmicas que tuvieron lugar en 2018

* Laatraccion de nuevos negocios y
volumen de compra

» Elaumento del nivel de servicio y
satisfaccion al cliente

» El fomento de la competencia entre
proveedores de forma transparente

Las prioridades gue emanan de esta nueva cultu-
ra en los ejes de la sustentabilidad son:

* Econdmica
> Reduccion de costos, con la finalidad
de mitigar el impacto de la inflacion en
2019,

+ Social
> Fomentar la integracion vy el trabajo
en equipo.

* Ambiental
> Inclusion de inspecciones fisicas
a los proveedores en materia de
sustentabilidad como fuente de
calificacion.
> Negociacion con proveedores de
materiales amigables con el medio
ambiente.
> Negociacion para la destruccion de
desechos vy residuos toxicos (en proceso).

« Etica
> Reestructura de la politica de ética
interna de la Central de Compras.

Contenido ‘ ‘ Valor Econdmico ‘ ‘ Valor Social
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Por otra parte, ltalika lleva a cabo la gestion de
proveedores de refacciones para el ensamble de
los productos.

Al cierre de 2018 ltalika
contaba con 27 proveedores
de refacciones; 2 de ellos,
NUEVoS.

La exhaustividad en la evaluacion de proveedores
es importante para la empresa en funcion de que
brinda certeza sobre la aprobacion de los produc-
tos en términos de calidad, funcionamiento y du-
rabilidad de conformidad con los requerimientos
normativos e internos, dotando al producto final
de mayor seguridad para los usuarios.

El proceso de evaluacion de proveedores inicia
con una visita de reconocimiento a las instalacio-
nes de los proveedores, donde se auditan todas
las dreas de la empresa candidata.

Los factores a auditar son:
+ Control de calidad
* Manufactura
» Manejo adecuado de materiales
* Ingenieria
+ Administracion en general
» Estado y condiciones de los equipos e
instalaciones

Grupo Elektra
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De esta forma, Italika aplica una valoracion con
base en estandares de la industria automotriz y
en un modelo de semaforizacion:

@ >80 puntos: de inmediato cubre los requisitos
para ser proveedor.

50- 80 puntos: en este caso, Italika trabaja de
la mano con el candidato para realizar las me-
joras y cambios correspondientes hasta que su
evaluacion alcance los 80 puntos o mas.

@ < 50 puntos: existe un alto riesgo de trabajar
con el posible proveedor y éste es eliminad de la
cartera de candidatos.

Dependiendo de los productos, existen distintas
regulaciones mexicanas que éstos deben cum-

plir para que el proveedor sea considerado como
candidato. Para asegurar que los productos que
se pretende adquirir cumplen con la normativi-
dad, la calidad de los componentes es evaluada a
través de pruebas en laboratorios especializados
internos o externos.

Asimismo, los proveedores deben de cumplir
con las normas establecidas en su pais, como
es el caso de la proveeduria China, quienes en
materia ambiental deben cumplir con los rubros
gue menciona la Ley de Proteccion Ambiental
de China, asi como las normas internacionales,
como la ISO 14000.

En caso de detectar incumplimientos por parte
de un proveedor que ya se encuentra colaboran-
do con ltalika, nuevamente se realiza la evalua-

Contenido Valor Econdmico Valor Social

cion con una mayor atencion a la regulacion o
normas que estd infringiendo. Posteriormente,
se genera en conjunto con el proveedor un plan
de mejora a ser implementado lo antes posible;
una vez aplicado este plan de mejora, se reitera
una revision de cada punto de mejora, con la fi-
nalidad de corroborar que la ejecucion del plan
se lleve a cabo de manera correcta. Si los incum-
plimientos persisten, se termina la relacion co-
mercial con el proveedor en cuestion.

Una vez adquiridas las piezas, cada orden de
compra es inspeccionada antes de ser empa-
cada; se examinan piezas de manera aleatoria,
tomando como base las especificaciones clave
establecidas por Italika. Para que el material sea
liberado, debe cumplir al 100% con los requeri-
mientos; de no ser asi, la pieza no aprueba la ins-
peccion y es colocada en un area de cuarentena,
donde el proveedor tiene 72 horas para reempla-
zarla por la correcta.

Ningun material puede ser liberado sin la auto-
rizacion de ltalika. Si alguna pieza fue reporta-
da con discrepancia, ya sea en recibo de ma-
teriales en México o incluso con el cliente final,
se hacen contenciones con el proveedor, para
asegurar que las piezas nuevas ya cumplen con
la normatividad acordada. Italika cuenta con un
reporte diario de inspeccion en el que registra
si alguna pieza ha entrado en discrepancia para
su control.
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14 proveedores logisticos de
Italika, de los cuales 2 fueron
contratados en 2018; 86%
SONn mexicanos.

Asi, las medidas que ltalika ha implementado
para mitigar los riesgos en su cadena de sumi-
nistro son inspecciones de:

+ Calidad en piezas clave.

+ Las Italikas, para asegurar su optimo
funcionamiento.

* Avance diario de 6rdenes de produccion,
asegurando que el embargque se realice en
tiempo y forma.

+ Calidad en cada embarque, para
garantizar que se trata de la pieza, color,
tamafo, medida y cantidades solicitadas.
* La documentacion, previas a cada
embarque para verificar que los datos son
correctos y evitar estadias en puerto y
retrasos en la entrega de la mercancia.

Debido a que cada afio la competitividad del
mercado aumenta vy los clientes exigen un me-
jor producto, Italika tiene el compromiso perma-
nente de realizar evaluaciones mas rigurosas vy
detalladas a los proveedores vigentes y candida-
tos, con la finalidad de encontrar productos que
satisfagan los requerimientos de los usuarios en

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

términos de calidad, durabilidad, funcionalidad
y precio. De esta manera, Italika reducira las in-
cidencias, logrando que el producto final cuente
con los mas altos estandares de calidad.

Italika, a través del area de Ingenieria Estratégica,
participo en 2018 con el gobierno de México para
establecer un plan de localizacion de componen-
tes para el impulso de la proveeduria nacional,
lo cual incentivara el desarrollo econdomico en
el pais en los siguientes afios. Este diagndstico
identifico a seis proveedores nacionales, quienes
fueron seleccionados para colaborar con ltalika
en 2019 y ampliaran su plantilla laboral, brindan-
do mas oportunidades de empleo a mexicanos.
El plan contempla el desarrollo de mas provee-
dores, en adicion a los ya seleccionados, en el
periodo 2019-2021.

204-1

57% de los proveedores de materia prima y servicios
de ltalika son nacionales, ubicados en la Ciudad de
México vy en el Estado de México.

Contenido
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Valor Social
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JUNTOS POR LA INCLUSION

Principios 4,6 y 10

ENFOQUE EN EL CLIENTE

GRI 416: 103-1

El enfoque en el cliente es uno de los valores que caracteriza de ma-
nera importante a Grupo Elektra, por o que la Compania orienta sus
acciones hacia el disefo y mejora de productos y servicios, asi como
hacia la innovacion, con el fin de brindar mayores oportunidades a
millones de familias, impulsando asi la prosperidad incluyente v la
consolidacion de la confianza que cada cliente deposita en las unida-

des de negocio del Grupo.

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERD

Mij ¢

TRABAJODECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

/~/|' =N

v
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GRI 416, 417:103-2, 103-3

En 2018 Tiendas Elektra continué fomentando
y dando seguimiento al acuerdo que firmo con
la Procuraduria Federal del Consumidor (PRO-
FECO) en 2016, cuyo fin es aplicar las mejores
practicas comerciales para garantizar la seguri-
dad de los clientes en la adquisicion de bienes y
Servicios.

En 2018 se cred un grupo compuesto por diver-
sos colaboradores de distintas areas con el obje-
tivo de atender de manera inmediata los casos de
reclamacién por promociones y/o publicidad en-
gafiosa. Cabe destacar que durante el afio no se
presentd caso alguno de este tipo.

Informe de Sustentabilidad 2018

Para reforzar este compromiso se ha dado conti-
nuidad a las acciones estratégicas implementadas:

1.

Presentacion ante la PROFECO de toda
la informacion contenida en el etigueta-
do de los productos y en material pro-
mocional, logrando de esta manera, la
alineacion de la comunicacion dirigida a
los clientes con las especificaciones cer-
tificadas por la autoridad.

Lanzamiento de un plan de capacitacion
a los colaboradores, con la finalidad de
explicar el funcionamiento de los acuer-
dos establecidos con la PROFECO.

3. Desarrollo de un proceso de atencion y

Contenido

Valor Econdmico

solucion de quejas expresadas por los
clientes, en el que intervienen diversas
areas con el objetivo de brindarle un en-
foque integral.

FS4, FS15

En 2018, Banco Azteca continud en su camino
hacia la transformacion cultural y organizacio-
nal, por lo que, para la Institucion, comprender
las razones, practicas y percepciones, tanto de
sus clientes como de sus colaboradores resulta
fundamental para el éptimo desarrollo de sus
operaciones, por lo que se da a la tarea de llevar
a cabo investigaciones para conocer a las perso-
nas en un contexto cotidiano.

Valor Social Valor Ambiental
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Banco Azteca tiene el propodsito de convertir el
conocimiento de estos estudios en acciones para
beneficiar a clientes y colaboradores en el cami-
no de la prosperidad incluyente, por medio del
desarrollo de productos, servicios y programas
especificos para cada grupo, que aporten valor
en la mejora de su calidad de vida, les ayuden a
ampliar sus opciones para la construccion de un
futuro y que satisfagan sus expectativas y nece-
sidades.

Asi, los instrumentos que soportan la realizacion
de estas investigaciones son los siguientes:

* Inmersién Antropoldgica

Se trata de la participacion continua de
largo plazo en el desarrollo de un plan de
trabajo conjunto con Directores, unidades de
negocio y/o areas especificas de trabajo.

+ Estudios ad hoc

Son proyectos de investigacion
antropoldgica a la medida y con tiempos
definidos, enfocados en el entendimiento de
la vida cotidiana de clientes y colaboradores,
para generar conocimiento sociocultural y
recomendaciones especificas que sean de
utilidad para cada area del negocio.
Seminarios Es la presentacion de
conocimiento sindicado de Bitacora Social,
asi como de informacion generada para
Banco Azteca, con base en las necesidades
de cada area, de sus servicios, productos y

Grupo Elektra
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propuestas de trabajo y comunicacion.

« Seminario de Niveles Socioecondémicos y
Culturales

Esta dirigido a los colaboradores de nuevo
ingreso del Corporativo. Su objetivo

es conocer y entender el segmento
correspondiente a la base de la pirdmide y
se complementa con visitas de campo para
poner en practica lo aprendido durante el
seminario.

« Rutas Antropoldgicas

Es una visita de sensibilizacion para
colaboradores, para mostrarles un
fendmeno in situ, acompafada de los
comentarios de antropdlogos especializados
e investigadores en ciencias sociales. Al
final de la ruta, los colaboradores tienen la
oportunidad de conversar con una familia
participante en el Seminario de Niveles
Socioecondmicos y Culturales, con un nivel
de ingresos medio-bajo.

* Documentos de divulgacion

Son publicaciones periddicas que
proporcionan conocimiento sociocultural
sobre topicos especificos relacionados con
los objetivos vigentes de Banco Azteca.

La solidez de la informacion permite a

los colaboradores aprovecharla en sus
tareas diarias, ya que, ademas, ofrece
recomendaciones puntuales a partir de un
fendmeno social explorado vy relacionado
con tales objetivos.

+ Asesorias

Son reuniones de trabajo con el cliente
cuyo objetivo es compartir el conocimiento
generado, a través de seminarios, revisiones,
analisis de informacion, analisis semidtico y
recomendaciones.

Los resultados de estas investigaciones posibi-
litaron que en 2018 Banco Azteca cimentara un
modelo cultural fundamentado en las conviccio-
nes que guiaran su comportamiento hacia el for-

Contenido Valor Econémico Valor Social

talecimiento de la prosperidad incluyente, a ser
ejecutado en 2019.

Los objetivos que Banco Azteca se ha planteado
hacia 2019 en términos de conocimiento socio-
cultural de clientes y colaboradores son los si-
guientes:

* Culminar la transformacion del modelo de
negocio mediante la especializacion de las
diferentes unidades que conforman Banco
Azteca.

* Profundizar en el conocimiento
sociocultural de los mercados objetivo, de
acuerdo con las metas de cada una de las
unidades que lo conforman.
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Asimismo, con el objetivo de reforzar su estrate-
gia en materia de proteccion al cliente, en 2018
Banco Azteca firmd un convenio de colaboracion
con la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), con el objetivo de crear una alianza
con las autoridades y asi acreditar que en Banco
Azteca se otorgan servicios financieros de calidad
y que garantizan que el cliente obtiene un servicio
unico, personalizado y acorde a sus necesidades.

Con este convenio, Banco Azteca tiene como ob-
jetivo capacitar al personal de sucursal y campo
para mejorar la calificacion de la institucion en
el Indice de Desempefio de Atencion a Usuarios
(IDATU), buscando mantenerse en el ranking de
los tres primeros lugares del sector.

Uno de los principales compromisos que se han
adquirido al realizar este convenio es generar
valor a favor del cliente atendido y obtener su

confianza, lo que mitigara los riesgos de obtener
cualquier multa o sancién por desatencion de
procesos aclaratorios.

Los beneficios que se brindan al cliente a través
de este acuerdo son la resolucion inmediata de
dudas, un mejor servicio y atencion vy, por con-
siguiente, un menor nimero de reclamaciones.
Esto contribuye al compromiso que tiene Ban-
co Azteca con la inclusion financiera, ya que se
brindan servicios mas claros, que fomentan el
ahorro, el crédito garantizado vy, sobre todo, un
apalancamiento del cliente real, conforme a sus
posibilidades.

Los avances durante 2018 fueron:

» Larealizacion de foros vy talleres en las
ocho principales delegaciones del pais -
Ciudad de México, Estado de México, Jalisco,
Nuevo Ledn, Chiapas, Oaxaca, Morelos y

Baja California-, objetivo determinado al
inicio del convenio.

* La certificacion de mas de 500
funcionarios que cubren plazas de servicios
financieros.

416-1

La proteccién del cliente es de suma relevancia
para todas las unidades de negocio de Banco
Azteca, por lo que desarrollan acciones especifi-
cas para garantizar la seguridad de los productos
y servicios que ofrecen.

Banco Azteca relanzo el servicio de envios de di-
nero directo a cuenta, con base en la negociacion
con diversos socios transmisores. En esta modali-
dad, el gue un remitente en el extranjero envia di-
nero directo a la cuenta del beneficiario en Banco
Azteca en México, quien recibe el dinero de ma-
nera rapida y segura, sin necesidad de trasladarse
a una sucursal. Derivado de estas negociaciones,

18 Documentos de divulgacidn, so-
bre diversos temas, como:; Esfuerzo,

sacrificio y logros; ¢COmo se cons-
truye el liderazgo en Banco Azte-
ca?; y Rotacion laboral, entre otros.

Para 2019 se tiene como
objetivo la conclusion de
los talleres en el 100% de
la Geografia.

la promocioén del servicio de remesas por la apli-
cacion de Banco Azteca Digital y diversas estrate-
gias realizadas durante 2018, se logrd incrementar
la captacion de remesas en cuenta.

Ademas, cred el producto de crédito a usuarios de
remesas, beneficio para clientes frecuentes de este
servicio, ofreciendo créditos pre-aprobados de Ban-
co Azteca sin comprobante de ingresos y brindan-
do oportunidades para iniciar su historial crediticio.

En 2018, Afore Azteca realizd diferentes mejoras
para incrementar la seguridad de los clientes, en-
tre ellas:

Grupo Elektra
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» Laimplementacion de una plataforma
para ampliar los medios de autenticacion de
los clientes en linea, con el Instituto Nacional
Electoral (INE).

+ El establecimiento de un modelo
innovador, unico en la industria, para
registrar a agquellos trabajadores que

nunca han seleccionado una Afore, con un
tramite de tan solo 5 minutos, utilizando
biométrico facial y reconocimiento de sus
identificaciones via OCR.

Seguros Azteca impulsa el conocimiento vy la
sensibilizaciéon sobre una cultura de prevencion,
difundiendo informacion en medios impresos y
digitales, en colaboracion con el programa de
Educacion Financiera “Aprende y Crece”.

Con el objetivo de ampliar la oferta de productos
y servicios y, por ende, las oportunidades de los
clientes, a través de Seguros Azteca Dafios en
2018 se lanzaron tres nuevos productos:

» Seguro de Proteccion de Tarjeta de
Crédito, el cual cubre Ias tarjetas de crédito
contra movimientos no reconocidos,
derivados de robo, extravio y/o fraude,

asi como el robo de efectivo dispuesto de
cajeros automaticos y/o ventanillas de Banco
Azteca. Este seguro esta disponible a través
del Call Centery sucursales, con vigencias
mensual y anual, respectivamente.

Grupo Elektra
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» Seguro de Remesas, cuyo proposito es
proteger las remesas internacionales durante
las tres horas posteriores a la realizacion

del cobro en la ventanilla de Banco Azteca.
Se trata de una cobertura sin costo para

el cliente hasta por $3,000 pesos, con la
opcion de contratar una cobertura con costo
adicional hasta por $50,000.

* Migrante MAZ, producto que ya se
comercializaba, sin embargo, en 2018 fue
lanzado para el canal de Micronegocio.

Es la proteccion al migrante y su familiar

en México; consiste en que, en caso de
fallecimiento de alguna de ambas partes por
causa natural o accidental, ofrece el servicio
de repatriacion funeraria del migrante, cuya
ubicacion es en territorio nacional, Estados
Unidos -excepto Alaska, Puerto Rico o
Hawai- y Canada, sin costo adicional.

En 2018, Seguros Azteca
lanzd los seguros de
Proteccion de Tarjeta de

Crédito y de Remesas,
ademas del producto

Migrante MAZ para el

canal de Micronegocio.

GRI 417:103-2

En 2018, Seguros Azteca llevd a cabo encuestas para conocer la satisfaccion
de sus clientes. Los principales resultados en el top 10 de menciones positivas
fueron los siguientes:

El producto ofrece
buenos beneficios

El costo es accesible
/ pago poco

Los tramites son
rapidos y sencillos

Pago tnico
accesible

Me asesoran
/ me brindan
informacidn clara

En aras de proteger a los clientes, Seguros Az-
teca Dafios cuenta con una red de ajustadores
y prestadores de servicios a nivel nacional quie-
nes, dependiendo del producto contratado, les
proporcionan atencion aun en situaciones de de-
sastre, siempre y cuando las circunstancias y las
autoridades de Proteccion Civil lo permitan.

Me atienden bien /
buen servicio

Mi familia estara
protegida
ante cualquier
emergencia

Variedad de
productos y
servicios

Seguros con buena
cobertura

Los plazos son
comodos /
flexibles

En el proceso de reclamo de siniestros de este
tipo, Seguros Azteca Dafios aplica criterios que
faciliten la entrega de documentos, como acep-
tar envios parciales de los mismos, evitar la exi-
gencia de documentos originales que se hayan
perdido en el siniestro soportandolos con copias
o documentos emitidos por alguna autoridad
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competente. El envio de documentos a Seguros
Azteca Dafios, independientemente del lugar de
entrega en las sucursales de Tiendas Elektra a
nivel nacional, es gratuita para los asegurados o
beneficiarios del seguro.

GRI 416: 103-1,103-2, 103-3
102-26, 416-1

Derivado de la naturaleza del negocio, la se-
guridad de los clientes vy la evaluacion de los
productos son temas cruciales para ltalika. Por
ello, ademas de que en 2018 llevd a cabo una
actualizacion de sus procedimientos e incorpo-
ré el Manual de Convivencia del Centro de Re-
lacion con el Cliente (CRC), Italika cuenta con
protocolos de prueba formales y un laboratorio
con equipo especifico, basados en estandares
de la industria de motocicletas a nivel mundial,
para verificar el desempefio y funcionalidad de
las motocicletas, garantizando al 100% la segu-
ridad del usuario y confirmar la calidad del pro-
ducto antes de su incorporacion a la produccion
y venta masiva.

El proceso de validacion realizado por Italika
es ejecutado con base en el manual de cali-
dad para el proceso de validacion de muestras
y permite identificar incertidumbre en el ade-
cuado funcionamiento del producto, la cual es
resuelta durante el mismo proceso, asegurando
gue el producto satisface los requisitos de se-
guridad para su uso.

Grupo Elektra
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De manera adicional, Italika ha establecido un
proceso de benchmarking con respecto a todos
los modelos de los productos, comparandolos
con los pares correspondientes a otras marcas,
identificando oportunidades para adoptar racio-
nalmente los atributos que aportan valor para los
usuarios de las motocicletas.

Para 2019 se presentara un incremento aproxima-
do del 30% en el volumen de lanzamientos de nue-
vos modelos; en consecuencia, la organizacion de
evaluacion de motocicletas incrementara su capa-
cidad para satisfacer la demanda de validaciones.
Asimismo, ltalika sentara un enfoque en Objetivos
y Resultados Clave (ORCs), con la finalidad de:

+ Aumentar la precision del protocolo de
desempefio del 70% al 80%.

» Mejorar la precision de deteccion de fallas
mediante el protocolo de acumulacion de
kilometraje, probando dos muestras en lugar
de una.

* Incrementar la capacidad de validacion

de nuevos prototipos de 40 a 60 unidades
anuales.

Aunado a lo anterior, Italika cuenta con el area de
Ingenieria Estratégica, la cual contribuye directa-
mente al establecimiento de estrategias para in-
crementar la satisfaccion del cliente. Fue asi que
durante el aflo puso en marcha diversas lineas de
accion, como son:

En 2018 se llevaron a
cabo 40 procesos de
evaluacion y validacion
de nuevos productos

de Italika, los cuales
sustentaron el lanza-
miento de los nuevos
modelos 2018.

» Desarrollo y construccion del Centro
Técnico de Ingenieria, en el gue ingenieros
mexicanos llevaran a cabo pruebas de
ingenieria para mejora la calidad de los
productos Italika y apoyar el desarrollo de
nuevas tecnologias. El centro de ingenieria
cuenta con capacidad para albergar a
alrededor de 100 ingenieros y técnicos,
incluye una sala de capacitacion, una sala
para creacion de videos y siete laboratorios
-analisis de falla y soporte técnico,
desarrollo de ingenieria, componentes
para ensamble y catdlogos de refacciones,
metrologia, pruebas de durabilidad y dos
para dinamoémetros-.

* Reduccion de garantias por la
estandarizacion de componentes, como la
homologacion de motores de 150CC para
motocicletas de trabajo.

* Desarrollo de un modelo flotillero para el
mercado nacional y, en especial, para Banco
Azteca, con un rendimiento de combustible
en un 11% con respecto al modelo utilizado
con anterioridad.

» Desarrollo de proyectos de ingenieria que
permitieron la movilidad de clientes con
capacidades diferentes: adaptacion de un
modelo AT125 para un cliente sin extremidad
inferior derecha.
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Asimismo, Italika llevd a cabo la apertura de ocho
agencias propias en México, cifra récord en un
afo; abrid la primera agencia Italika Premium,
con instalaciones de calidad, personal altamente
capacitado y modelos de gama alta.

Se realizaron 30 supervisiones patrimoniales en
2018 'y, como resultado de estas supervisiones, se
detectaron y corrigieron desviaciones identifica-
das en la operacion de las agencias; en algunos
casos, derivo en la baja de personal y recupera-
cion de los dafios patrimoniales.

Asi también, se efectuaron 22 visitas de capa-
citacion a las agencias en operacion durante el
afio. Esta formacion abordd temas operativos,
comerciales, procesos, cultura, valores de Grupo
Elektra, asi como la induccién a la empresa; en
conjunto con Capital Humano, se crearon cursos
digitales a impartir en las agencias Italika.

Durante el afo, se aperturaron 20 agencias con-
cesionarias de ltalika, sumando 120 en México.
Se realizaron seis reuniones regionales para pre-
sentar la estrategia de la marca, asi como el pro-

Grupo Elektra
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ceso de implementacion y ejecucion, con el fin
de alinear su operacion con los objetivos de la
misma. Ademas, los lideres de la Escuderia Italika
capacitaron y supervisaron a todo el personal de
las distribuidoras concesionarias, tanto en la in-
duccién, como en el reforzamiento trimestral de
los valores, impactando a 236 personas.

En los Centros de Servicio Italika (CESIT), duran-
te 2018 se continuaron evaluando 10 puntos de
seguridad de toda ltalika que ingresa a los CESIT,
ya sea por servicio preventivo o por alguna repa-
racion mayor o garantfa. En este proceso las Itali-
kas fueron inspeccionadas con un enfoque 3602,
verificando diversos componentes, como frenos,
luces, suspension, sistema de carga, llantas, nive-
les de aceite y ajustes generales -manijas, cade-
na, tornilleria-.

La red de servicio inaugurd 70 Centros de Servi-
cio Italika (CESIT), sumando 800 y ampliando su
cobertura en todas las entidades de la Republica
Mexicana. Ademas, impartié capacitacion a 900
colaboradores de los CESIT -totalizando 5,400
horas de formacion-, con la finalidad de propor-
cionar al cliente una experiencia de servicio con-
fiable, rapida, econdmica y amable.

GRI 417:103-1, 103-2, 103-3

En la red de servicios, Italika llevd a cabo cuatro
lineas de accion para conocer la satisfaccion del
cliente:

» Mystery Service, mecanica en la que se
efectuaron mas de 200 revisiones para
asegurar que los procesos de recepcion

y entrega de motocicletas se realicen
adecuadamente.

« Compulsas a clientes, durante las mas de
600 evaluaciones operativas se realizaron
al menos tres compulsas a clientes por
tipo de servicio: Preventivo, Reparacion y
Garantia.

» Estudios de mercado, en los que se
entrevistd a mas de 500 clientes para
comprender los factores que inhiben su
satisfaccion con la red de servicio.

* Monitoreo de solicitudes de garantia,
generando un reporte semanal con las fallas
encontradas en el producto y realizando

la posterior devolucion de las refacciones
con inconvenientes para la ejecucion de las
investigaciones pertinentes que resuelvan
las fallas de raiz.

416-2

De conformidad con el compromiso de ltalika
con brindar mayores oportunidades de creci-

Contenido Valor Econémico Valor Social

miento a una mayor cantidad de personas y con
la satisfaccion del cliente, durante 2018 continud
con la implementacion de puntos de venta en
Tiendas Elektra.

Asi también implementd dos modulos de em-
placado mas, incrementando su impacto en la
creacion de fuentes de empleo, facilitacion a los
clientes del tramite puntual de alta vehicular y
actualizacion y confiabilidad del padron vehicu-
lar, colaborando asi con el gobierno en la recau-
dacion.
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Para Grupo Elektra es de suma importancia brin-
dar informacion clara y veraz al cliente, por lo
que promueve la adquisicion de productos y ser-
vicios de manera responsable, impactando en la
mejora de la experiencia del cliente.

Todas las empresas que forman parte de Grupo
Elektra cuentan con procedimientos para garan-
tizar el cumplimiento en términos de etiquetado
de los productos que ofrece.

Tiendas Elektra cumple con requerimientos es-
pecificos para productos de importacion y para
aquéllos de fabricacion nacional.

Para los primeros, realiza una solicitud de
muestra al fabricante para posteriormente lle-
var a cabo una inspeccion del producto en el
laboratorio de Tiendas Elektra, con la finali-
dad de someterlos a un analisis para certificar
la calidad, de conformidad con la NOM-032-
ENER-2013, la NOM-001-SCFI-1993 y la NOM-
024-SCFI-2013.

Grupo Elektra
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En 2019 se lanzara el programa de Universidad Elektra donde
se impartird capacitacion constante a los colaboradores

en diversos temas, incluyendo las categorias y tipos de
productos que comercializa Tiendas Elektra.

GRI 416, 419:103-3
416-1

Si el producto cumple con las pruebas realizadas
en el laboratorio interno, se envia al laboratorio
NYCE para que sea certificado; una vez certifica-
do el producto puede ser importado.

Para los productos de fabricacion nacional, Tien-
das Elektra solicita al proveedor el certificado
NOM para dar de alta el producto en el catdlogo
y almacenarlo en una base de datos que es con-
sultada por PROFECO en las inspecciones que
realiza. Semanalmente se emite un reporte para
actualizar el estatus de cada una de las NOM
hasta certificar que los productos cumplen con
ellas en su totalidad.

Ademas, Tiendas Elektra asegura que los colabo-
radores conocen los productos que se ofrecen,
por lo que cuenta con un catalogo electrénico
que facilita la consulta de caracteristicas, foto-
grafias y descripciones de cada uno, asi como con
promotores en las tiendas, quienes los apoyan en
el conocimiento fisico de las especificaciones de
los productos. De igual forma, en las capacitacio-

nes que se imparten a los colaboradores de nue-
VO ingreso, se proporciona informacion sobre los
tipos de productos comercializados, con el fin de
que puedan orientar de manera correcta a cada
uno de los clientes.

Con el fin de garantizar el cumplimiento normati-
vo, el drea de Legal es la encargada de mantener
una coordinacion y comunicacion directa con la
PROFECO.

417-1

Informacion en etiquetas en Tiendas Elektra:

» Nombre y codigo del producto
 Caracteristicas del producto

* Logotipo del proveedor

» Precio del producto (de contado y a
crédito)

» Descuento, en caso de existir

» Legales autorizados por la PROFECO, en
los cuales se especifican las condiciones de
crédito, precio y producto

» Vigencia de la promocion, en caso de
existir

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Ademas, algunos productos ofrecidos en Tien-
das Elektra cuentan con:

» Manuales de usuario

 Pdliza de garantia

» Datos sobre eficiencia energética
419-1

FS3

Para Banco Azteca la publicidad y generacion de
experiencias son pilares clave para la construc-
cion de un camino de solidez, cercania y com-
promiso con el progreso de sus clientes, por ello
existe un gran esfuerzo por comunicar sus pro-
ductos vy servicios de manera clara y transparen-
te, con el fin de que cada cliente tenga las bases
suficientes para la contratacion de alguno de
ellos. De igual manera, estd comprometido con
garantizar el cumplimiento de las normas, reglas
y leyes establecidas por las instituciones regula-
doras con el fin de proteger al consumidor.

Por lo anterior los productos y servicios ofreci-
dos por Banco Azteca cuentan con seis controles
relevantes en términos de entrega, autorizacion,
publicacion e informacion de los productos, cabe
destacar que esta informacion puede variar de-
pendiendo de las categorias existentes:
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* Requerimientos especificados en le Ley
del Mercado de Valores.

* La Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros vy el burd
de entidades financieras elaborado por

la Comision Nacional para la Proteccion

y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF).

» Aviso de privacidad de datos aprobado
por el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceda a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales (INAI).

+ Anexos de comisiones autorizados y
supervisados por el Banco de México
(BANXICO).

* Registro ante la Comisiéon Nacional de
Seguros y Fianzas (CNSF).

« Circular Unica de Casas de Bolsa.

El objetivo de estas directrices es garantizar que
a informacion proporcionada sobre los produc-
tos y servicios cumpla con las caracteristicas vy
requisitos autorizados, incluyendo: contratos,
solicitudes de apertura, anexos a contratos, avi-
so de privacidad y manejo de datos personales,
tabla de comisiones, etc.

417-1

Informacién general sobre productos de Banco
Azteca:
» Descripcion del producto
» Condiciones y especificaciones del
producto

ra}
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» Beneficios que otorga al cliente al
contratar el producto
» Requisitos a cubrir por parte del cliente

Crédito
« Comisiones que se cobran si el cliente no
cumple con alguna condicién del crédito
contratado
» Costo Anual Total (CAT)
+ Tasa de interés Anual Ordinario sin IVA

Afore
» Contrato de registro y traspaso, donde
se detallan las obligaciones de Afore
Azteca
* Rendimientos netos en comparacion con
otras Afore

Seguros
+ Condiciones generales, con la descripcion
de las coberturas, clausulas generales y
exclusiones
 Pdliza o certificado, documento que
formaliza el contrato de seguro
» Folleto de los derechos del asegurado,
el cual incluye una breve descripcion de
caracter normativo sobre los derechos
generales del asegurado

Casa de Bolsa
* Requerimientos especificados en:;
> La Ley del Mercado de Valores
> Circular Unica de Casas de Bolsa

> Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros

Banco Azteca cuenta con un conjunto de accio-
nes que aportan a garantizan el cumplimiento de
la normatividad en todos los productos y servi-
cios ofrecidos por cada uno de los segmentos,
como son:

» Consultoria en soluciones regulatorias
y aplicacion de las normas, asi como
identificacion de vulnerabilidades, con el
fin de que las unidades de negocio incluyan
en sus procesos o lanzamiento de nuevos
productos, las adecuaciones regulatorias
para que cumplan las disposiciones.

+ Atencion de oficios.

* Visitas de inspeccion.

* Requerimientos de autoridades.

* Planes de autocorreccion.

+ Acercamiento con autoridades en
necesidades especificas del negocio.

La efectividad de estos mecanismos es valorada
en funcién de los hallazgos de incumplimiento
que pudiera detectar el area de Auditoria Interna
0 con base en las observaciones de las autorida-
des en sus visitas de inspeccion.

Adicionalmente, Grupo Elektra cuenta con diver-
S0s canales de comunicacion gestionados por el
area de Contact Center y tienen como objetivo

Contenido Valor Econémico Valor Social

brindar respuesta a las dudas o sugerencias de
los clientes con respecto a los productos y/o ser-
ViCios.

* Via telefénica
> Tiendas Elektra
Centro de Atencion a Clientes (CAT):
01800-510-1M
> Banco Azteca
Linea Azteca: 01800-040-7777
+ Correo electronico
> Tiendas Elektra: contacto@elektra.
com.mx
> Banco Azteca: infobazteca.com.mx
« Sitio de Internet y Chat
> Relacion con inversionistas
www.grupoelektra.com.mx
> Tiendas Elektra
www.elektra.com.mx
> Banco Azteca
www.bancoazteca.com.mx
App Banco Azteca Movil
* Redes sociales
> Tiendas Elektra
Facebook: @TiendasElektraMexico
Twitter: @Tiendas_Elektra
> Banco Azteca
Facebook: @BancoAzteca
Twitter: @BancoAzteca
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+ Unidad Especializada de Atencién a
Usuarios
> Banco Azteca
Via telefonica:
1720-7272; 01800-808-7272
Correo electronico:
ueau@ bancoazteca.com.mx

Por su parte, Afore Azteca continud incentivan-
do en 2018 el ahorro voluntario por medio del re-
forzamiento de campafas en medio masivos de
comunicacion.

Seguros Azteca Dafios impulsa en los clientes el
conocimiento de todos los beneficios y caracte-
risticas de sus productos a través de cuatro me-
dios principales:

+ Material publicitario en el punto de venta,
con informacion sencilla sobre las coberturas

Grupo Elektra
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de los productos de dafios.

» Documentos contractuales entregados

a los clientes al momento de adquirir un
seguro.

 Call Center, en el contacto Linea Seguros
Azteca en la pagina de Internet www.
segurosazteca.com.mx.

Por otro lado, el etiquetado del producto en el
caso de ltalika funge como el contacto directo
con el cliente, por ello cumple con las disposicio-

nes de la Ley Federal de Proteccion al Consumi-
dor y su reglamento en términos de informacion
al usuario. El etiquetado debe cumplir con indi-
cadores referentes a la utilizacion de los produc-
tos para asi lograr su funcionamiento correcto y
brindar al usuario una mayor seguridad desde su
compra, hasta su utilizacion.

El 100% de las lineas de baterias, lubricantes,
camaras, entre otros accesorios y refacciones
cumplen con la NOM-050-SFC-2004, Informa-
cion comercial-Etiquetado general de produc-
tos y algunas medidas adicionales, mientras
gue los productos de importacion se encuen-
tran sujetos a las disposiciones de la Ley Fede-
ral de Metrologia y Normalizacion, ya que en su
mayoria son provenientes de Asia, por lo que
deben cubrir requerimientos legales para su in-
greso al pafs.

Durante el periodo 2017-2018, el equipo de Inge-
nieria de Italika participd en el desarrollo de la
NOM-206-SCFI/SSA2-2018, enfocada en la ins-

9.22 vy 9.67, indice de Desempefio de Atencién a Usuarios
(IDATU) por parte de Seguros Azteca y Seguros Azteca
Dano, respectivamente en 2018; ambos obtuvieron una
calificacion de 10.0 en el cumplimiento a los registros de la

CONDUSEF.
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tauracion de una normatividad para la certifica-
cion de cascos de motociclistas.

Anteriormente, los cascos ofrecidos por Italika
cumplian con la certificacion DOT, la cual esta-
blece que deben contar con informacion sobre el
modelo, talla y fecha de produccion; esta certifica-
cion esta contemplada dentro de la nueva NOM.

La norma fue publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) en mayo de 2018 y entrd en
vigor en noviembre del mismo afio. Al cierre del
aflo, el gobierno federal estaba trabajando en la
aprobacion del ente certificador mexicano.

Asi también, ltalika fue notificada sobre el pro-
yecto de la norma oficial mexicana PROY-NOM-
001-SEGOB2-2018 para la determinacion, asig-
nacion e instalacion del nimero de identificacion
vehicular, cuyas disposiciones son cumplidas al
100% con las practicas de la empresa para la ge-
neracion y colocacion de la placa VIN.

417-1

Informacion que deben cumplir los productos
ltalika:

+ NOM-050-SCFI-2004
> Nombre o denominacion genérica
del producto
> Pais de origen de los componentes
> Nombre, denominacion o razén social
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y domicilio del fabricante
> Contenido o cantidad de
conformidad con la NOM-030-
SCFI-2006
> Sistema General de Unidades de
Medida de conformidad con la NOM-
008-SCFI-2002
> Instrucciones de seguridad del
producto y advertencias de riesgo
> Instructivo 0 manual de operacion
> Garantia

* Informacion adicional:
»  Descripcion del producto
> NUmero de parte
> Aplicaciones
»  Método de eliminacion del producto
e impacto social o ambiental
> Manejo, colocacion y
almacenamiento del empaque
> ldentificacion de caracteristicas
especiales -compatibilidad con otras
marcas-; linea ecoldgica -nuevo
desarrollo-; resistencia a abrasiones del
medio ambiente
> Datos del importador
> Codigo de barras
> Etiqueta ASN* generada en el origen

*Nota. La etiqueta ASN es un cédigo compuesto por nueve digitos y a través
de €l se identifican el nombre y nimero del proveedor dentro del sistema SAP.
Tanto las refacciones de las lineas de baterias, lubricantes, llantas y cdmaras,
como las motocicletas que son importadas en partes, deben cumplir con esta
etiqueta, mientras que para las motocicletas que ingresan al pais en cajas, ésta
no es requerida.

Grupo Elektra
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[talika cuenta con procesos de estandarizacion
de empaques, dependiendo del tipo de producto
para garantizar que los productos cuenten con la
informacion requerida y asegura el cumplimien-
to de todas las disposiciones legales por medio
del monitoreo y actualizacion de la normatividad
aplicable, asi como del robustecimiento de la co-
municacion e interrelacion entre todas las areas
de la empresa.

ESTRATEGIA DIGITAL

GRI 203:103-1, 103-2, 103-3
203-2
Principios 7,8y 9

TRABAJO DEGENTE 1 n REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO
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En 2018 Grupo Elektra contintio con el compro-
miso establecido en 2017, a favor de la innova-
cion y tecnologia con el fin de contribuir con el
desarrollo del pais y en concordancia con la Es-
trategia Digital Nacional (EDN) establecida por
el gobierno federal de México.

Comprometido con brindar mayores y mejores
oportunidades a sus clientes, en 2018 robustecio
su estrategia omnicanal, la cual permite mejorar
la experiencia del cliente ofreciendo distintas op-
ciones de entrega y un catalogo extendido, que
trae consigo minimizar el uso de recursos.

Para el éxito de esta estrategia, Tiendas Elektra
cuenta con un catalogo en linea que es 15 veces
mas amplio que el existente en las tiendas fisicas,
un nuevo centro de distribucion exclusivo para
E-commerce, aunado a mas de 1,100 tiendas que
fungen como centros de soporte para los clien-
tes, puntos de pago y entrega de producto dis-
ponible en el 98% de los codigos postales exis-
tentes a nivel nacional.

Otros acontecimientos relevantes de 2018 fue-
ron el inicio de operaciones del proyecto Marke-
tplace, el cual incluye a nuevos vendedores en la
plataforma, aumentando la oferta de productos
a clientes y la incorporacion de Crédito Elektra
como medio de pago en las plataformas digitales.

La estrategia omnicanal contribuye a la reduc-
cion de la pobreza y las desigualdades, impul-

Contenido Valor Econdmico Valor Social

sando el pago con Crédito Elektra desde la plata-
forma de E-Commerce, dando asi oportunidad a
la poblacion no bancarizada a obtener productos
que mejoren su calidad de vida.

En 2079 el objetivo de estas estrategias tecnolo-
gicas es mejorar la rentabilidad de elektra.com.
mx, fortalecer la compra en linea y generar una
experiencia excepcional.
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De igual manera, durante 2018 Banco Azteca con-
tinud impulsando su estrategia de Banca Digital en
México con el fin de fomentar la inclusion financie-
ra por medio de la oferta de productos financieros
de manera eficiente y accesible, con el uso de he-
rramientas tecnologicas personalizadas, seguras
y Unicas que les permiten organizar y planear sus
finanzas de manera sencilla, satisfaciendo sus nece-
sidades y expectativas, logrando simplificar su vida.

En 2018, Banco Azteca enfocd sus esfuerzos en
consolidar la estrategia de Banca Digital en Mé-
Xico a través de:

» Contribuir a la coyuntura del Banco,
aumentando la cartera de crédito.

* Implementar capacidades minimas
indispensables para la evolucion de Banca
Digital, por medio de ventas digitales y
capacidad analitica.

» Desarrollar el portafolio de nuevos
modelos de negocio.

Lo anterior fue sustentado mediante la implemen-
tacion de lineas estratégicas que brindan que mas
personas tengan acceso a la Banca Digital:

* Instalacion de red inaldmbrica WiFi en las
sucursales para la descarga de la aplicacion
movil.

» Despliegue de mas de 2,000 asesores
digitales.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

Acercamiento al uso de nuevas
tecnologias, posibilitando a
Banco Azteca interactuar de

manera integral.

Disminucion de
costos operativos,
de infraestructura,

logistica, capital

humano, entre otros.

Transformacion
de los servicios
a un mundo
electronico,
eficente e
instantaneo.

Optimizacion del tiempo de los
clientes, al evitar que se trasladen a
sucursales fisicas.

El modelo cuenta con algunas caracteristicas tnicas en el mercado,
pues fue disefiado para ser operado principalmente de manera movil,
paperless, y con un centro de atencidn telefonico que resuelve cual-
quier queja en el primer contacto, asi como a través de soluciones de

inteligencia artificial como puede ser el Chat Bot de la aplicacion.

8.8% de participacion
de Banca Digital en los
resultados consolidados
de Banco Azteca.

* Perfeccionamiento del proceso de
enrolamiento.

+ Patrocinio de datos a clientes en el uso de
la aplicacion.

* Ampliacion de la oferta de productos y
servicios en la aplicacion.

De esta forma, logro la activacion de 2.9 millones
de clientes por medio de la Banca Digital, alcan-
zando un acumulado de 3.3 millones de clientes;
el despliegue de Geografia Digital a nivel nacio-
nal; y la colocacién de 8.8% de préstamos perso-
nales a través de la aplicacion movil.

Con los canales digitales permiten optimizar la
atencion a los clientes y mantenerlos informados
sobre los beneficios, campanfas, ofertas y condi-
ciones de cada uno de los productos.

En 2018, Banco Azteca inicio el desarrollo de la
version 2.0 de la aplicacion movil de Banca Digi-
tal, proyectando su lanzamiento para el segundo
trimestre de 2019.
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La Banca Digital de Banco

Ventas digitales -participacion de Banca Digital Azteca se posiciono como

con respecto a las operaciones totales de Banco el primer lugar en el Indice
Azteca- de Promotores Neto de los

canales de la Institucion.

Asimismo, 2018 fue el afio
en que ltalika lanzd la ope-

* 30% en el numero de aperturas de W racion Dropshipping Vendor

: con Elektra.com, en la cual
Guardadlto todos los pedidos de Italikas
con entrega a domicilio ven-
didos por Elektra.com son
entregadas por la operacion
de Italika desde el almacén
en Toluca.

* 30% de efectividad en la colocacion &_mm. )
de tarjetas de crédito a clientes
digitales pre-aprobados '_ INCIA SESION

JCamo depsants o retire dinars?

De esta manera, lo-
grd la consolidacion
de la estrategia de

Cajeresy SucurEMes E-Commerce;

* 10% del total de ventas de Crédito
al Consumo en Elektra.com.mx

En diciembre de 2018,
Google Play reconocié la
aplicacion de Banco Azteca
como la app bancaria mas
descargada de México.

Dropshipping

Vendor con los Tienda
portales de en linea
tres cadenas

Participacion
en tres Market
Places

Con ello, extendio la cobertura a nivel nacional,
brindando acceso a un medio de transporte efi-
ciente a una mayor cantidad de personas, permi-
tiendo a los clientes realizar una eleccion satis-
factoria con base en un amplio catalogo.

I ) Grupo Elektra ) . .
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Por tercer afio consecutivo, la tienda en linea
[talika participo en las campafias promocionales
Hot Sale y Buen Fin, generando la mejor oferta 'y
promociones del afilo para los clientes. Aunado
a ello, por primer afio participd en la campanfa
Cyber days, en la que las tiendas en linea con
venta de Italikas introdujeron ofertas y promo-
ciones exclusivas para promocionar la venta por
Internet.

En 2018, Italika obtuvo el sello de confianza de la
Asociacion de Internet (anteriormente AMIPCI),
reconocimiento que brinda la certeza sobre:

 La existencia de una organizacion
identificada detras del sitio web
 Larevision y certificacion del sitio web por
una asociacion civil

* El cumplimiento de un esquema

de adhesioén voluntaria con requisitos
especificos de cumplimiento obligatorio

+ La consideracion de un Aviso de
Privacidad, que incluye elementos
adicionales a los requeridos por ley

» La observancia de Términos y Condiciones
de Uso.

* El establecimiento de medios de contacto
con los usuarios, asi como un servicio

de mediacion en materia de proteccion

de datos personales, entre el titular y el
responsable del tratamiento de sus datos
personales.

Grupo Elektra
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VALOR DE LA MARCA

GRI 417, 419: 103-1, 103-2, 103-3
Principios 1y 2
10 REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y PRODUCCION

DESIGUALDADES NIIUIII]AI][S 12 YCONSUMO
A RESPONSABLES
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El valor de las marcas de Grupo Elektra es una
muestra de la dedicacion y eficiencia del desem-
pefio de la Compafifa, ya que el Grupo ha posicio-
nado al cliente en el centro de la estrategia, esta-
bleciendo una sdlida vinculacion con él, logrando
conocer sus necesidades y expectativas, con el fin
de seguir robusteciendo y mejorando los benefi-
cios de cada producto vy servicio que ofrece.

Asegurar que la publicidad contenga mensajes
claros y transparentes sobre los productos y ser-
vicios que se ofrecen es sumamente relevante
para Grupo Elektra, ya que se garantiza la ac-
tuacion con base en la legalidad ante la Procu-
raduria Federal del Consumidor (PROFECO) vy la

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CON-
DUSEF).

Con la finalidad de valorar la efectividad de la
publicidad, Tiendas Elektra se basa en diversos
mecanismos, Como son:

» Monitoreo de quejas en redes sociales y
website.

+ Medicion semestral del indice de
Satisfaccion del Cliente

» Mystery Shopper, medicion bimestral de
15 indicadores, a través del monitoreo de la
operacion, el servicio y la imagen.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

+ Estudios de monitoreo de marca para
medir el impacto publicitario, salud de Ia
marca y sus atributos.

* Visitas continuas de mercado para revisar
la ejecucion de las campanfas e iniciativas de
mercadotecnia en tienda.

» Gasto en publicidad, el cual debe
representar el 1% del total de ventas de la
empresa.

* Revision semanal de resultados

de venta y utilidad vs afio anterior y
presupuesto, para identificar los motivos

de las variaciones y el establecimiento de
iniciativas mercadoldgicas para aminorar las
diferencias.
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Por su parte, Banco Azteca estd comprometido
con la experiencia del cliente, por ello su estra-
tegia estd basada en la empatia, la honestidad
y la transparencia. Banco Azteca esta convenci-
do con la construccion de la marca con base en
mensajes claros y comprension de los servicios
ofrecidos. El Banco considera que toda accion
gue emprende genera un impacto en el valor de
la marca, por lo que trabaja por mejorar aspec-
tos como:

» El desarrollo de la gestion corporativa

» Elincremento de la calidad en el servicio
al cliente

* Lainnovacion en la oferta de productos
+ El reforzamiento en la estrategia de
Nnegocio

Banco Azteca mide la efectividad de todas las
campanas de publicidad sobre servicios y pro-
ductos a través de las siguientes herramientas:

* Legalidad. Estricta aplicacion de

reglas establecidas por autoridades
gubernamentales en términos de publicidad.
Todos los mensajes publicitarios son
avalados por los departamentos de
Normatividad y Juridico.

* Mensajes publicitarios. Siempre claros y
consistentes sobre la oferta de valor de los
productos y/o promociones anunciadas.

+ Plataformas de amplificacion efectivas:

Grupo Elektra
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Integrando mezcla de medios digitales y
tradicionales, personales y propios basadas
en el conocimiento de los puntos de
contacto afines y diferenciados por tipo de
clientes.

* Inteligencia del cliente: Utilizando distintas
técnicas de informacion.

* Inversion efectiva: Se establecen en todo
momento indicadores claves de persuasion,
recordacion, alcance y frecuencia para medir
la efectividad del mensaje vy la inversion
publicitaria.

En 2018 el Banco contaba con dos metas en ma-
teria de publicidad, mismos que fueron logrados
satisfactoriamente:

+ Eficiencia en la entrega de los mensajes,
minimo de cinco puntos en la escala de TV
Link (métrica de Milward Brown Kantar).

« Eficiencia en la inversion, con mezcla de
medios ad hoc con un alcance minimo de 50%.

La solidez y calidad de estos procedimientos ha
llevado a Banco Azteca a formar parte del Top
500 Banking Brands, la clasificacion de las mar-
cas mas valiosas del mundo publicada por la re-
vista “The Banker” del Financial Times. Para este
ranking se consideran aspectos técnicos y finan-
cieros tales como: percepcion de los grupos de
interés, desempeno del negocio e inversion en
mercadotecnia.

En 2018, Banco Azteca logro la posicion 278,
subiendo 53 lugares en relacion con 2017; para
2019 tiene como objetivo lograr un crecimiento
del 21% en el valor de la marca, por lo que espera
subir la posicion de manera significativa.

Asimismo, Banco Azteca calificd en los Premios
Effie México, que evaluan la eficiencia en merca-
dotecnia con una metodologia global; fue reco-
nocido dentro del shortlist de las campafas mas
eficientes de México a:

» “Guardadito Kids” en la categoria de
“Servicios y productos financieros”
 “Institucional Banco Azteca”

Por otro lado, Milward Brown Kantar reconocio a
Banco Azteca en su reporte Brand Z, Most Valua-
ble Latin Brands, dentro del top 30 de las marcas
mas valiosas de México, posicionandose en el lu-
gar numero 13, con un crecimiento extraordinario
del 91% en valor.

Entre algunas de las campafias de Banco Azteca
con mayor difusion durante 2018 se encuentran:

* Guardadito Reyes
Lanzada en enero de 2018, con el objetivo
de ofrecer a los clientes premios en efec-
tivo al instante al depositar en su cuenta
Guardadito, ademas de promover los be-
neficios de las cuentas de captacion.

Contenido Valor Econémico Valor Social

* Campanfa del Dia de las Madres

Ofreci6 créditos gratis al instante, aunado
a incentivos otorgados en Geografia por
la colocacion de créditos en sucursales.
Su objetivo fue incrementar la coloca-
cion de créditos al consumo, préstamos
personales y el uso de la Tarjeta Azteca,
atrayendo nuevos clientes y fomentando
la lealtad entre los clientes vigentes.

+ “Billetazo” de Banco Azteca, Portafolio de

Crédito
Campafna que promueve el crédito vy
premia el pago puntual. Durante 2018 se
llevaron a cabo dos ediciones, una rela-
cionada con el Mundial de Futbol y otra
a finales del aflo. Su objetivo fue incre-
mentar la actividad comercial y trafico en
sucursal mediante la atraccion de nuevos
clientes, fomentando la contratacion,
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re-compra y renovacion de préstamos
personales en clientes actuales. En ella,
se otorgaron mas de $11 millones de pe-
sos, premiando a mas de 5,000 personas.

+ “Pa’l Guardadito”

Esta campafa estuvo basada en la edu-
cacion financiera y su objetivo fue, ade-
mas de reposicionar el producto Guarda-
dito, incentivar el incremento de saldo vy
su mantenimiento. Abordo la importan-
cia del ahorro cotidiano y la constancia y
disciplina como factores esenciales para
el cumplimiento de metas. Esta campa-
fia tuvo un alcance superior al 60% y con
ella se entregaron $4 millones de pesos
en premios.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

» “Recompensas de Dinero al Instante”,
Dinero Express y Envios de Dinero

Promocion dirigida a los clientes de re-
mesas, ofreciendo premios en efectivo al
instante al enviar o recibir dinero; tuvo el
objetivo de apoyar a la economia de los
clientes y de cumplir las metas en sucur-
sal, incentivando los servicios de dinero
nacionales o internacionales. En total se
premio diariamente a 1,500 personas con
efectivo por mas de seis meses.

» Paga, recomienda y gana

Oferta dirigida a clientes con pagos
proximos a vencer, ofreciendo recom-
pensas en efectivo en una tarjeta Guar-
dadito. Su objetivo fue impulsar la co-
locacion de créditos y motivar a los
clientes a cumplir con sus pagos.

* “TU eliges”, Presta Prenda

2018 fue un parteaguas para la marca,
con el lanzamiento de un nuevo posi-
cionamiento basado en el conocimiento
profundo de las necesidades y motiva-
dores de los clientes, bajo la promesa de
valor “En Presta Prenda Tu eliges”.

* “Goleada”

Campafia lanzada en mayo de 2018, con
el fin de incentivar el incremento de sal-
do, en el marco del Mundial de Futbol.
Asi, los clientes participaron para ganar
$2,500 pesos en efectivo y/o dos boletos
para asistir a un partido en Rusia, o bien,
$250,000 pesos en efectivo. Fueron 594
los ganadores de $2,500 pesos y uno de
$250,000 pesos.

» Boveda Millonaria

Campafia promocional de reconoci-
miento a los clientes y que fomenta el
ahorro, asi como la atraccion de clientes
y la mejora en la contribucion de las su-
cursales a las metas de captacion, a tra-
vés de concursos semanales en los que
cada $100 pesos de incremento en el
saldo de la cuenta al cierre de la semana
equivalen a una participacion para ser
seleccionado, participar en el foro de
la Boveda y ganar hasta $100,000 por

Contenido Valor Econémico Valor Social

concurso. Se entregaron mas de $6.5
millones de pesos en premios al cierre
de 20718.

« MAS es MEJOR. PUNTO

Oferta dirigida a personas cuyo proposito
es contratar una inversion. Su objetivo fue
incrementar las aperturas en cuentas de
inversion, ofreciendo una tasa superior en
el mercado para atraer nuevos clientes.

* Buen Fin

Promocion dirigida a clientes que origi-
naron un crédito nuevo, recompraron o
renovaron, ofreciendo créditos gratis al
instante, aunado a incentivos otorgados
a Geografia por la colocacion de créditos
en sucursales. Con ella se contribuyd a

Valor Ambiental Sobre este informe 63



superar las metas de colocacion de cré-
ditos personales y de consumo, asi como
la apertura de cuentas de captacion y re-
tencion de saldos.

Para 2019 Banco Azteca tiene como objetivo
continuar trabajando en el posicionamiento de la
marca, incrementando su valor y percepciones,
a través del fortalecimiento de los pilares con
el fin de brindar al cliente la calidad y confianza

Grupo Elektra
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que merece, siempre colocandolo al centro de la
estrategia. Con ello, contribuira a la prosperidad
incluyente en cada comunidad, impulsando en
los clientes la libertad de sofiar, de decidir y de
lograr lo que se proponen por medio de las he-
rramientas que brinda Banco Azteca.

Para ltalika, las campafas de publicidad y mar-
keting son sumamente relevantes, pues este es
el medio por el cual la empresa da a conocer
los productos, difunde promociones, aporta al
cumplimiento de objetivos de venta y comuni-
ca atributos del producto. Lo anterior trae como
consecuencia el posicionamiento de la marcay el
incremento en la lealtad de los clientes.

El impacto y resultados de estas campafias son
evaluados a través del analisis en medios digita-
les, de medios offline y television, asi como de
benchmarks, estudios de mercado, certificacio-
nes, resultados comerciales, market share, entre
otros.

Durante 2018, Italika trabajé en la nueva arqui-
tectura de marca, con base en un modelo hibrido
de tres pilares y niveles:

1. Funcional / eficiente.
2. Estilo/ disefo
3. Alto desemperio / tecnologia

De esta forma, la comunicacion e imagen fue
emitida de manera diferenciada por cada uno de
los tres pilares. Los impactos en medios de las
campanfas de marketing de Italika en 2018 fueron
los siguientes:

* 1,784 impactos en television abierta a nivel
nacional

» 8,363 impactos en television de paga

* 36 inserciones en revistas

Actualmente, Italika cuenta con la gama de mo-
tocicletas mas amplia del mercado mexicano,
ofreciendo motocicletas para cualquier actividad
o estilo de vida y consolidandose como el lider
en las tendencias de productos y esquema de
negocio.

ltalika ofrece productos en las categorias de:
motonetas, trabajo, doble propdsito, urba-
nas-naked, deportivas, infantil, semiautomati-
cas, cuatrimotos, custom-chopper y motocicle-
tas eléctricas.

En 2018, la plataforma deportiva ITALIKA Ra-
cing recibio el distintivo Road to Moto GPTM. De
igual forma, Italika aumento su participacion en
campeonatos de caracter internacional, como
ITALIKA Women’s World Cup, la primera Copa
Internacional Femenil monomarca en la historia
del motociclismo de velocidad.

Contenido Valor Econémico Valor Social

Los objetivos de Italika hacia 2019 en materia de
marketing y publicidad son:

 Desarrollar un profundo conocimiento de
los clientes a través de estudios de mercado
y del andlisis de sus interacciones con la
marca -online / offline- para comprender
sus necesidades e intereses y mejorar las
tasas de conversion del customer journey.

« Asegurar que la oferta comercial -
producto, financiamiento, precio y canal-

de Italikas, refacciones y accesorios esté
centrada en el cliente, alineada con la
estrategia de marca, cumpla con los
atributos funcionales esperados vy se adecue
al uso que le daran los clientes del segmento
objetivo.

* Posicionar a Italika como la marca mas
relevante de motocicletas -incluyendo
refacciones y accesorios- en todos los
ambitos de uso -herramienta de trabajo,
movilidad, recreacion, integracion social y/o
deporte-.

» Desarrollar experiencias de marca
convenientes, consistentes, agiles,
sencillas y personalizadas, que empoderen
al cliente, incrementen los momentos
positivos y disminuyan los puntos de
friccion, con el fin de lograr relaciones
rentables y de largo plazo
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PROTECCION DE
DATOS PERSONALES

1 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
LOS OBJETIVOS

GRI 418:103-1, 103-2, 103-3
Principios 1,2y 10

Hoy en dia, el uso extensivo de la tecnologia faci-
lita el acceso a todo tipo de informacion por par-
te de un gran numero de personas. Asi, aprove-
chando los beneficios que brinda la innovacion,
Grupo Elektra -a través de su Departamento de
Datos Personales- cumple con el compromiso
de difundir el conocimiento del derecho humano
a la proteccion de los datos personales, con el
fin de que los clientes, en su caracter de titula-
res, puedan ejercer sus Derechos ARCO -Acceso,
Rectificacion, Cancelacion y Oposicion-, de ma-
nera informada frente a cualquiera de las empre-
sas pertenecientes al Grupo vy, al mismo tiempo,
facilitar el cumplimiento legal.

Actualmente, las mayores vulnerabilidades de las
empresas derivan del uso de las tecnologfas de la
informacion. De esta forma, para Grupo Elektra
resulta prioritario vigilar y regular el uso de estas
herramientas, evitando una utilizacion incorrecta
utilizacion o el desconocimiento de las politicas
internas, previniendo la existencia de brechas
gue pudiesen ser aprovechadas por los atacan-
tes o “hackers”.

Vo ) Grupo Elektra
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Por ello, Grupo Elektra centra
sus esfuerzos en la capacitacion
de los colaboradores y en Ia
concientizacion de los clientes,
arrendadores y proveedores so-
bre estos temas, asi como en
el robustecimiento de politi-
cas de seguridad de la infor-
macion y politicas de priva-
cidad que sean congruentes
entre si, verificando su cum-
plimiento de manera periodi-
ca, determinando con ello, el tipo
de medidas a implementar para mitigar las vul-
nerabilidades, en vista de que éstas no pueden
eliminarse en su totalidad.

En los ultimos tres afios, Grupo Elektra ha enfa-
tizado la importancia de la seguridad de la in-
formacion vy la proteccion de datos personales,
asignando recursos para implementar estrate-
gias efectivas en el cumplimiento y aplicacion de
las regulaciones y evitar impactos econdmicos
0 reputacionales. Este solido modelo de gestion
ha hecho a Grupo Elektra acreedor a la certifica-
cion en materia de Proteccion de Datos Persona-
les, otorgada por Normalizacion y Certificacion
NYCE, S.C., organismo de certificacion acredi-
tado por la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), al superar satisfactoriamente la auditoria
realizada por esta institucion. La importancia de
esta certificacion radica en que blinda todos los
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pProcesos, areas y servicios del Grupo, permitien-
do la operacidn, monitoreo, revision, manteni-
miento y mejora en el tratamiento y seguridad
de los datos personales.

Esta certificacion se debe en gran parte a que
Grupo Elektra, ademas de cumplir con la Ley Fe-
deral de Proteccién de Datos Personales en Po-
sesion de los Particulares (LFPDPPP) y su Regla-
mento, adoptd un Esquema de Autorregulacion
Vinculante reconocido por el Instituto Nacional
de Acceso a la Informacion y Proteccion de Da-
tos (INAID), manifestando asf su firme compromi-
so con la privacidad y proteccion de los datos
personales. De esta manera, cuenta con el Siste-
ma de Gestion de Seguridad de Datos Persona-
les (SGSDP).
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El SGSDP fue establecido de conformidad con
las directrices de la LFPDPPP vy los Parametros
de Autorregulacion en materia de Proteccion
de Datos Personales (PAMPDP) vy sus objetivos
Son:

* Proveer a las unidades de negocio
autorreguladas de los elementos y
actividades de direccion, operacion y control
de sus procesos, que les permitan proteger
de manera sistematica y continua los datos
personales que estén en su posesion.

« Otorgar un tratamiento legitimo,
controlado e informado para garantizar

la privacidad y el derecho a la
autodeterminacion informativa de las
personas

Grupo Elektra mide los resultados vy efectividad
del SGSDP con base en tres instrumentos de ve-
rificacion:

* Programa anual de auditoria, revision
efectuada por la Direccion de Auditoria
Interna.

» Auditoria externa, realizada por el
organismo certificador Normalizacion y
Certificacion NYCE, S.C,, la Unica entidad
reconocida por el INAl para evaluar y
certificar Esquemas de Autorregulacion en
materia de Proteccion de Datos Personales
en México. La auditoria considera estrictos

Grupo Elektra
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lineamientos vy criterios emitidos por la EMA,
los cuales cumplen con lo establecido por la
LFPDPPP vy los PAMPDP.

* Revisidn administrativa, por medio de la
cual las empresas de Grupo Elektra prevén,
implementan y mantienen verificaciones
regulares y programadas, para afianzar la
continuidad y desarrollo adecuados del
SGSDP, con una observancia permanente
en las modificaciones significativas a la
normatividad, tecnologia y procedimientos
internos.

Grupo Elektra tiene como objetivo perdurable
innovar y mantenerse a la vanguardia en mate-
ria tecnoldgica; es por ello por lo que designd
recursos para desarrollar un sitio web que fa-
cilita a los clientes el ejercicio de sus Derechos
ARCO, sensibilizandolos sobre la importancia de
la Proteccion de Datos Personales, pues ante-
riormente, el Departamento de Datos Personales
gestionaba las solicitudes de Derechos ARCO de
manera manual. Es decir, el titular debia enviar su
solicitud a través de un correo electronico, para
que, posteriormente, el Departamento de Datos
Personales la recibiera y analizara para deter-
minar si cumplia con lo establecido en el Aviso
de Privacidad; de esta manera, el Departamento
determinaba su procedencia conforme a los pla-
Z0s legales establecidos y enviaba la respectiva
respuesta al titular, igualmente, via correo elec-
tronico.

Con el desarrollo e implementacion del sitio
web, se agilizé el proceso de atencidon de una
solicitud de derechos ARCO, lo que permitio
mejorar la calidad del servicio, asegurando que
toda solicitud recibida cumple con los requisi-
tos solicitados en el Aviso de Privacidad vy re-
duciendo los tiempos de respuesta de manera
considerable.

Este sitio, a su vez, funge como canal para que
el Departamento de Datos Personales fomen-
te y difunda la cultura de Proteccion de Datos
Personales a la mayor cantidad de personas
posible, sean o0 no clientes de las empresas
gue conforman el Grupo. De esta forma, Grupo
Elektra busca consolidarse como un referente
en el impulso de una mejora sustantiva en los
procedimientos utilizados por los responsables
del tratamiento de datos personales en México,
siendo pionero en contar con una herramienta
de esta naturaleza y elevando los estandares
de proteccion datos personales con un enfoque
hacia la excelencia.

Derivado de este esquema de cumplimiento en
materia de proteccion de datos personales, ade-
mas de los logros mencionados, Grupo Elektra
mostro otros resultados sobresalientes a lo largo
de 2018, como son:

» No ser acreedor a multas por
incumplimientos a la ley.
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* Certificacion del proceso de atencion a
través del sitio web.

» Celebracion de la primera “Semana de
Proteccion de Datos Personales de Grupo
Salinas”, que consistio en gue miembros del
INAI asi como reconocidos profesionistas
en la materia impartieran una serie de
conferencias magistrales en temas actuales
y de interés para los colaboradores.

» Reforzamiento de la capacitacion
presencial y en linea a los colaboradores.
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* Imparticion de capacitacion por parte de
NYCE, para la certificacion en Fundamentos
Legales.

» Especializacion y actualizacion de los
miembros del Departamento de Datos
Personales, a traveés de capacitaciones
adicionales.

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

» Obtencidén de un certificado particular por
parte de NYCE, que avala que el proceso

de atencion de las quejas y solicitudes
ARCO ejercidas por los titulares cumple

en su totalidad con los requerimientos que

establece la ley y que se desempefia con
base en las mejores practicas para una
mayor satisfaccion de los titulares.

* Obtencion del 1 lugar a nivel nacional en
el concurso anual del “Premio de Innovacion
y Buenas Practicas en la Proteccién de
Datos Personales 2018, organizado por el
INAI la Universidad Nacional Autonoma

de México (UNAM) vy la Secretaria de la
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Funcion Publica. Esta convocatoria estuvo
dirigida tanto al sector privado como al
publico, con la finalidad de reconocer las
mejores practicas en materia de proteccion
de datos personales que ocurren en
México. El reconocimiento fue entregado
el dia 24 de enero de 2019, en el marco del
Dia Internacional de Proteccion de Datos
Personales.
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Aun cuando en algunos paises de Latinoamérica
no existe una legislacion especifica que aborde la
proteccién de datos personales, Grupo Elektra, a
traves e Banco Azteca ha replicado algunas bue-
nas practicas en la materia.

En El Salvador, el tema es abordado en la induc-
cion del personal de nuevo ingreso.

Asimismo, Banco Azteca en El Salvador puso a
disposicion de los colaboradores del Corporati-
VO, el curso en linea “Generalidades en Seguridad
de la Informacion”, el cual ha sido actualizado y
reubicado dentro del sitio web para facilitar el
acceso al personal gue aun no lo cursa -50 co-
laboradores-.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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En Guatemala, la iniciativa de ley 4090-2009
“Proteccion de Datos Personales” es un marco
base para la implementacion de buenas practicas
en la gestion de este tipo de riesgos. Es asi como,
en 2018, con el fin de garantizar la confidencia-
lidad, disponibilidad e integridad de la informa-
cion, Banco Azteca llevd a cabo en Guatemala
campanfas de difusion para sensibilizar a los usua-
rios, a través de posters, mailings e infografias.

En Panama, la Ley de Datos Personales fue enviada
a la Asamblea para su aprobacion vy, con la finali-
dad de anticiparse a los cambios legislativos, Ban-
co Azteca en Panama elaboro y aprobd el Manual
de Manejo de Informacion. Permed su conocimien-
to entre los colaboradores a través de Comités de
Buenas Practicas, la difusion de las politicas de se-
guridad, la realizacion de campanfas vy la imparti-
cion de capacitacion a la primera linea de reporte,

referente a la clasificacion y proteccion de activos
de informacion. Todo ello con miras hacia la elabo-
racion de un plan para la ejecucion del proceso de
manejo de informacion en la unidad de negocio.

Finalmente, Banco Azteca establecid en Peru
diferentes acciones para fortalecer la gestion
y asegurar el cumplimiento de la Ley 29733 de
Proteccion de Datos Personales, entre ellas:

* La coordinacion con el drea Legal para

la revision de las clausulas de proteccion
de datos personales en los contratos con
proveedores.

* La cooperacion con el drea de Negocios
para la revision de los mensajes en
campanfas sobre los productos que se
ofrecen a los clientes.

* Larevision de la trazabilidad en las
oficinas del Call Center, desde que reciben
las bases de datos de clientes hasta que los
llaman, para evitar la fuga de informacion.
* La implementacion de un proceso interno
para que el drea de Desarrollo Comercial
sea la Unica encargada de recabar la
informacion de los clientes, desde las bases
de datos internas y de ejecutar los filtros
correspondientes.

+ El establecimiento del envio de las bases
de datos de clientes por medio de un
protocolo seguro SFTP, prohibiendo el uso
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de correo electronico para estos fines.
» Laimparticion de capacitacion que aborda
estos temas en Geografia.

Entre las areas de oportunidad que Banco Azte-
ca ha identificado en PerU se encuentran:

* Incorporar el tema de proteccion de datos
personales en los cursos y examenes en
linea a realizar por los colaboradores.
» Automatizar los sistemas de
autorizaciones de los clientes para el
tratamiento de datos personales.
* Implementar el Manual de Proteccion de
Datos Personales, el cual debera incluir entre
otros procedimientos:
> La eliminacion de datos
> La asignacion de mensajes por
campafa
> La eliminacion de datos recolectados
por landing page y/o Facebook

Los temas de riesgo resultantes de la gestion de se-
guridad de lainformacion, proyectos y seguimiento
a iniciativas son expuestos de manera trimestral en
los Comités Mensuales de Riesgos de Banco Azte-
ca en Latinoamérica, mientras que en el Comité de
Riesgo Operacional se abordan los casos especi-
ficos de riesgos materializados o con tendencia a
presentarse, incluyendo, en caso aplicable, los con-
cernientes a proteccion de datos personales.
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MEJORA CONTINUA

Para continuar atendiendo de manera eficaz a
millones de familias en los lugares donde tiene
presencia e incrementar la satisfaccion de los
clientes, Banco Azteca ha puesto en marcha di-
versas lineas estratégicas:

* En México, al cierre del ejercicio 2018
contaba con 120 sucursales renovadas, en
las cuales existen facilidades de acceso para
personas con discapacidad, como rampas,
elevadores y servicios sanitarios para
personas con capacidades diferentes.

« En El Salvador verso hacia el
mantenimiento del mismo nimero de
agencias del Banco, generando rentabilidad
en cada una de ellas.

* En Guatemala se centro en el aumento de
la cobertura y gama de servicios financieros,
a través de los formatos de Elektra movil,
canales de terceros con Italika como socio
comercial y el formato de Tiendas Elektra en
centros comerciales.

Adicionalmente, impulsd una imagen
moderna, ordenada y limpia, potenciando la
comodidad vy la experiencia del cliente.

Con estas acciones logré mejorar la mezcla
de colocacion de crédito al consumo e
incrementar la presencia de la marca

en distintas comunidades y centros
comerciales.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

» En Honduras promovio la diversificacion
del negocio y el aumento de la cobertura de
puntos de servicio, por medio de formatos
de Elektra Movil, canales de terceros con
socios comerciales y con Italika, siempre
con un enfoque en el cliente como el
centro de la estrategia para dotar a la
Institucion de mayor competitividad en
los mercados atendidos. El nuevo formato
-cuyo avance de implementacion es de
35% en canales propios y de terceros-
consiste en la creacion de un ambiente de
trabajo que maximice la satisfaccion de
los colaboradores y, por consiguiente, la

experiencia de los clientes. En 2018, Banco
Azteca llevo a cabo el estudio de opinidn del
consumidor de Brand Stracker en Honduras
para medir la percepcion de comodidad
de sus instalaciones, presentando una
mejora de 1.9% con respecto al afio anterior.
Los principales logros del desarrollo del
nuevo formato en Elektra Movil fueron los
siguientes
> Mejora en la mezcla de colocacion de
crédito al consumo a nivel nacional por
la recuperacion de cartera inactiva.
> Robustecimiento de la oferta de
productos dirigida a los clientes ubicados
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en zonas foraneas, contribuyendo a la
mejora de su calidad de vida.
> Incremento en la presencia de la marca
en las ciudades del interior del pais.
* En Panama, se enfocd en aumentar la
rentabilidad de los puntos de contacto ya
existentes y evaluar fusiones de sucursales y
reubicaciones.
» En Perd motivo la renovacion de
sucursales y la consecuente reduccion
de costos, aunado a la ampliacion de la
cobertura con el formato Elektra Movil, con
la finalidad de hacer de la estancia de los
colaboradores y de la visita de los clientes
una experiencia agradable. El principal
resultado fue la mejora en la mezcla de
colocacion de crédito en estas sucursales.

Las instalaciones de las
nuevas sucursales son
incluyentes, pues facilitan el
acceso a todas las personas.

En los productos de captacion de Banco Azteca
se mantuvieron iniciativas para continuar mejo-
rando la experiencia del cliente, como el impulso
al envio de remesas directo a cuenta. Asimismo,
esta categoria de productos amplio su oferta a
través del lanzamiento de Débito Azteca, dirigi-
do a clientes de mayor transaccionalidad.

Valor Ambiental Sobre este informe 69



Asimismo, la Institucion reforzo la capacitacion
de los colaboradores especializados en los pro-
ductos de captacion, aportando informacion ac-
tualizada sobre los procesos relevantes de aten-
cion, los productos, la competencia y los perfiles
de los clientes.

En la division de crédito, Banco Azteca se con-
centro en:

» Revisar el manual de crédito y la oferta

de productos, utilizando herramientas de
deteccién de oportunidades tales como
mystery shopper para evaluar la experiencia
del cliente.

« Verificar el proceso de originacion de
punta a punta para la identificacion de areas
de mejora.

» Mejorar la calidad del servicio al cliente,
estableciendo las bases para un plan para el
reconocimiento de clientes, en funcion de su
antigledad y comportamiento.

Grupo Elektra
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 Ejecutar acciones de reconocimiento a
clientes en medios de comunicacion masiva.
* Incrementar el numero de acreditados
mediante un modelo de scoring vy visitas

al domicilio del cliente para garantizar la
cobranza.

» Avanzar en el modelo de operacion de

las aplicaciones digitales para la colocacion
y cobranza, iniciando con clientes que ya
cuentan con lineas de crédito activas y
cuentas de ahorro.

* Optimizar la colocacion de clientes nuevos
a través de cambios en los limites de crédito,
en funcion de la edad del cliente.

Con el fin de estandarizar los objetivos de Banco
Azteca en Latinoamérica, en 2018 se llevo a cabo
una reunion de planeacion estratégica entre las
areas de Seguros y Captacion, con el fin de unifi-
car la vision y la estrategia con base en los Obje-
tivos y Resultados Clave (ORCs) vy los cinco ejes
de Captacion.

En 2018, Afore Azteca establecio acciones especi-
ficas para la mejora en la atencion al cliente y co-
adyuvar a incrementar su satisfaccion, tales como:

* Laimplementacion de la plataforma para
afiliar y atender a clientes que cotizan en el
ISSSTE.

» La implementacién de una plataforma
para operar el Modelo de Registro Asistido,

proceso para registrar a trabajadores sin
Afore a través de medios electronicos.

* Laincorporacion del servicio de citas

a través de E-SAR (Portal electronico del
Sistema del Ahorro para el Retiro).

» Elincremento de la plantilla de agentes
promotores en punto de venta, de 876 en
2017 a 1150 en promedio en el ejercicio 2018.
Asimismo, los indices de rotacion semanal
se redujeron de 2.4% a 2.0% en el Ultimo
trimestre de 2018.

* Lareduccion en el tiempo de certificacion
de promotores, de cinco semanas en 2017, a
tres semanas en 2018.

bancario de identificacion global para la realiza-
cion de operaciones internacionales.

Italika cuenta con una solida estrategia para
asegurar de manera permanente la calidad de
los procesos y productos, e impactar positiva-
mente en la satisfaccion del cliente. Consiste en
el aseguramiento de la calidad y buen funcio-
namiento de los productos, mediante el desa-
rrollo de plataformas, funcionalidades y nuevas
tecnologias que den alto valor al cliente y con
un costo accesible en cada uno de los segmen-
tos de producto. Todo ello a través de la me-
jora continua y el aumento de la rentabilidad,
minimizando los costos por garantias o recla-
mos, para asi tener los mejores productos en
términos de rendimiento, potencia, desempefio

Nuevos
lanzamientos

Alto valor
al cliente

Productos
actuales

Por su parte, Punto Casa de Bolsa logro la auto-
rizacion y formalizacion del “Swift Code”, cédigo
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y durabilidad que garanticen al usuario la mejor
opcion de movilidad.

La mejora continua es un compromiso perma-
nente, por lo que las empresas de Grupo Elektra
han establecido diversos objetivos hacia 2019,
con el fin de mejorar la experiencia del cliente y
elevar el nivel de servicio. Entre ellos:

Banco Azteca, en productos de captacion:

+ Continuar ampliando la gama de productos
y promover el crecimiento prudente de los
productos actuales de captacion.

+ Fomentar el uso de la banca digital y
banca movil, canales que ofrecen servicios

Vo ) Grupo Elektra
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eficientes y respuesta inmediata, facilitando
la vida de los clientes e impulsando Ia
bancarizacion de segmentos de la poblacion
desatendidos por la banca tradicional.

» Crecery consolidar la inclusion de los
nuevos productos en la Banca Digital,
permitiendo a los clientes el acceso a la
oferta desde cualquier lugar.

* Mejorar los sistemas de informacion,
analisis, retroalimentacion y enlace con los
clientes, con la finalidad de presentar una
mejor oferta.

» Crecer por arriba del mercado, cumpliendo
los objetivos del negocio.

* Impulsar la captacion a través de
Guardadito e Inversion Azteca Creciente en
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Latinoamérica, reduciendo con ello el costo
d captacion y el consecuente incremento de
la captacion a plazo, sin generar un impacto
negativo en Tesoreria y cumplir con el pago
de dividendos en México.

» Banco Azteca, en el envio de dinero-
transferencias:

« Aumentar la participacion de mercado.

» Atraer a los clientes a la recepcion de
remesas por medio de canales digitales.

* Aumentar la recepcion de remesas directo
a cuenta, para la comodidad y seguridad de
los clientes.

» Posicionar el seguro contra robo de
remesas para beneficiar a una mayor
cantidad de clientes.

» Expandir la red geografica.

» Otorgar a los clientes mas beneficios para
premiar su preferencia.

Seguros Azteca

* Participar en un mayor numero de
licitaciones de gobierno.

» Homologar el 100% de operaciones de
Seguros Azteca Dafnos en el nuevo sistema
CORE.

» Desarrollar y poner en marcha nuevos
productos, como el de Telefonia, que cubre
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la pérdida o robo de teléfonos.

» Fortalecer el seguro de motos para
adicionar coberturas que puedan ser
elegidas por los clientes.

» Desarrollar canales digitales para venta de
Seguros.

* Crear un nuevo modelo de supervision con
la finalidad de aumentar la cercania con la
fuerza de ventas.

» Crear una estructura para dar seguimiento
y atencion a licitaciones publicas y nuevos
negocios con empresas.

» Punto Casa de Bolsa

+ Contribuir al crecimiento de las distintas
areas del negocio, ofreciendo productos
innovadores vy atractivos a los clientes

* Incrementar el numero de clientes activos
para lograr democratizar la Bolsa.
 Establecer objetivos comunes en las
distintas areas de Punto Casa de Bolsa.

* Innovar en los procesos, utilizando
tecnologia de punta y transmitir conceptos
financieros de forma facil a las personas y a
las empresas.

Italika

« Abrir 20 agencias propias Italika.

* Implementar el nuevo esquema de venta
omnicanal en conjunto con el area de
E-commerce.
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EL MEJOR TALENTO

ATRACCION Y RETENCION DE TALENTO

GRI 401:103-1, 103-2, 103-3

Principios 1y 4

En Grupo Elektra, la gestion del capital humano se
desenvuelve en un circulo virtuoso, pues contar con
el mejor talento es un proceso clave para generar
prosperidad compartida e incluyente.

IGUALDAD
DEGENERO

g

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 0 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

VN

(=)

v

Por ello, el Grupo centra sus esfuerzos en ofrecer
las mejores condiciones laborales, con el fin de ha-
cer del ingreso de los colaboradores a la Compa-
fila, una experiencia excelente y memorable. Todo
ello, en busqueda de cumplir con su proposito de
consolidarse como uno de los mejores lugares para
trabajar, impulsando el desarrollo integral de los co-
laboradores, fortaleciendo asi su compromiso con
Grupo Elektra y, por tanto, favoreciendo el logro de
los objetivos individuales y los de la Compafiia.

GRI 405, 406: 103-1, 103-2, 103-3

Entre los instrumentos principales de Grupo
Elektra para la atraccion de talento y retencion
de talento se encuentran:

+ Politica de reclutamiento, seleccion y
contratacion de personal Grupo Salinas, la
cual establece los procesos y lineamientos

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

Gestion de capital humano en Grupo Elektra

1

Contar con el mejor
talento

3

Ofrecer las mejores
condiciones laborales

5

Fortalecer el com-
promiso de los cola-
boradores con Grupo

Elektra

2

Generar posperidad
compartida

4

Impulsar el desarrollo
de los colaboradores

6

Favorecer el logro de

los objetivos individua-

les y de la Compania

Consolidarse como una de los mejores
lugares para trabajar
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generales para la atraccion y contratacion de
talento humano.

 Politicas de publicacion de vacantes y

de movimientos internos de personal entre
empresas de Grupo Salinas, las cuales fueron
creadas recientemente.

« Comité de Integridad, érgano
recientemente creado por el Consejo de
Administracion de Grupo Elektra y cuyas
funciones iniciaran en 2019, a través

del cual se reforzaran los principios de
inclusion y meritocracia laboral en el
Codigo de Etica.
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Grupo Elektra
Desglose de plantilla por empresa

82,668

[ Tiendas Elektra 14%
colaboradores

O Banco Azteca | 80%
O ltalika 6%

Grupo Elektra
Desglose de plantilla por region

82,668

colaboradores O México 67,567 | 82%

O Centro y Sudamérica | 9,416 1%
@ Estados Unidos 5,685 7%

En ocasiones, Grupo Elektra requiere personal eventual
para cubrir la demanda estacional, situacion que se vio
reflejada durante el ejercicio de 2018.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

82,668

colaboradores |

4011

57.5%, indice de rotacion de
Grupo Elektra en 2018.

102-41

5% del total de
colaboradores de Grupo
Elektra esta sindicalizado.

Asi, Grupo Elektra y las empresas que lo con-
forman evallan la efectividad de la atraccién vy
retencion de talento por medio de las Juntas de
intercambio del Grupo o externas, es decir, re-
uniones entre las empresas de Grupo Elektra o
de distintos giros para el intercambio de buenas
practicas, asf como de candidatos potenciales.

Grupo Elektra
Desglose de plantilla por
grupo etario

m < 30 afos 62%
m 30-50 afios 36%

m > 50ainos 2%

Aunado a lo anterior, el Grupo cuenta con la En-
cuesta Inicio, instrumento para fortalecer la re-
tencion del talento, cuyo objetivo es evaluar el
proceso de acompafiamiento de colaboradores
nuevos, desde el dia en que se incorporan al equi-
po y durante los primeros tres meses. Esta en-
cuesta es aplicada en tres etapas: 15, 45 y 90 dias.

Tiendas Elektra aporta a la vision de Grupo Elek-
tra al considerar al capital humano como el activo
mas valioso, promoviendo una cultura de respe-
to y trabajo en equipo, con un enfogue humano
y digno. De esta manera, cuenta con directrices
especificas para atraer y retener al mejor talento,
oMo SOoN:

* La promocion del desarrollo del talento
interno con el programa Talento en
Movimiento.
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 Larealizacion de entrevistas por
competencias.

* Un proceso de reclutamiento inclusivo y
estandarizado que identifica el talento desde
un inicio, para contar con planes de sucesion
a mediano vy largo plazo.

Con base en estos lineamientos, en 2018 Tiendas
Elektra establecio diversas herramientas y accio-
nes para soportar una optima gestion de talento,
entre ellas:

* Implementacion de Hiring Room,
plataforma para la gestion de candidatos de
Grupo Salinas.

+ Estandarizacion de la publicacion de
vacantes en LinkedIn y bolsas de trabajo
electronicas.

* Lineamientos para promociones de
personal en el Corporativo, incluyendo el
panel para la seleccion de talento gerencial y
directivo.

* Parrillas de reemplazo, herramienta para
la gestion del talento interno en la operacion
de tiendas.

* Programa Inicio, para el acompafiamiento
del colaborador desde su primer contacto
con la Compafiia hasta los tres primeros
meses.

+ Actualizacién de la Politica de inclusion y
no discriminacion.

« Actualizacién de Codigo de Etica.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

* Implementacion de la metodologia de
“Metas Crucialmente Importantes” (MCI),
para la cobertura y rotacion en las zonas
criticas (Metro foranea, Metro Sur, Metro
Norte y Pacifico).

» Creacion e implementacion del Manual
de atraccion de talento, el cual logré la
estandarizacion de la publicacion de las
vacantes en tiendas.

» Evaluaciones en tiendas, para la
identificacion de potencial para Gerentes
Zonales, Gerentes Regionales al 100% vy
Lideres de Tienda.

Tiendas Elektra evalla la efectividad de las herra-
mientas para la gestion de talento a través de di-
versos mecanismos emitidos por Grupo Elektra:

* Indicadores de areas, como numero de
vacantes cubiertas de posiciones de reciente

creacioén o de reemplazo.

* Encuesta de clima laboral Great Place to
Work (GPTW).

+ [ndice de Promotores Neto Socio, el
cual mide el grado de predisposicion de
un colaborador para recomendar a sus
familiares y amigos pertenecer a una
empresa de Grupo Elektra.

601 promociones en
Geografia (tiendas) y
28 en los Centros de
Distribucion de Tiendas
Elektra en 2018, por
medio del programa
Talento en Movimiento.

Contenido Valor Econdmico

Valor Social

401-1

7,202 nuevas
contrataciones en 2018;
68% hombresy 32%
mujeres.

89% de cobertura con
la metodologia de
“Metas Crucialmente
Importantes” (MCI),
subiendo mas de 10 pp.

Valor Ambiental Sobre este informe



90% de los nuevos colaboradores
fueron acompafiados en el proceso
de incorporacion al Grupo, a través
de la Encuesta Inicio.

Se logrd el 95% de
la cobertura objetivo
en contratacion de
temporada.

Tiendas Elektra
Desglose de plantilla por género

® Hombres 69%

Nota. 98% de los
colaboradores
de Tiendas
Elektra cuentan
con un contrato
permanente; 2%
de ellos, con con-
trato temporal.

m Mujeres 31%

Tiendas Elektra
Desglose de plantilla por género
y grupo etario

m Mujeres <30afnos 9%
® Hombres <30aios 13%
m Mujeres 30-50 afios | 12%
= Hombres 30-50 afos | 17%
Nota. 0.5% de
los colaborado- ® Mujeres >50 afios 21%
res de Tiendas
Elektra cuentan ® Hombres >50 afios 28%
con un contrato
temporal.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

G

52 directivos en Tiendas
Elektra; 49 de ellos son

originarios de los paises
donde desempefian sus
funciones.

14 mujeres en cargos
directivos.

21 directivos con funciones
de generacion de ingresos
en Tiendas Elektra; 6 de ellos
son mujeres.

344 colaboradores con
puestos gerenciales; 104 de
ellos son mujeres.

Por su parte, la promesa de Banco Azteca hacia
sus colaboradores es “vivir una experiencia de
trabajo integral”. Para cumplirla, fomenta el lide-
razgo y la orientacion constante, y proporciona
herramientas de trabajo y programas formativos
gue muestran el camino a seguir. Su diferencia-
dor radica en gue se ha consolidado como un

gran empleador que ayuda a su equipo a cons-
truir un futuro proéspero.

Para Banco Azteca, la atraccion y retencion de ta-
lento son procesos vitales para lograr que los co-
laboradores vivan y enriqguezcan su cultura organi-
zacional, asegurando el éxito de la Institucion. Por
tal motivo, ha establecido el Centro de Atraccion
de Talento Ejecutivo, estructura conformada por
13 personas y dedicada a la cobertura de vacantes
de mandos medios y especializados de todas las
unidades de negocio que integran Banco Azteca.
Este Centro cuenta un procedimiento de seleccion
alineado a la vision y objetivos estratégicos de
Banco Azteca, y soporta sus funciones en diversas
herramientas y politicas que garantizan la mejor
experiencia para los colaboradores, asi como la
prosperidad incluyente, la no discriminacion vy el
respeto por la diversidad. Tal es el caso de:

» Bolsas de trabajo en linea: OCC, Bumeran,
Computrabajo, Hiring Room y LinkedIn; esta
Ultima figura como la principal de ellas.
* Head Hunters, dedicados a la busqueda
del talento que cumpla con las capacidades
y habilidades para cubrir las vacantes.
* Programas de vinculacion académica, con
el proposito de posicionarse entre el talento
joven como una opcion laboral e integrar
programas de becarios:
> Ferias de empleo en diversas
instituciones educativas, como el
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Para Banco Azteca, la atraccion y retencion de talento
es una estrategia clave que permite:

G

Instituto Tecnologico Autonomo de
México (ITAM), el Instituto Panamericano
de Alta Direccion de Empresas (IPADE),
el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM), la
Universidad Iberoamericana (UIA), la
Universidad Panamericana (UP) y la
Universidad Andhuac.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

> Programa de becarios Inroads.

> Programa Semillero de Verano Banco

Azteca.
* Incorporacion de protocolos para la
atencion de los candidatos para mejorar la
experiencia durante su participacion en las
diferentes etapas de atraccion y seleccion;
estos procesos son auditados por un tercero

con el objetivo de identificar areas de
oportunidad.

Durante 2018, las actividades realizadas por
el Centro de Atraccion de Talento Ejecutivo de
Banco Azteca fueron las siguientes:

 Participacion en las ferias de reclutamiento
de la Universidad Panamericana (UP) y la
Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).

* Visita de Directivos de Banco Azteca a la
UP vy a la Universidad del Valle de México
(UVM) para la imparticion de la Catedra
Azteca.

» Participacion en ferias de reclutamiento en
universidades de Estados Unidos.

* Participacién en la feria de reclutamiento
en IESE Business School, en Barcelona,
Espana.

En Geografia, la colaboracién con despachos
externos locales con amplio conocimiento so-
bre las tendencias y las condiciones de cada
una de las zonas, para la atraccion masiva del
mejor talento local.

Banco Azteca mide la eficiencia de la gestion de
talento a través del monitoreo de indicadores
como el numero de contrataciones realizadas a
través del Centro de Atraccién de Talento Ejecu-
tivo, el indice y tiempo de cobertura, asi como

la retroalimentacion derivada de la interaccion
con los colaboradores en las Encuestas Inicio.

4011

157 nuevas contrataciones
en 2018, a través del Centro
de Atraccion de Talento
Ejecutivo de Banco Azteca.

97% de cobertura en
posiciones de mandos
medios y especializados
en el Corporativo de Banco
Azteca.

Realizaciéon de 3 programas
de becarios: Inroads,

hijos de colaboradores y
universitarios.

En 2018, Banco Azteca logro
consolidar la vinculacion con
universidades.
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398 directivos en Banco Azteca; 100%
de ellos son originarios de los paises
donde desempefian sus funciones.

en el proceso de atraccion de talento.

» Imparticion del taller “Design Thinking”,
dirigido a los Business Partners, para generar
e implementar estrategias y programas de
mejora en el proceso de atraccion de talento.
» Desarrollo de sesiones estratégicas en la
definicion de la trayectoria del candidato en
el proceso de reclutamiento y seleccion.

Banco Azteca

. X Para ltalika, la atraccion y retencion de talento
Desglose de plantilla por género

con la mejor preparacion, experiencia y actitud
es fundamental para el desarrollo y crecimiento,
tanto de la empresa como de los colaboradores.
Los instrumentos que contribuyen a que ltalika y
Ensamblika gestionen de manera 6ptima el capi-
tal humano son:

216 directivos con funciones
de generacion de ingresos
en Banco Azteca; 61 de ellos
son mujeres.

Hombres 60%
Mujeres 40%

* La descripcion de puestos a través de un
formato que enlista los requerimientos de
cada posicion, el cual debe ser validado por
el Jefe directo, el Director del Area y Capital
Humano.

Banco Azteca
Desglose de plantilla por género
y grupo etario

En 2018, Banco Azteca fortalecio la labor de la po-

* Reclutamiento interno, proceso

W Mujeres <30aos 19% sicion de Business Partners, creada durante 2017, cuyo objetivo es buscar que los Jefes
m Hombres <30afos 17% mediante la gjecucion de las siguientes actividades: promuevan a los colaboradores con los
= Mujeres 30-50 afios | 18% N . mejores resultados afin de.que participen
* Imparticion de un taller de entrevistas por en las vacantes internas, brindandoles
Hombres 30-50 afios | 16% competencias, para que |os Business Partners oportunidades de crecimiento personal y
Nota. 0.6% de los = Mujeres 550 afios 16% contaran con las herramientas y habilidades profesional..
colaboradores de necesarias para entrevistar y seleccionar a * Reclutamiento externo, el cual se
Banco Azteca cuen- Hombres >50 afios 14% los candidatos con el mejor talento. desarrolla en caso de no contar con personal

tan con un contrato
temporal.

+ Aplicacion de los protocolos establecidos interno que cumpla con las caracteristicas
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necesarias para cubrir una vacante de

nueva creacion o de reemplazo, de tal forma
qgue la posicion es publicada en medios
electronicos, como OCC Mundial, Bumeran,
LinkedIn y la pagina oficial de Italika.

* Pruebas psicométricas, de valores (IGH)

y Diagndstico de Respeto Organizacional
(DRO), los cuales son aplicados con el
objetivo de conocer las fortalezas vy las areas
de oportunidad de los candidatos para
potenciar su desempefio dentro de Italika.

+ Estudios socioeconomicos, cuyo proposito
es validar referencias personales y laborales,
ademas de conocer el estilo de vida de los
nuevos colaboradores.

2018 fue un afio importante en términos de
atraccion de talento, derivado de la apertura de
la guinta linea de ensamble, de la sexta nave y del
tercer turno para las areas estratégicas -como
Distribucion-, lo que implico el aumento de las
operaciones y, por tanto, la creacion de nuevas
ofertas laborales, tanto en posiciones adminis-
trativas como operativas.

Para cumplir con sus metas en gestion de talen-
to, Italika desempend las siguientes acciones:

* Incorporacion de dos analistas mas en el
area de Atraccion de Talento.

* QOutsourcing para la contratacion de
personal operativo.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

* Reclutamiento de campo de la plantilla de
Atraccion de Talento.

» Planeacion anticipada y programada

del reclutamiento e incorporacion de
colaboradores puntual y eficiente.

La evaluacion de las herramientas en términos
de atraccion y retencion de talento por parte de
[talika es realizada por medio de un analisis de
cobertura por area, asi como por los indices de
rotacion, tiempo de respuesta y fechas compro-
miso de entrega o incorporacion de los nuevos
colaboradores.

Italika cuenta con un perfil
oficial en LinkedIn, en el

cual se muestra la cultura
organizacional y las vacantes
vigentes, logrando su
posicionamiento como una
marca empleadora.

Contenido

Valor Econdmico

Valor Social

Italika

Desglose de plantilla por género

B Hombres 74%

W Mujeres 26%

Nota. Todos los colaboradores de Italika
cuentan con un contrato permanente.

Italika
Desglose de plantilla por género
y grupo etario

H Mujeres <30aios 10%
® Hombres <30aiios 21%
m Mujeres 30-50 afios | 18%
Hombres 30-50 afios | 25%
H Mujeres >50 afios 12%
Hombres >50 afos 14%
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Las empresas que conforman Grupo Elektra
han establecido diversos objetivos especificos
en términos de atraccion de talento hacia 2019,
como son:

Tiendas Elektra

« Disminuir los dias en que el proceso de
seleccion y de contratacion se desarrolla.

* Reducir los requisitos del proceso de
seleccion de candidatos.

+ Utilizar la plataforma de Hiring Room en el
Corporativo, Geografia (tiendas) y Centros
de Distribucion.

» Aprovechar la plataforma Success Factors
para la gestion de talento.

* Lograr el posicionamiento de Tiendas

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

Elektra en el ranking de las mejores
empresas para trabajar.

» Consolidar la estrategia de marca
empleadora.

* Impartir capacitacion a Directores y
Gerentes en Corporativo, Generalistas,

Lideres de tienda y Centros de Distribucion,

referente al proceso de atraccion de
talento.

o Cubrir el 100% de las posiciones
estratégicas.

* Lograr y mantener el 95% de satisfaccion
en el proceso de atraccion y talento.

* Implementar acuerdos de servicio de
gestion de talento.

+ Analizar un nuevo modelo de
compensaciones para Geografia (Tiendas).

Banco Azteca

+ Consolidar una estructura de atraccion de
talento que, de manera dedicada, atienda las
necesidades de cada una de las unidades de
negocio de Banco Azteca.

» Contar con socios comerciales que apoyen
las coberturas por expansion y cambios en la
estrategia.

 Disefiar e implementar un sdlido plan para
fortalecer la imagen de Banco Azteca como
marca empleadora.

* Redirigir la estrategia de los programas de
talento joven.

» Generar un modelo de competencias
corporativo para alinear a todas las
empresas de Grupo Salinas, con el

objetivo de identificar y conocer el talento,
desarrollarlo y retenerlo.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Italika

» Contar con una plantilla completa de
acuerdo con el plan de cobertura referente a
las tendencias y temporadas.

* Llevar a cabo las contrataciones de la
apertura de la Linea 5 en primer turno.

» Cubrir la plantilla administrativa en

un 99%.

* Incrementar la cobertura de la plantilla
total de un 83% a un 90%.

» Cubrir las posiciones vacantes en 30 dias
habiles.

* Implementar reportes e indicadores para
la Direccion con la finalidad de brindar
visibilidad al nimero de vacantes, estatus y
productividad del area y reclutador.

Valor Ambiental
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DESARROLLO DE TALENTO

Principios 1y 4
CAPACITACION

GRI 404:103-1,103-2, 103-3

La capacitacion de los colaboradores se mantiene como una de
las prioridades de Grupo Elektra, pues es el sistema que permite
brindarles las herramientas necesarias para lograr un desarrollo
integral, favoreciendo el desempefno de sus funciones, apalan-
cando y garantizando los objetivos operativos del Grupo.

e Ademés, la Comparifa cuenta con un modelo de 94,454 participaciones

La estrategia de formacién de Grupo Elektra se

.' l trabajo inclusivo, enfocado en el empoderamien- encuentra so ; e
portada en dos tipologias:
U to del personal y 6rganos de gobierno corpora- de Colaboradores
3 v tivo mediante el acceso a educacion, formacion de Gru PO E|ektra en
YOREGWENTO y orientacion. De esta forma el Grupo enfatiza el . . 7 Capacitacion Capacitacion
ﬁ/" crecimiento laboral como una consecuencia di- CUrsos de CapaCltaClOﬂ en linea presencial
recta del mérito, talento, esfuerzo, competencia e |[nea en 2018; P -
o aptitud especifica para una determinada fun- o 0 ,_4" >
cion, sin influencia alguna de religion, sexo, pre- 62 /0 hombres y 38/0 / B . ekt
ferencia politica, entre otra. i Y- = rupo Elektra
P mUJereS. y S : \\ Desglose de participaciones
La capacitacién en linea es impartida por me- |f 94,454 | en cursos en linea
dio del sitio “Mi Capacitacion”, portal de Grupo I -‘,\ participaciones | ) _
Salinas que se ha consolidado como la principal ‘ “\1\ i Tiendas Elektra | 14,241 | 15%
herramienta para acercar la formacion a los co- b /;/ : Banco Azteca | 79.795 | 85%
Y :\’4' o 3

laboradores y cumplir con los objetivos del plan
de capacitacion en induccion, nuevos productos,
nuevos procedimientos, actualizaciones, refuer-
z0s de normatividad, entre otros temas.

u [talika 418 0%

I ) Grupo Elektra ) . . . )
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404-2
Induccion
En Tiendas Elektra, la capacitacion presencial se ala

lleva a cabo a través de dos programas: Compaiiia

Alineacioén - » Micrositio, ambiente de aprendizaje
al puesto - s controlado cuyo contenido incluye la

de trabajo curricula formativa, con base en una
estructura pedagogica vy didactica por
dia, tanto para el instructor como para el
colaborador.

> Learning Management System

(LMS), plataforma educativa en

linea con contenido alineado al

Tiendas Elektra
Desglose de participaciones
de colaboradores en
capacitacion por género

1. Capacitacion inicial, impartida por medio
de dos modalidades:
> Tienda Escuela Fisica Estructura
integrada por 52 aulas en México, do
en Peru, dos en Guatemala y dos en

Procesos

oo e | S SueE

16,473
® Hombres | 11,627 | 71%

participaciones |

Procesos

de venta Productos

m Mujeres | 4,846 | 29%

Honduras; el contenido tedrico es
impartido por el Generalista de Capital
Humano para garantizar la certificacion
de los colaboradores.

> Tienda Escuela en Sitio Formacion
impartida directamente en las
sucursales, disefiada para atender a

las tiendas que debido a su dispersion
geografica se encuentran fuera de la
cobertura de la modalidad de Tienda
Escuela Fisica. La instruccion es
impartida por el Sub Lider de la sucursal,
asegurando el cumplimiento del
programa, mientras que el Generalista
de Capital Humano proporciona total
acompafiamiento, a través de visitas

Certificacion

El objetivo del programa Tienda Escuela es brindar a los
asesores los conocimientos necesarios y desarrollar sus
habilidades para impulsar la excelencia en la ejecucion de

los procesos operativos.

2. Capacitacion continua, modelo de
formacion que consiste en reforzar los

de producto abordadas se encuentran
telefonia, linea blanca, electronica, computo,

programa de capacitacion inicial y
continuo. Contiene videos, infografias,
evaluaciones por moédulos de
aprendizaje, simuladores de sistemas
operativos y una certificacion final.

Adicionalmente, Tiendas Elektra cuenta con un
programa de Certificacion Gerencial, dirigido a
los Lideres de tienda y constituido por los mo-
dulos de Técnico Operativo, Recursos Humanos,
Gestion de Equipos de Trabajo, Administracion y
Finanzas, Mercadotecnia y Comercial.

16,473 participaciones

de colaboradores en la
capacitacion impartida
por Tiendas Elektra
durante 2018.

conocimientos de los colaboradores con
respecto a los productos que constituyen
la oferta de Tiendas Elektra, con la finalidad
de contar con la informacién necesaria y
especializada para asesorar de manera
adecuada a los clientes. Entre las lineas

motocicletas Italika, muebles, colchones,
accesorios y Nuevos Negocios.

a las tiendas para la verificaciéon de
las actividades v la evaluacion de Ia
certificacion.

Ambas modalidades son ejecutadas mediante
La duracion del programa Tienda Escuela es de dos herramientas educativas:

dos semanas y aborda los siguientes modulos:

I ) Grupo Elektra ) L . . )
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404-1

924,749 horas de
capacitacion impartidas por
Tiendas Elektra en 2018; 70%
impartidas a hombres y 30%
a mujeres.

Los objetivos de Tiendas Elektra en términos de
capacitacion hacia 2019 versaran hacia:

* Lareestructura del programa de Tiendas
Escuela evolucionando a una version
omnicanal.

+ El establecimiento de planes formativos
especificos para mandos medios en
Geografia.

* Laincorporacion de la certificacion en la
metodologia de Tienda Escuela a figuras de
la operacion, estableciendo como parte de
sus actividades la imparticion de modulos en
esta modalidad de capacitacion.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

G

404-2

En Banco Azteca existen diversas iniciativas de
capacitacion para reforzar las habilidades de los
colaboradores y, de esta manera, asegurar su Op-
timo desempefio. Algunos casos de éxito son:

» Lideres de Excelencia
« Fundamentos Gerenciales
+ {COmMo gano? Cumpliendo mis suefos

LIDERES DE EXCELENCIA

Programa formativo para el desarrollo de com-
petencias especificas, impartido por Harvard
Business Publishing -consultoria de prestigio
internacional- y dirigido a Directivos para el
perfeccionamiento de habilidades de lideraz-
go, tales como:

» Gestion de equipo vy plantilla
completa

* Responsabilidad de la formacion
+ Evaluacion de desempefio

* Retroalimentacion

» Creacion de equipos para la
atencion del cliente
+ Vision
estratégica
« Toma de
decisiones

 Planificacion de recursos

Estd integrado por tres modulos, cada
uno de los cuales enfatiza el fortaleci-
miento de dos competencias:

+  Modulo 1. Gente: Liderar
personas y Gestion de equipos.
» Modulo 2. Cliente: Enfoque al
cliente y Negociacion.
. Mdédulo 3. Negocio:
Planificacion y ejecucion
estratégica y Toma de decisiones.

La duracion de cada modulo es de
16 horas, distribuidas en un lapso
de seis semanas; de esta manera,

el programa tiene una duracion
de 48 horas formativas, por lo
que puede ser completado en
18 semanas.

Valor Econdmico Valor Social

Contenido

Beneficios para el negocio

1. Establecer un programa de
perfeccionamiento Directivo para la mejora
de habilidades de liderazgo y gestion de
equipos.

2. Impulsar entre los lideres el uso del
recurso humano como elemento base para
el logro de resultados.

3. Lograr que los lideres sean agentes de
cambio que gufen los esfuerzos hacia los
objetivos de la Institucion.

90 colaboradores
participantes en el
programa Lideres de
Excelencia, pertenecientes
a las unidades de negocio:
Prestaprenda, Afore Azteca
y Banca Institucional y de
Gobierno'.

* Los lideres participantes por unidad negocio se distribuyeron de la
siguiente manera: por parte de Prestaprenda asistieron el Director
General y su primera linea de reporte; por Banca Institucional y de
Gobierno, el primer nivel de Directores y por Afore Azteca, el Director
General y su primera linea de reporte.
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FUNDAMENTOS
GERENCIALES

Programa basico que busca desarrollar entre
los lideres las habilidades de gestion de equipos
para impulsar el logro de resultados con base en
la Optima orientacion del capital humano.

Fundamentos Gerenciales es un programa im-
plementado por Banco Azteca en conjunto con
la Universidad del Valle de México (UVM). Esta
conformado por dos modulos principales, los
cuales consisten en dos sesiones presenciales
con duracion de 16 horas cada una y diversos
gjercicios en linea que pueden realizarse a tra-
vés de una plataforma en Internet proporcionada
por la UVM.

* Mddulo1
»  Seleccidn de talento-Entrevista por
competencias
> Entrenando para entrenar
* Modulo 2
> Asegurando el resultado... la
retroalimentacion en accion
»  Gestion de equipos
> Toma de decisiones sobre el equipo

Grupo Elektra
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G

Beneficios para el negocio

1. Compartir herramientas para el desarrollo
y/o mejora de Habilidades de Gestién

para los Gerentes de Sucursal y Directores
Regionales.

2. Asegurar la implementacion de nuevas
herramientas a través del acompafiamiento
efectivo del jefe (Seguimiento)

3. Contribuir al empoderamiento del Gerente
de Sucursal, trabajando en sus competencias
(saber hacer, poder hacer y querer hacer)

1,000 Gerentes de
sucursales de Banco
Azteca y Jefes de tienda
Micronegocio participantes
en la primera etapa del
programa Fundamentos
Gerenciales en 2018.

/ 5,312 |

K . colaboradores |

El objetivo de Banco Azteca es incorporar este
programa como parte de la induccién para
nuevos colaboradores, dotando de las herra-
mientas necesarias a los nuevos Gerentes de
sucursal para desempefiar su puesto de mane-
ra eficaz.

éCOMO GANO? CUMPLIENDO
MIS SUENOS

Su objetivo es que los Asesores Financieros y
Gerentes de sucursal de Banco Azteca logren sus
metas personales al comprender cdmo ganan vy
cémo pueden ganar mas.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Banco Azteca
Desglose de colaboradores
capacitados por género

B Hombres | 3,036 | 56%

W Mujeres

2,348 | 44%

Beneficios para el negocio

* Motivacion de los colaboradores
» Logro de resultados de negocio
» Logro de metas personales y del negocio

Durante 2018, 12,000
Asesores Financieros de
Banco Azteca y Gerentes de
Sucursal participantes en

el programa ¢CoOmo gano?
Cumpliendo mis suefos.

Valor Ambiental Sobre este informe
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. 404-1
Adicionalmente, como parte del nuevo Modelo

de Franquicia, cuyo objetivo es mejorar la satis-
faccion de los colaboradores y clientes, en 2018
Banco Azteca desarrollo el formato para el Cen-
tro de Excelencia con la finalidad de establecer
un espacio para impartir capacitacion a los cola-
boradores de sus diferentes unidades de negocio.

5,312 3,131 colaboradores formados para
colaboradores reforzar el conocimiento de los
capacitados en productos o servicios ofrecidos
Banco Azteca por Banco Azteca; 17,589 horas de
durante 2018. capacitacion impartidas en 2018.

404-2

En Italika, la capacitacion es un pilar fundamental
para el desarrollo profesional y personal de los
colaboradores operativos y administrativos. As,
en Ensamblika cuenta con dos programas:

+ Capacitacion de Nuevo Ingreso (CNI)
Corresponde a la induccion y contiene
informacion sobre los beneficios vy el
reglamento interior de trabajo, asi como
capacitacion en actividades especializadas
basicas que requieren los colaboradores
para ingresar a las areas operativas de
Ensamblika -por ejemplo, el entrenamiento
directo en la linea de produccion, evaluando
las habilidades obtenidas por medio de una
lista de comprobacion.

’ 2,030
colaboradores /]

* Programa Anual de Capacitacion

Esta dirigido al personal administrativo y
consiste en establecer los requerimientos de
las areas administrativas para la capacitacion
del capital humano, con base en el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNQ), con el fin de que los cursos de
formacioén sean programados a lo largo del
ano e incluidos dentro del presupuesto.
Ensamblika cuenta con algunos puestos clave
en diferentes areas, por lo que el desarrollo
de habilidades y competencias de los
colaboradores en estas posiciones es esencial
para contribuir a mejorar los procesos de

la planta. De esta manera, se han impartido
diplomados, cursos y maestrias en diversas
universidades de prestigio.

Italika
Desglose de colaboradores
capacitados por género

Hombres | 1,744 | 86%
Mujeres | 286 14%

2,030 colaboradores
capacitados en Ensamblika
durante 2018.

I ) Grupo Elektra ) . . . )
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404-1

6,239 horas de capacitacion
en Ensamblika durante 2018;
85% impartidas a hombres y
15% a mujeres.

Los objetivos de Italika para mejorar el proceso
de desarrollo de los colaboradores para 2019 son:

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

» Documentar el proceso de formacion,
desde la Capacitacion de Nuevo Ingreso
(CND vy el Programa Anual de Capacitacion.
» Robustecer la metodologia para el
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion
(DNQO), la descripcion de puestos y la
evaluacion psicométrica para perfiles de
puestos y la consecuente evaluacion de
resultados.

* Impartir cursos de capacitacion en linea
a los colaboradores de agencias propias
mediante el sistema Success Factors.

EVALUACION DE DESEMPENO

GRI 404: 103-1,103-2, 103-3
404-3

Con base en el compromiso con la mejora conti-
nua, aunada a la capacitacion, en Grupo Elektra
la evaluacién de desempefio representa un pilar
relevante en el desarrollo del capital humano,
pues avala el aprendizaje por parte de los cola-
boradores y permite identificar las fortalezas vy
areas de oportunidad a robustecer para lograr
los objetivos individuales y los del Grupo.

Para Tiendas Elektra, la evaluacion de desem-
pefio posibilita conocer el avance de los cola-
boradores en cuanto al logro de sus metas vy los
elementos en los que es necesario trabajar para
conseguir mejores resultados, con el proposito
de reforzar una cultura de compromiso enfocada
en el cliente.

Las herramientas a través de las que Tiendas Ele-
ktra lleva a cabo la evaluacion de desempefio son:

Contenido Valor Econdmico Valor Social

» Deteccion de competencias. Es un
conjunto de competencias institucionales
anuales alineadas a la cultura 'y KPI's
individuales, mismos que son comunicados
a los colaboradores con el objetivo de

que conozcan el nivel requerido para

el desempefio de sus funciones; existe

una revision semestral y una evaluacion
anual, etapas en las que existe una
retroalimentacion al colaborador,
informandole sobre los aciertos y areas

de oportunidad, con base en los cuales se
establecen compromisos.

« Sistema de retroalimentacion. Evaluacion
sistematizada que garantiza que el
colaborador cuente con una sesion uno

a uno. En ella se evaluan resultados y
competencias y son medidos a traves de
porcentajes. Se trata de un proceso interno
de evaluacion en el que se capacitd a todos
los lideres de la organizacion llegando hasta
gerente regional en el caso de geografia. En
2019 esta herramienta migrara al sistema
de Grupo Salinas con el fin de estandarizar
el proceso en todas las empresas que lo
conforman.

97% de los colaboradores
de Tiendas Elektra fueron
evaluados en 2018.
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Tiendas Elektra mide la efectividad de los proce-
sos de evaluacion a través de una serie de crite-
rios, COMo son:;

 Calidad en la definicion de KPI's para
asegurar el “cascadeo”.

» Cumplimiento de los periodos de
evaluacion, para lo cual, se establecen dos
periodos semestrales de evaluacion para
gue los lideres interactien uno a uno con sus
colaboradores.

+ Control de numero de incidencias en

el sistema y resolucion, las cuales son
reportadas por el usuario de la plataforma y
éstas son atendidas por el area de Desarrollo
Organizacional para evitar contratiempos.

* Proceso de retroalimentacion semestral,
para el cual se capacita e informa de manera
anticipada a los lideres para llevar a cabo la
retroalimentaciéon de forma dptima.

Al cierre de 2017 se establecio el compromiso de
evaluar a Sublideres y Asesores de Tiendas Elek-
tra, por lo que en 2018 se inicié con colaborado-
res en estas posiciones con mas de tres meses en
la empresa, logrando evaluar a 921 Sublideres y
2,958 Asesores de tienda.

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

El objetivo principal de Tiendas Elektra hacia 2019
sera orientar a los colaboradores a un nivel de
cumplimiento con un enfoque en Objetivos vy Re-
sultados Clave (ORC) alineados a la estrategia del
negocio vy llevar a cabo un seguimiento trimestral
para brindar la retroalimentacion correspondiente
y garantizar el logro de las metas previstas.

En Banco Azteca, medir el desempefio de los co-
laboradores de manera objetiva y sin distincion
de género es fundamental para identificar el ta-
lento clave y con alto potencial, Ias necesidades
de capacitacion y motivacion, asi como para es-
tablecer planes de mejora.

Con la evaluacion de desempefno Banco Azteca
aspira a:

+ Conocer el talento

* |dentificar el alto potencial

» Promover la formacion y el desarrollo

» Gestionar las oportunidades bajo criterios
transparentes y objetivos

» Promover las oportunidades equitativas
de carrera dentro de la empresa

« Tomar decisiones justas y alineadas con
los aspectos que la organizacion valora

 Las herramientas a través de las cuales
Banco Azteca evalua el desempenio de sus
colaboradores son:
» Metodologia de Establecimiento de KPI's.
La Direccion General establece objetivos
estratégicos que son permeados a lo largo
de toda la organizacion.
» Sistema de Evaluacion del Desempefio
en Corporativo. Contiene los objetivos
estratégicos vy funcionales, de forma
individual y por nivel de importancia. Se lleva
a cabo en cuatro etapas:
> Definicion y carga de objetivos
para todos los colaboradores; en
ella se determinan los objetivos, las
prioridades y las fechas compromiso de
cumplimiento.
> Evaluacion de medio término, en
la que participan el drea de Recursos
Humanos y el Jefe Directo, quien debe
evaluar el avance en los objetivos y
ajustarlos de ser necesario, ademas
de proporcionar retroalimentacion al
colaborador.
> Evaluacion final y retroalimentacion,
realizada por el Jefe Directo, los clientes
internos vy el area de Recursos Humanos;

Contenido Valor Econémico Valor Social

en ella, el colaborador debe llevar a cabo
una autoevaluacion de sus objetivos y
presentar una evaluacion referente a
los valores corporativos; el Jefe Directo
designa al cliente interno para participar
en la evaluacion del colaborador,
puntualiza las fortalezas y areas de
oportunidad y asigna un valor al
cumplimiento de cada objetivo, ademas
de brindar una retroalimentacion final al
colaborador.
> Reportes finales, emitidos por el
Jefe Director vy el drea de Recursos
Humanos; el drea de Desarrollo
Organizacional es la encargada de
concentrar los reportes e identificar
el top 10 de las areas de oportunidad
por Direccién y para la plantilla en
general, con la finalidad de presentar
un resumen ejecutivo.
+ Sistema de Evaluacion del Desempefio en
Geografia-Ranking. Se establecen factores
de desempefio y metas que determinan
un ranking global para medir y analizar el
desempeno de los colaboradores en las
sucursales.
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Para Banco Azteca el enfoque a resultados es
prioritario y clave, ya que el modelo de negocio
permite una medicion diaria, mensual, semestral
0 anual, ligada a esquemas de compensacion vy
beneficios, siendo una parte vital en el proceso
de promocion.

Banco Azteca se encuentra en un proceso cons-
tante de crecimiento y transformacion cultural
orientado hacia la visibilidad de la estrategia de
todas las unidades que conforman Grupo Elek-
tra, por 1o que para 2019 establecerd un nuevo
sistema de evaluacion de desempefo:; Objetivos
y Resultados Clave (ORC). Esta metodologia fa-
cilitara:

« La definicidn de los objetivos de valor

y su cumplimiento, a través de resultados
cuantificables.

* La visibilidad y el conocimiento de la
contribucion de Banco Azteca como unidad,
va sea de negocio o de soporte.

* Larevision trimestral de avances para
alinear esfuerzos y redefinir el rumbo de ser
necesario.

* Elinvolucramiento de los colaboradores
al hacerlos participes en la ejecucion de la
estrategia.

La medicion de los ORC se realizard de manera
anual y, con el fin de transmitirlos hacia toda la
institucion, seran programados desde los niveles

Grupo Elektra
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rPc-)‘

superiores de la estructura organizacional hasta
los niveles operativos y en Geografia, en el perio-
do 2019-2022.

El proceso de evaluacion de desempefio en Ita-
lika, especificamente en Ensamblika, se realiza
a través del Sistema de Categorias. Es un pro-
grama periddico dirigido a los colaboradores

sindicalizados para brindarles la oportunidad de
obtener, desde la posicion de Operador B -equi-
valente a ayudante general-, la categoria A, AA
o Lider de grupo’, cada una de las cuales repre-
senta tener mayores responsabilidades y funcio-
nes dentro de la operacion, asi como una mejor
compensacion.

Se lleva a cabo con base en criterios de evalua-
cion, tales como: puntualidad, asistencia, cero
sanciones, antigliedad, entre otros. El proceso
consiste en una convocatoria abierta, de con-
formidad con las vacantes disponibles en cada
area, en la cual, tras una capacitacion teori-
co-practica de tres meses en varios aspectos de
la operacion, se selecciona a los colaboradores
mejor calificados.

Los graduados obtienen un reconocimiento de
aprobacion, y se les asigna la categoria respec-
tiva, con el consecuente establecimiento de res-
ponsabilidades y aumento de sueldo. Las nuevas
competencias son identificadas en una matriz de

*Las categorias son:
+ (Categoria A: adquirida después de los seis meses tomando cursos
mas especificos para su drea de trabajo, asi como la evaluacion
practica a sus operaciones.
* Categoria AA: adquirida después de 12 meses a partir de la catego-
ria A, aumentando la cantidad de cursos y evaluaciones.
+ (Categoria B: otorgada al operador que es de nuevo ingreso y toma
cursos basicos para su operacion.
+ Categoria Team Leader: otorgada al operador después de los seis
meses con la categoria AA y realizando evaluaciones administrativas
y psicométricas, desarrollando habilidades mas avanzadas.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

habilidades adquiridas y evaluadas periodica-
mente durante un afno de manera escrita y prac-
tica, registrando sus resultados en las matrices
de habilidades y generando los expedientes co-
rrespondientes, para dar seguimiento a su desa-
rrollo profesional en la organizacion.

La efectividad del Sistema de Categorias es eva-
luada a través de la matriz de habilidades adqui-
ridas y de indicadores mensuales de horas hom-
bre de instruccion.

Para 2019, los objetivos de Italika para mejorar el
proceso de evaluacion de desempefio son:

* Implementar mejoras en el sistema de
categorias -desarrollo, investigacion y
generacion de nuevos contenidos y nuevas
dindmicas- ademas de mejorar el sistema de
evaluacion y certificacion.

 Establecer la metodologia para la
recertificacion del sistema de categorias,
incluyendo el método de evaluacion,
capacitacion y sistema de valoracion.
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CALIDAD DE VIDA

Principios 1y 4

El impulso de la calidad de vida en Grupo Elektra es esencial para
incrementar la satisfaccion de los colaboradores y fortalecer su com-
promiso con el Grupo. Con base en diversas politicas, el area Corpora-
tiva de Desarrollo Humano, Comunicacion e Integracion de Grupo Sa-
linas disefla programas con un enfoque en la prosperidad incluyente
gue contribuyen al avance de la Compania en el proceso de transfor-
macion de la cultura organizacional y a la mejora de la calidad de vida
de los colaboradores, el equilibrio trabajo-familia, la actividad fisica y
l0s estilos de vida saludable, entre otros ambitos fundamentales para
su desarrollo integral.

Grupo Elektra
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G

El drea Corporativa de Desarrollo Humano, Co-
municacion e Integracion cuenta con el Sistema
Socio Unico, herramienta cuyo objetivo es cono-
cer toda aquella informacion relevante de los co-
laboradores del Grupo ya sea demografica, psi-
cografica y sobre su desempefio laboral, con el
fin de identificarlos y, con ello, generar esquemas
especificos de reconocimiento, tomar decisiones
gue mejoren el clima laboral, el estado de animo
y la capacidad de desarrollo de cada uno de ellos.

COMPENSACIONES Y
BENEFICIOS SOCIALES

405-2

Grupo Elektra impacta de manera positiva en la
mejora de la calidad de vida de los colaborado-
res por medio de una compensacion competiti-
va, que supera los salarios minimos de los paises
donde opera y para la que el género no es una
determinante.

401-2

De conformidad con el cargo que desempefian y
los paises donde Grupo Elektra tiene presencia,
los colaboradores pueden tener acceso a segu-
ridad social, crédito para la vivienda, vacaciones,
aguinaldo, prima vacacional, vales de despensa
y, en cumplimiento con la legislacion, planes de
ahorro para el retiro (Afore), entre otras presta-
ciones que suelen variar.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Porcentaje de variacion de salarios de las empresas de Grupo

Elektra vs salarios minimos

Pais Tiendas Elektra  Banco Azteca Italika
México 94% 294% 394%
El Salvador 35%

Guatemala 45% 29% 128%
Honduras 17% 13% 70%
Panama 6% 12%

Per(l 36% 38% 141%

Nota. Para el cdlculo de la variacion de los salarios con respecto a los salarios
minimos donde Grupo Elektra tiene presencia, cada rubro se pondera de acuerdo
con la posicion, con base en la siguiente formula: Headcount + Peso / Garantia.

Proporcién del salario por nivel y género en Grupo Elektra

Nivel Global Hombres Mujeres
Directivo 6.8 6.9 5.8
Gerencial 21 21 2.2
Operativo 1.0 1.0 1.0

Nota. El cargo operativo es considerado como base 1, mientras que el resto
muestra el nimero de veces de sueldo respecto a la base 1.

Italika recurrio a un consultor para contar con in-
formacion actualizada para establecer la nueva
metodologia de valuacion de puestos, nuevos
tabuladores e informacion de valuacion contra el
mercado de diversos puestos del ramo automo-
triz, con la finalidad de colocar en una situacion
competitiva a los colaboradores en cuanto a sa-
lario y prestaciones con respecto al mercado en
general, contribuyendo directamente a la mejora
de su calidad de vida y la de sus familias.

89
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Asimismo, Italika establecié una nueva politica
documentada con el drea de Métodos y Procedi-
mientos, la cual establece que las revisiones sala-
riales se deberdn efectuar con una periodicidad
trimestral, con el objetivo de detectar los casos
de colaboradores cuyo ingreso este por debajo
del minimo del tabulador correspondiente. La
politica establece que, de existir este tipo de ca-
S0s, éstos deben atenderse de manera inmediata
para nivelar el ingreso de los colaboradores en
cuestion. Cada nivelacion de sueldo cuenta con
un plan de crecimiento en funcion de los objeti-
vos que el colaborador debe cumplir, para hacer-
se acreedor a la nivelacion de su retribucion eco-
nomica, generando su desarrollo y crecimiento
profesional.

404-2

En 2018, con la finalidad de mejorar las condicio-
nes de los colaboradores una vez que se separan
de sus actividades en la Compafia, Grupo Elek-
tra establecio el proceso de baja digna, el cual
se centra en el acompafamiento al colaborador
para asegurar que todos los activos y procesos
referentes a su funcion se puedan cerrar de ma-
nera claray agil, haciendo del proceso de desvin-
culacion sea mas sencillo y claro, aunado a que
el finiguito o liguidacion se pueda ejecutar en un
tiempo menor.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

CLIMA LABORAL

403-3, 403-4, 403-6

En 2018, se continu¢ fortaleciendo la vivencia de
los valores de Grupo Salinas entre los colabora-
dores a través de diversas iniciativas, incremen-
tando la cantidad de programas, especialmente
en la vertiente Cultura. Los principales resultados
obtenidos en el aflo fueron los siguientes:

Programa Objetivo

Crear conciencia en los colaboradores para la
Kiloton adopcién de mejores habitos alimenticios y

fisicos que se reflejen en su salud.

Promover entre los colaboradores habitos

Feria de la de bienestar de manera integral, que les
Salud permitan tener una vida laboral equilibrada
y cumplir sus metas.
Promover la adopcion de habitos para una
i alimentacion balanceada, con base en un
Nutricion

seguimiento personalizado y de acuerdo con

la necesidad de cada colaborador.

Contenido

1,233 colaboradores inscritos al programa
Mas de 7,257 kg perdidos en total

17,968 colaboradores promedio

1,J00 consultas dentales

180 mastografias

9,367 consultas médicas

1,024 tomas de glucosa

42 colaboradores donantes de sangre

140 colposcopias y papanicolaou

151 vacunas

20 armazones y graduaciones gratuitos para colaboradores
330 membresias de gimnasios

165 convenios de descuentos enfocados en salud

154 colaboradores participantes en el Circuito de Salud
4,320 colaboradores con masajes antiestrés

688 terapias de medicina tradicional china

452 planes dentales

5,150 colaboradores atendidos en promedio.

En comparacion con el afio anterior, en 2018 se atendid a 2,150
colaboradores mas en promedio.

Valor Econdmico Valor Social
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Apoyar a todos los colaboradores que seran
Unomdsenla padres, acompafdndolos en los momentos
Familia mas importantes de su vida y la de sus
familiares.

Impulsar la unién y la amistad en el trabajo,
compartiendo experiencias a través de
Cuéntanos, esto con el objetivo de mejorar
el desempefio y entorno de los colabora-
dores.

Verdaderos
Amigos

Acompafiar a los colaboradores en los
momentos dificiles por la pérdida de algun
ser querido o familiar, a través de ayuda
psicoldgica y emocional.

Fallecimientos

Generar lazos afectivos con las colaborado-
Gracias Mamd rasy sentido de pertenencia, fomentando
los valores de la empresa.

Reconocer a los Socios que son papas, por
su esfuerzo, dedicacion y constancia dentro
de la empresa y con sus familiares.

Papd
Campedn

Generar conciencia en los colaboradores
Ferias Verdes  sobre la importancia de la recoleccion de

de Reciclaje residuos, obteniendo efectos positivos en el
medio ambiente y el entorno de trabajo.
P - Celebrar el 30 de abril con los hijos de los
equenos

Monstruitos col_qboradp_res, con el fin de fomentar la
unién familiar.

Crear un vinculo emocional entre los hijos

de los colaboradores y la empresa, a través

de la realizacion de actividades recreativas

en apoyo a los padres cuando los hijos no

tienen clases, el Ultimo viernes de cada mes.

Club Pequeiios
Socios

Grupo Elektra
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1,116 colaboradores participantes.
3,000 tarjetas con recomendaciones del periodo de gestacion.

32 mamas usuarias del servicio de Lactario en el Corporativo de
Grupo Elektra.

751 historias de amistad y compafierismo recibidas de colabora-
dores de Grupo Salinas.

134 colaboradores de Grupo Salinas apoyados.

11,610 colaboradoras de Grupo Salinas reconocidas.

25 kg de tapas recolectadas
Recoleccion de PET =1,120 botellas
56 botellas = 1kg de fibra = 20 cobijas

En la iniciativa Residuo Cero, 123 socios dieron ideas en benefi-
cio del ambiente

108 fotografias recibidas en torno a la iniciativa “Revalora tu
medio ambiente”

217 kg reciclados en la iniciativa Socio Verde, los cuales se
componen de: 88kg de carton, kg de aluminio, 29 kg de PET,
90 kg de residuos electrdnicos, 1kg de vidrio y 8 kg de revistas
y periddicos.

2,100 nifos participantes en Grupo Salinas.

414 nifios son miembros del club.

Contenido
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Realizar actividades extralaborales que
fomenten la integracion entre colaboradores
y lograr un mejor ambiente laboral.

Copa Socios

Incentivar la adopcion de estilos de vida
Socios saludable, a través de un club en donde los
Corredores colaboradores pueden practicar deportes y
cuidar su salud.

Crear una cultura del cuidado de la salud por
Juegos medio del deporte, fomentando el trabajo

Bancarios en equipo dentro y fuera de la empresa,
mientras cuidan su salud.
Consiste en fomentar la practica de ejercicio
fisico, la disciplina, el esfuerzo y la integra-
Torneos = ]
cion entre los colaboradores, asi como los
valores de Grupo Elektra.
Biblioteca Fomentar el buen habito de la lectura entre
Socio los colaboradores y sus familias.
Impulsar el habito de la lectura entre los
Club de - !
lectura colaboradores y sus familias, con el fin de

ampliar sus conocimientos.

Fomentar en los colaboradores habitos ba-
Universo Socio sicos de estudio, lectura, musica y arte para
poder adquirir nuevas competencias.

Impulsar a nuestros colaboradores a adoptar

Socios en habitos basicos de estudio, lectura, musica

Armonia y arte para que puedan adquirir nuevos
conocimientos.

Libro que Invitar a los colaboradores a compartir el

cambié mi libro que ha marcado un gran cambio en su

vida vida.

Calaveritas Impulsar en los colaboradores la creatividad

literarias y la colaboracién, a través de la imaginacion.
Reforzar el habito de la lectura y la cultura

Ludoteka entre los colaboradores a través de espacios

fisicos y divertidos.

Impulsar la creatividad, comunicacion y
lenguaje de los colaboradores por medio
de un concurso en el cual completan un
minicuento con 500 caracteres del género
de su preferencia.

Microcuento

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

3,903 colaboradores de Grupo Salinas participantes en 279

equipos.

241 kits entregados a colaboradores.

620 colaboradores de Grupo Salinas participantes.
262 medallas otorgadas.

2,425 Socios en Torneos Internos

3,638 libros solicitados por los colaboradores.

14,633 libros solicitados por los colaboradores de Grupo
Salinas.

7,991 colaboradores participantes.

12,138 colaboradores participantes.

235 historias recibidas.

215 calaveritas realizadas.

60 libros prestados al mes.

1,702 minicuentos de colaboradores de Grupo Salinas recibidos.

Para Italika es importante que los colaboradores
cuenten con un desarrollo integral, ya que al ofre-
cerles Optimas condiciones de trabajo impacta
de manera positiva en su desempefio. Por ello,
ha establecido diversos programas, como son:

* Home office sistemas. El drea de sistemas
ha implementado este programa para
brindar la oportunidad a los colaboradores
de trabajar desde su lugar de origen
-Cancun, Veracruz, Pachuca, Puebla, Ciudad
de México, Cuernavaca, Estado de México,
entre otros sitios-.

» Dia de la Familia. Es el evento que busca
integrar a la familia de los colaboradores a
través de una convivencia. Se ha consolidado
como el evento de mayor éxito, debido a que
en 2018 asistieron 3000 personas.
 Lactario. Espacio disponible para personal
administrativo vy sindicalizado.

» Consultas psicologicas.

» Despensas de fin de afio. Se entrega una
despensa a las personas que tienen menos
de seis meses de antigledad y dos a quienes
tienen mas de seis meses de antigledad.

» Descuentos a colaboradores. Son
otorgados a colaboradores para hacerlos
validos en Tiendas Elektra.

* Kids Working. Se invita a los colaboradores
administrativos a llevar a sus hijos al lugar

de trabajo para generar un sentido de
pertenencia.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

401-3

En ltalika, durante 2018, cinco mujeres vy siete
hombres ejercieron su derecho a baja por ma-
ternidad/paternidad, quienes se reincorporaron
a sus funciones una vez finalizado; el 100% de
las mujeres y el 86% de los hombres conserva-
ron su empleo un afio después de su reincorpo-
racion.
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SATISFACCION DE LOS COLABORADORES

Principios 1,2,3,4y 6

Para Grupo Elektra medir el nivel de satisfaccion de los colaborado-
res resulta relevante para conocer su percepcion que desempefan
tanto ellos como sus lideres, posibilitando el establecimiento de

estrategias para alcanzar los objetivos del negocio.

8 Vg™ De esta forma, en 2018 el &rea de Desarrollo Hu-
mano, Comunicacion e Integracion continud con

la realizacion de dos encuestas:

o

+ Jefe con Estrella

Objetivo. Identificar y evaluar el
reconocimiento, orgullo, admiracion y
liderazgo que perciben los colaboradores
hacia las personas que consideran como
sus “Jefes”, a través de un test dindmico que
analiza los siguientes ejes:

43130 colaboradores de Grupo Elektra en
México, Latinoamérica y otros negocios
reconocieron a los Jefes con Estrella
durante el periodo 2017-2018; incremento
de 7% en la participacion durante 2018.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

> Responsabilidad y organizacion
> Empatia y motivacion
> Compromiso
» Congruencia
> Visidn y pasion por su trabajo.
Se reconocen a los colaboradores
considerados como Jefes, fomentando las
buenas practicas de liderazgo, comunicacién
y apoyo, fomentando los valores del Grupo.

* Happy Index

Objetivo. Conocer el grado de satisfaccion,
felicidad, estabilidad, compromiso y entorno
de los colaboradores, tanto con la empresa

como con sus jefes y compaferos de trabajo.

En este indicador se evallan siete ejes:
> Trabajo en equipo
> Reconocimiento
> Jefe Directo
> Orgullo
> Compromiso
> Herramientas de trabajo
> Mipuesto

A través de esta encuesta es posible
identificar la percepcion de los
colaboradores con respecto a diversos
factores en el entorno donde desempefian
sus actividades y la manera en que
fomentan los principios y valores del Grupo.

42,806 colaboradores participantes
en promedio en el Happy Index

en 2018; incremento de 8% con
respecto al afno anterior.

Adicionalmente se implementaron diversas ini-

ciativas para fortalecer el clima laboral en las
empresas de Grupo Elektra, como son:
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* Encuesta Great Place To Work (GPTW)
Obijetivo. Identificar las fortalezas y

areas de oportunidad para consolidar

un clima organizacional éptimo para los
colaboradores. Posterior a la encuesta, se
imparten talleres de mejora de clima laboral
con la finalidad de construir planes de accién
sobre los resultados encontrados en la
encuesta Great Place To Work.

Aplicacidon de la encuesta de
clima laboral de Great Place
To Work (GPTW) al 79% de
los colaboradores de Tiendas
Elektra.

+ Evaluacioén 360

Evaluacion realizada en Italika, gue permite
medir el apego de los colaboradores a los
valores de empresa y su vivencia, desde
diferentes perspectivas -autoevaluacion,
evaluacion de colegas, evaluacion de

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

G

colaboradores y evaluacion del jefe-. El
impacto de estas evaluaciones genera que
los colaboradores se sientan informados

y capacitados, asi como valorados como
personas; los impulsa a dar lo mejor de si,
lo que impacta de manera positiva en la
organizacion, haciéndola mas eficiente y
productiva, aumentando la satisfaccion y
lealtad del cliente, asi como la rentabilidad y
la reputacion de la marca.

« WIFI

Es un modelo comprendido por cuatro
elementos clave que impulsan el
compromiso de los colaboradores:

>
>
>
>

W Wellbeing (bienestar)

| Information (informacion)
F. Fairness (equidad)

I. Involvement (participacion)

Esta evaluacion se realiza de manera
semestral, consiste en el envio electronico
de un comunicado a los colaboradores
por parte del area de Capital Humano,
notificando las fechas en las que la
evaluacion estara disponible, asi como la
ruta de acceso en el portal corporativo.
Al finalizar la participacion de los
colaboradores en la evaluacion, el area
de Capital Humano solicita al area de

Contenido

Valor Econdmico

Valor Social

Talento el diagnostico vy calificacion por
responsable de area vy a nivel global.
Posteriormente, Capital Humano analiza

y revisa los resultados con cada lider para
generar un plan de accion que contribuya
a la mejora de las areas de oportunidad
detectadas e incrementar el resultado de la
siguiente evaluacion.

102-44

De todas las interacciones obtenidas en el pe-
riodo, se identificaron las categorias con mayor
incidencia, estableciendo como respuesta las si-
guientes estrategias:

* Propuestas culturales a través de
Newsletter, diversificacion de articulos
publicados en portales internos y
enriguecimiento de titulos disponibles en la
plataforma Biblioteca Socio.

» Convenios con hoteles y centros de
diversion, para brindar precios especiales

a los colaboradores de Grupo Salinas

que pueden disfrutar en sus periodos
vacacionales.

* Fortalecimiento de las relaciones fraternas
a través de la campanfna “Verdaderos
amigos”.

» Apoyo econdmico o en especie a los
colaboradores afectados por desastres
naturales, en conjunto con Capital Humano y
las unidades de negocio.
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Adicional a las encuestas realizadas por el area
Corporativa de Desarrollo Humano, Comunica-
cion e Integracion, los colaboradores de Grupo
Elektra pueden hacer llegar sus expectativas vy
opiniones sobre diversos temas, a través de di-
ferentes medios. Durante 2018, los aspectos mas
relevantes fueron aquellos relacionados con:

» Cultura (Universo Socio y Biblioteca
Virtual)

» Experiencias de vacaciones en familia, con
amigos v seres queridos

+ Campanas sobre la amistad vy las buenas
relaciones en el trabajo

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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» Recomendaciones para llevar una
vida sana integral (Kiloton y Socios en
Armonia)

» Festividades especiales

» Agradecimientos de orgullo y compromiso
por pertenecer a Grupo Salinas

» Eventos deportivos especiales (Copa
Socios)

» Atencion a casos especiales de
colaboradores

« Concursos

* Participaciones

» Descuentos y Servicios exclusivos para
colaboradores de Grupo Salinas

Por otra parte, los colaboradores compartieron
sugerencias y dudas referentes a aspectos de
Capital Humano vy de las diferentes unidades de
negocio, mismos que fueron atendidos durante
2018, entre los que se encuentran:

» Aclaraciones sobre esquemas de
compensacion

» Movimientos de personal (promocion,
transferencias y cambios)

* Declaraciones de impuestos

* Horarios y vacaciones

» Dudas sobre procesos, politicas y
lineamientos de operacion

Proteccion Civil

* Mantenimiento en areas de trabajo

« Concursos

» Beneficios en las unidades de negocio

En Banco Azteca, los colaboradores solicitaron
un liderazgo mas humano y cercano, por lo que
se fortalecid la imparticion de cursos de Lide-
razgo dirigidos a Directores -Lideres de Exce-
lencia- y a Gerentes de Sucursal -Fundamentos
Gerenciales-. Mientras que los colaboradores en
Geograffa requerian comprender coémo ganar
mas, por lo gue Banco Azteca cred un curso es-
pecifico, en el cual 12,000 colaboradores fueron
beneficiados.

Asimismo, el drea Corporativa de Desarrollo Hu-
mano, Comunicacion e Integracion, en conjunto

Contenido Valor Econdmico Valor Social

con Proteccion Civil de Grupo Salinas, identifico
gue los colaboradores requerian un protocolo
gue promoviera la autoproteccion y el cuidado
de todos quienes forman parte del Grupo.

Finalmente, derivado de la totalidad de interac-
ciones con los colaboradores que tuvieron lugar
a lo largo de 2018, el drea Corporativa de Desa-
rrollo Humano, Comunicacion e Integracion ela-
bord un reporte a las unidades de negocio, des-
pachos y/o Capital Humano sobre las situaciones
gue afectan a los colaboradores o la operacion
de forma directa o indirecta.

En el caso de Italika, se identificaron quejas refe-
rentes a un clima laboral, abuso de poder, acoso
y maltrato al cliente. Para subsanar estas situa-
ciones, Italika efectud un diagndstico en las areas
gue presentaron un mayor nimero de quejas v,
el hallazgo mas destacado fue su coincidencia
con los resultados de la encuesta Great Place To
Work. De esta forma, se aplicaron encuestas ins-
titucionales, incluyendo las investigaciones por
parte de Auditoria.

Los resultados de estas inspecciones y encues-
tas determinaron la baja de cinco colaboradores
por incumplimiento a las normas de trabajo y un
bajo nivel de desempefio, aunada a la realizacion
de dindmicas de integracion, platicas semanales
con Capital Humano y la implementacion de sis-
temas de control.
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RECONOCIMIENTO A COLABORADORES

Ademas del reconocimiento a los lideres, Grupo Elektra cuenta
con diversos reconocimientos que fortalecen el orgullo y com-
promiso de los colaboradores por ser parte del Grupo.

» Concurso “Cabeza de jaguar”.
Distintivo gue reconoce la eficiencia de
los colaboradores que integran la fuerza
de cobranza vy crédito de Banco Azteca,
comparandolos con verdaderos guerreros
debido a la ardua labor que desempefian
en la recuperacion de la cartera vencida.

14% de incremento de
reconocimientos en 2018 con
respecto al afno anterior.

» Corazon Azteca. Es un reconocimiento

a las mejores Gerencias que superan

las metas de captacion; funciona como
parte de un modelo desarrollado para
promover la sana competencia entre los
colaboradores y enfocar las actividades

en la captacion mediante un servicio de
excelencia al cliente. Tiene una duracion
de ocho semanas vy el proceso es publico,
permitiendo que los avances del programa

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

sean conocidos por los participantes para
estimular su participacion.

* Premio Libélula. En él participan todas
las empresas de Grupo Salinas; su objetivo
es mejorar la experiencia en el uso de los
servicios ofrecidos por los proveedores
internos, para incrementar la productividad
de los colaboradores que los utilizan.

» Reconocimiento por 5y 10 afios

Italika. Cena de Gala dirigida a todos los
colaboradores que cumplen su aniversario
ndimero 5y 10 en Italika, a la que pueden
asistir en compafiia de un familiar.

* Premio de Puntualidad en Italika. En él

Logros 2018

participa todo el personal, para el premio no
deben tener faltas o retardos.

* Rifa mensual de ltalika. Participan todos
los colaboradores que obtuvieron el premio
de puntualidad.

* Premio anual Italika. Dirigido a todos

los colaboradores; el requisito principal es

Contenido Valor Econdmico Valor Social

250 prestadores de servicios
en 19 areas de servicios
internos en corporativos.

no tener falta alguna durante el periodo
de mayo a abril. En caso de presentarse
accidentes de trabajo, se consideran
aquellos colaboradores que no superan los
30 dias de incapacidad.
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SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

GRI 403:103-1,103-2, 103-3

Principios 1y 4

La seguridad vy salud ocupacional es importante
en Grupo Elektra, pues ademas de gue al mante-
ner areas seguras y protegidas se tiene total certe-
za de contar con la capacidad de reaccionar ante
cualquier situacion de emergencia o contingencia,
brinda a los colaboradores la tranquilidad de desa-
rrollar sus actividades de una manera mas eficaz.

3 SALUD
YBIENESTAR

o

TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

403-2

Derivado del compromiso de Grupo Salinas con
la seguridad de sus colaboradores, en 2018 cred
la Direccion de Proteccion Civil, encargada de
elaborar los planes y programas de proteccion
civil, las tarjetas de accion y protocolos de actua-
cion mediante politicas institucionales, asi como
de programar, en conjunto con diferentes unida-
des de negocio, las actividades de capacitacion
y simulacros en sitio.

La Direccion de Proteccion Civil estd confor-
mada por 10 personas especializadas y capa-
citadas en la materia; depende de la Direccion
Operativa de Seguridad v, para su operaciéon y

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

para dar cumplimiento a sus objetivos, cuenta
con un presupuesto proyectado.

403-5

Asimismo, con la creacion de la Direccion vy la
Unidad Interna de Proteccion Civil, se disefio un
programa de capacitacion en tres etapas:

 Capacitacion de primera fase. Consta

de un curso de induccion presencial para
corporativos y un curso de induccién en
linea para colaboradores en Geografia
(tiendas, sucursales v sitios).

» Curso de introduccion en proteccion
civil. Dirigido a todos los colaboradores,
disponible en linea; esta modalidad se
encuentra en proceso de autorizacién en el
area de Capital Humano.

» Cursos especificos para brigadas.
Incluyendo combate de fuego, primero
auxilios, evacuacion, busqueda vy rescate, asf
COmMO comunicaciones.

403-1,403-8

Adicionalmente, las empresas de Grupo Elektra
cuentan con el Sistema de Néminas y la Base
de datos del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (IMSS), que fungen como sistema de ges-
tion para el registro de accidentes. Este sistema
cubre a 11,318 colaboradores y es verificado por
el drea de Auditoria Interna y por un auditor
externo.

Contenido
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En caso de existir un accidente, Grupo Elektra
cuenta con el Formato ST-7 “Aviso de atencién
meédica inicial y calificaciéon de probable acciden-
te de trabajo”, expedido por el IMSS.
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403-9, 403-10

Tiendas Elektra y Banco Azteca
Indicadores de seguridad y salud
ocupacional 2018

+ Dias Subsidiados 109,027

* Porcentaje IPP 3453

+ Defunciones 20

* Trabajadores Promedio 11,318.40
« Afos prom. Vida A. 28
 Factor de Prima 2.3

* Prima Minima R. 0.00500
+ Dias del Afo 365

» Enfermedades profesionales 0

Derivado de las operaciones de lItalika, especi-
ficamente en Ensamblika, existe un proceso de
identificacion, evaluacion y control de riesgos
y peligros para dar cumplimiento a normas ofi-
ciales mexicanas, como: NOM-001, 002, 004,
005,006, 009, 010, 01, 017, 019, 020, 026, 027,
029 STPS, el cual es aplicable al 1005 de los co-
laboradores, incluyendo personal externo, servi-
cios y proveedores directos e indirectos, equiva-
lente a un 40%.

Los programas de seguridad y salud en el trabajo
establecidos por Ensamblika son los siguientes:

* Induccion de seguridad al personal de
NUEVo INgreso

» Capacitacion inicial y constante por
puesto de trabajo

@

Grupo Elektra
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* Imparticion de platicas semanales de 5
minutos para la prevencion de accidentes

» Comité de seguridad gerencial y auditoria
+ Auditorias cruzadas

» Juntas diarias de arrangue, en las que los
colaboradores pueden dar a conocer actos
y condiciones inseguras para la toma de
medidas correspondientes

» Cursos de primeros auxilios para
categorias

» Brigadas de primeros auxilios, combate
contra incendios, busqueda y rescate

» Capacitacion a brigadistas en el Centro
Nacional de Capacitacion y Adiestramiento
(CENCAD) de la Cruz Roja Mexicana

» Cursos tedrico-practicos y posterior
evaluacion al personal que pertenece al area
de ensamble y sub-ensamble

» Consultorio médico que presta atencion
primaria; cuenta con un Médico, una Lic. en

Enfermeria en cada turno y un presupuesto
para la adquisicion de medicamento y
material de curacion

Para evaluar los resultados de las acciones en se-
guridad vy salud ocupacional, la Comision de Se-
guridad e Higiene realiza recorridos diarios por
las distintas areas de Ensamblika para detectar
actos y condiciones inseguras; mensualmente,
se llevan a cabo reuniones con gerentes y su-
pervisores para dar a conocer los accidentes vy
acciones correctivas correspondientes mediante
un score card. En caso de existir un accidente de
trabajo, el proceso para investigarlo se realiza de
conformidad con el Articulo 54 de la Ley Federal
del Trabajo, inciso V.

403-9, 403-10

Ensamblika
Indicadores de seguridad y salud
ocupacional 2018

* Fatalidades 0

« [ndice de lesiones relacionadas con el
trabajo con consecuencias graves 1.42%
« [ndice de casos registrados de lesiones

relacionadas con el trabajo 014%

» Tasa de enfermedades

profesionales 0.36%

» Tasa de dias perdidos 3.6%
Contenido Valor Econémico Valor Social

» Numero de casos confirmados de
enfermedades profesionales® 3

Cultura vial
403-7

La comunicacion en cultura vial representd un
papel fundamental en 2018, pues permitio a Ban-
co Azteca fortalecer dos vertientes:

« El conocimiento por parte la totalidad de
colaboradores dedicados a actividades de
cobranza sobre la existencia de un area de
prevencion.

* La atencion médica inmediata de eventos
presentados en Geografia en vinculacion con
areas clave en temas legales, herramientas,
seguros y fianzas y piramide de cobranza.

Banco Azteca utilizé diversas herramientas para
gestionar el tema de cultura vial, como son:

« “Toma 5”. Al iniciar la semana, el Gerente
imparte una platica de 5 minutos a los
colaboradores sobre las mejores practicas en
temas de prevencion.

« Campafa “Métete esto en la cabeza”.
Dirigida a la prevencion de accidentes

entre los colaboradores que utilizan una

*Las principales causas de enfermedades profesionales son: hipoacusia
bilateral, Tendinitis y Lumbalgia postural.
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motocicleta como herramienta de trabajo,
consolidandose como el instrumento
principal para impulsar el desarrollo de
comportamientos seguros y responsables.
+ Sensibilizacion sobre casos de
fatalidad. Su objetivo es sensibilizar a los
colaboradores de las 16 zonas del pais, a
través del conocimiento de casos reales.
+ Cero Tolerancia. De la mano de Italika, se
establecieron los cinco puntos principales
como No Negociables:

> Prohibido conducir sin Casco

> Prohibido conducir bajo la influencia

del alcohol o drogas

> Prohibido conducir con acompafante

en ltalika

> Prohibido conducir hablando por

celular

> Prohibido prestar Italika a externo
» Reportes diarios. Consiste en enviar a
Geografia la informacion de valor preventiva,
incluyendo datos meteoroldgicos para
alertar sobre las condiciones climaticas del
pals y tomar medidas preventivas.
* Reportes semanales. De manera semanal,
se comunican a cada Gerencia de Cobranza
y Crédito los resultados de accidentes y
asaltos presentados durante la semana vy los
dias sin accidentes acumulados.

Con el fin de difundir las acciones de cultura vial
de manera rapida y eficaz se implementd el uso
de WhatsApp, logrando transmitir la importan-
cia de la prevencion y de la seguridad, colocan-

ra}
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dolas como temas prioritarios en la agenda de
cada Gerencia de Cobranza y Crédito, concienti-
zando a todos los colaboradores sobre el uso del
equipo de proteccion e implicando la reduccion
de accidentes graves.

Con la finalidad de evaluar el proceso de comu-
nicacion y medir los resultados, Banco Azteca di-
sefio y establecio un tablero de dias sin acciden-
tes para cada una de las Gerencias de Cobranza
y Crédito, dando a conocer a todo el equipo de
trabajo los accidentes sucedidos de manera se-
manal y haciéndolos participes en el manteni-
miento del nimero de dias sin accidentes.

Asimismo, para atender las expectativas de los
colaboradores en temas de seguridad vial, Banco
Azteca cred una estrategia de respuesta por me-
dio del Centro de Continuidad Cobranza y Crédi-
to (C4), cuyo objetivo es asegurar la continuidad
del negocio en caso de existir interrupciones en
Geografia.

Se realizaron pruebas en el Equipo de Proteccion
Personal (EPP), con el fin de seleccionar el mas
adecuado. Entre los elementos que se examina-
ron se encuentran cascos con certificacion DOT,
uniformes de seguridad, guantes, botas especia-
les de proteccion, rodilleras y espinilleras. Se tie-
ne proyectada la entrega del EPP a todos los co-
laboradores de cobranza y crédito durante 2019.

Como parte de la estrategia de cultura vial, Ban-
co Azteca establecio la Certificacion Italika, que

consiste en capacitar al personal de cobranza en
un Curso Basico de Manejo, con apoyo del equi-
po especializado de Italika.

Los objetivos de esta certificacion son:

» Minimizar los accidentes y salvaguardar
la integridad fisica de los colaboradores de
crédito y cobranza de Banco Azteca.

» Capacitar a los Jefes de Crédito y
Cobranza como usuarios calificados de la
motocicleta Italika, como una herramienta
de trabajo eficiente y segura.

Esta estrategia permitio reducir los accidentes
fatales, pues en el tercer trimestre de 2018 se pre-
sentaron siete fatalidades, mientras que durante
el cuarto trimestre existid un accidente fatal.

Para el logro de los objetivos de la certificacion,
en 2019 Italika capacitara a los Gerentes del pais
como Instructores de Manejo para que ellos, a su
vez, impartan los conocimientos en sus Geren-
cias. Cada semestre lItalika reforzard la capaci-
tacion a Gerentes para perfeccionar técnicas de
ensefianza, contenidos v filtros de contratacion
(Basico, Intermedio, Avanzado, Experto).

Contenido Valor Econémico Valor Social

403-9, 403-10

La capacitacion inserta en la certificacion con-
siderara el check list de habitos de manejo, asi
como el referente a una inspeccion 36092 de la
[talika.
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IMPULSO AL DESARROLLO

GRI 203, 413:103-1,103-2, 103-3

203-1, 203-2, 413-1, 413-2
Principios 1,2y 4

Grupo Elektra, como parte de Grupo Salinas, esta firmemente com-
prometido con la prosperidad incluyente, ya que por su naturaleza
y desde sus inicios, ambos han sido impulsores de oportunidades y

generadores de valor econdmico, social y ambiental.
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De esta forma, Tiendas Elektra tiene el proposito
de crear momentos felices a sus clientes, colabo-
radores, inversionistas y proveedores, actuando
de conformidad con su cultura, principios éticos,
ejes rectores y politicas. Asi, crea valor economi-
co en las zonas donde se ubica.

Para el establecimiento de nuevos puntos de
contacto, Tiendas Elektra considera el anillo de
busqueda, el cual es determinado después de
realizar un analisis de las regiones donde Grupo
Elektra tiene un mejor desempefio. Posterior-
mente, identifica la ciudad, municipio o region en
el gue se tiene como objetivo implementar una
tienda nueva, por lo regular, en un radio de 2 ki-
[dmetros si se trata de provincia y de 1 kildmetro
si se trata de la Ciudad de México o del Area Me-
tropolitana; esto es para que la operacién no in-
terfiera entre la tienda ya existente y la nueva. De

Informe de Sustentabilidad 2018

esta forma, Tiendas Elektra busca que se trate de
poblaciones en las cuales, por radio de busqueda
tengan mas de 20,000 habitantes, en zonas co-
merciales o centros de retail.

De este modo, Tiendas Elektra, ademas de ge-
nerar empleos, contribuye al desarrollo de la
economia local al potenciar las capacidades de
la sociedad y propiciar la estabilidad en el consu-
mo de los hogares, brindando acceso a mercan-
cias de clase mundial en amplios segmentos de
la poblacion, atendiendo a la base de la piramide
socioecondmica por medio de productos, bienes
y servicios en condiciones accesibles y con es-
guemas de financiamiento que impulsan la cali-
dad de vida de millones de familias.

Por su parte, el sélido modelo de negocio de
Banco Azteca se enfoca en crear la mejor ofer-

Contenido

Valor Econdmico

ta de productos y servicios gque atiendan a un
segmento de clientes que previamente no ha-
bian tenido acceso al sector bancario formal. La
Institucion fomenta el uso responsable de estos
productos y servicios financieros entre sus clien-
tes por medio de programas de educacion finan-
ciera de manera que estos contribuyan a mejorar
las condiciones de vida de sus clientes, y, de esta
forma, establecer una relacion de largo plazo,
benéfica para ambas partes.

En el caso del segmento de captacion de Ban-
co Azteca, en 2018, en conjunto con el Estado
de Michoacan, efectud la 52 edicion de la Feria
Nacional de Pueblos Mdagicos, con expositores
de artesanias, folklore, bebidas tipicas, paquetes
turisticos, entre otras actividades. Banco Azteca
proporciond apoyo para que fuera un evento en
el que primordialmente se aceptaran pagos con

Valor Social Valor Ambiental
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cualquier tipo de tarjeta, fomentando la inclusion
financiera y llevando la oferta de productos del
Banco mediante:

» Laapertura de cuentas Guardadito a los
expositores que lo requirieran para que en
ellas recibieran los pagos realizados a través
de su Terminal Punto de Venta.

* La promocion de apertura de cuentas a
los visitantes para que realizaran los pagos
de las compras con su tarjeta, vy la utilizaran
como medio de ahorro principal.
 Lainstalacion de una sucursal con
servicios completos, con el fin de que

los clientes pudieran realizar todas las
operaciones bancarias necesarias.

Seguros Azteca lleva bienestar y progreso a las
familias de la base de la piramide, a través de
mas de 19 mil indemnizaciones al aflo por mas
de $490 millones de pesos, apoyando de forma
inmediata a millones de familias en la resolucion
de los compromisos econdmicos que provoca la
pérdida del pilar de la familia.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Aunado a ello, durante 2018 Banco Azteca propi-
cio bienestar, desarrollo y progreso en los paises
de Latinoamérica donde tiene presencia, en di-
versos frentes:

* Generd empleo directo para 742
colaboradores en El Salvador; 2,310 en
Guatemala, 1,640 en Honduras; 2,264 en
Perd; y en 17 sucursales en Panama.
+ En El Salvador llevo a cabo programas
especificos de apoyo a la comunidad:
> Construccion de viviendas de
respuesta inmediata para personas
de escasos recursos en comunidades
de Nuevo Cuscatlan, La Libertad
y Zaragoza, con el fin de apoyar a
disminuir la pobreza, en alianza con la
organizacion TECHO El Salvador.
> Patrocinio de la carrera “El Salvador
corre por el medio ambiente” por 42
ocasion, en beneficio de la Fundacion
contra la Fibrosis Quistica y en alianza
con la Alcaldia de San Salvador.
> Patrocinio de la Carrera Inclusiva, en
alianza con la Alcaldia de Santa Tecla.

[talika, ademas de generar en México 218 em-
pleos directos y 120 indirectos en las agencias
propias y concesionarias, respectivamente, im-
pulsa el progreso de las localidades donde se
ubica al proporcionar un medio de transporte
simple, de calidad y accesible, brindando una he-

rramienta de trabajo e ingreso para el progreso
de millones de familias.

INCLUSION FINANCIERA

FS13, FS14

Uno de los mayores obstaculos del desarrollo
economico en México ha sido la falta de acceso al
crédito a una proporcion considerable de la po-
blacion. Banco Azteca tiene la firme conviccion
de que uno de los principales vehiculos para me-
jorar las finanzas personales y generar prosperi-
dad incluyente, es la inclusion financiera a través
del empoderamiento, razén por la cual brinda a
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individuos y familias las herramientas y oportuni-
dades necesarias para el progreso.

De esta manera, Banco Azteca estad comprometi-
do con el impulso a la inclusion financiera, por lo
gue, al planear nuevas aperturas en zonas margi-
nadas, determina aquéllas con baja densidad de
poblacion -hasta 20 mil habitantes-, asi como el
nivel socioecondmico con base en l0s ingresos
promedio por hogar.

Asi, en México, 105 de sus sucursales de Banco
Azteca se ubican en poblaciones marginadas
con una poblacién menor a 20 mil habitantes.
Estas se encuentran distribuidas en tres zonas
de la Republica Mexicana:

Zona Norte |15 |14%

Zona Centro | 43 | 41%

Zona Sur 47 | 45%

Notas:

La Zona Norte comprende nueve estados de la Republica Mexicana: Baja
California Sur, Durango, Nayarit, Nuevo Ledn, San Luis Potosi, Sinaloa, Sonora,
Tamaulipas y Zacatecas.

La Zona Centro se constituye por siete estados: Hidalgo, Jalisco, México, Michoa-
can, Morelos, Puebla y Tlaxcala.

La Zona Sur estd integrada por seis estados: Chiapas, Guerrero, Oaxaca, Quintana
Roo, Veracruz y Yucatan.

Valor Ambiental Sobre este informe
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Banco Azteca atiende a 105
poblaciones marginadas en
México.

Ademas de crear fuentes de empleo en estas lo-
calidades, Banco Azteca beneficia a los habitan-
tes a través del otorgamiento de nuevas oportu-
nidades de desarrollo.

El “Reporte Global sobre Desarrollo Financiero
2014” publicado por el Banco Mundial, es una
prueba de lo anterior, pues destaca el caso de
Banco Azteca como un ejemplo de modelo de
negocio que contribuye al crecimiento econdmi-
co a través del otorgamiento de créditos a mi-
croempresas.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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La evaluacion de la apertura de Banco Azte-
ca como un nuevo banco que ofrece productos
y servicios financieros a la base de la piramide
muestra el impacto que tiene el acceso al crédito
en la disminucién de pobreza, al permitir a los
individuos iniciar sus propios Micronegocios.

En el estudio se encontrd que dos anos después
de la apertura de Banco Azteca, representd una

mejora significativa en el acceso al crédito entre
los hogares de la base de la piramide, llevo a las
ZONas con una nueva sucursal bancaria a una dis-
minucion de 1.4% en el nivel de desempleoy a un
aumento de 7.0% en los niveles de ingreso.

En conclusion, la evaluacion de impacto mostro
gue la apertura de Banco Azteca ha promovido
la supervivencia de los micronegocios y ha lleva-
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do a la expansion de oportunidades en el mer-
cado laboral, asi como a mayores ingresos entre
la poblacion de la base de la piramide. Ademas,
Banco Azteca genera flujo hacia la poblacion en
donde se abre una nueva sucursal, contribuyen-
do a la economia local.

Asimismo, en el documento del Banco Mundial
“De casas de empefio a bancos. El impacto del
crédito formal en hogares informales”, se anali-
zan los efectos de expandir el acceso al crédito
en las decisiones vy el bienestar de los hogares.
El trabajo evalud la apertura de Banco Azteca, el
primer banco en México que atiende a los hoga-
res empleados en el sector informal, los cuales
representan mas de la mitad de la poblacion.

Banco Azteca elimind los dos principales requi-
sitos por los que la banca tradicional no presta a
los empleados en el sector informal: el historial
crediticio vy la comprobacion de un empleo fijo.
Esto permitid que los mexicanos pertenecien-
tes al sector informal puedan obtener un crédito
bancario por primera vez.

Los resultados muestran que la presencia de Banco
Azteca permitio a los hogares en el sector informal:

* Suavizar su consumo durante los
momentos economicos dificiles como la
enfermedad de algun miembro de la familia,
el desempleo o el cierre del negocio familiar.

Valor Ambiental Sobre este informe
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+ Acumular mas y mejores bienes
duraderos.

+ Acceder a mas créditos bancarios,
reduciendo el uso de los préstamos de casas
de empefio y prestamistas informales, los
cuales son muy costosos.

De igual forma, en Latinoameérica, existen diver-
sos estudios que demuestran que Banco Azteca
es un motor de oportunidades. Tal es el caso del
informe elaborado por Bankable Frontier Asso-
ciates (BFA) -firma de consultoria global espe-
cializada en servicios financieros para comuni-
dades de bajos ingresos-, el cual muestra que la
presencia de Banco Azteca aumenta la probabili-
dad de fortaleza econémica en las comunidades
peruanas en las que opera.

En la publicacion "El impacto de Banco Azteca
en el Perd”, BFA sefiala que, a pesar de ser una
de las economias mas dindmicas de Latinoamé-
rica, PerU tiene niveles relativamente bajos de
inclusion financiera. En 2014, sélo el 29% de las
personas de 15 afos 0 Mas tenian una cuenta en
una institucion financiera.

Banco Azteca inicid operaciones en Peru en
2008, y al cierre de 2018 contaba con mas de 150
sucursales, orientadas a localidades sin servicio
de la banca tradicional. Segun el estudio de BFA,
desde que Banco Azteca inicid sus operaciones,

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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han tenido lugar efectos econdmicos positivos
en estas localidades, reduciendo la probabilidad
de estar desempleado y en pobreza, en compa-
racion con localidades donde no hay una sucur-
sal de Banco Azteca.

Los hallazgos sugieren gue el acceso a servicios
financieros, tales como ahorros y créditos para
segmentos desatendidos, mejora las oportuni-
dades econdmicas para los peruanos.

Asimismo, Banco Azteca tiene el firme compro-
miso de ofrecer esquemas de apoyo a los clien-
tes ubicados en zonas vulnerables o que han sido
afectados por desastres naturales, ya sea desde
el punto de vista de consumo o de alternativas
de pago del crédito utilizado, vision que ha sido
difundida en todas sus unidades de negocio,
por lo que, en el caso de Seguros Azteca Dafios,
cuenta con un procedimiento para la generacion
de nuevos productos, pues derivado de la natu-
raleza de los seguros, éstos son un mecanismo
financiero para cubrir pérdidas ocasionadas por
eventos inciertos, aleatorios y de naturaleza ca-
tastrofica -incluyendo por desastres naturales-.
De esta manera, cuenta con politicas para la
adecuada tarificacion y suscripcion de los ries-
gos cubiertos por los seguros vy, adicionalmente,
varias categorias de seguros estan dirigidas a la
base de la poblacion, por lo que atiende a clien-
tes en zonas marginadas.

EDUCACION FINANCIERA

FS15, FS16
Principio 6
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A lo largo de su historia, Banco Azteca se ha dis-
tinguido por destacar la importancia de ofrecer
servicios financieros a los segmentos desaten-
didos por la banca tradicional. Sin embargo, sus
esfuerzos por mejorar el acceso vy calidad de los
servicios financieros no serian lo suficientemente
eficientes de no contar con iniciativas para pro-
porcionar a los clientes vy a la poblacion en gene-
ral, los conocimientos, habilidades y herramien-
tas necesarias para tomar decisiones financieras
informadas.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

|

La educacion financiera es el factor clave que
facilita la ruta hacia la inclusion financiera vy la
reduccion de la pobreza, pues es una de las me-
jores formas de ayudar a la poblacion a tomar
el control de sus finanzas, impactando de mane-
ra positiva e integral en su vida. Es por ello por
lo que actualmente las politicas de educacion
e inclusion financiera son utilizadas por los go-
biernos alrededor del mundo como herramien-
ta para promover el crecimiento economico vy la
equidad social.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

A través del Programa de Educacién Financiera y
Negocios “Aprende y Crece”, Banco Azteca pro-
mueve la inclusion financiera responsable. El obje-
tivo de esta iniciativa es instruir a la poblacion so-
bre el manejo correcto de las finanzas personales y
promover una cultura emprendedora, satisfacien-
do las necesidades de diferentes grupos de interés.

“Aprende y Crece” cuenta con un robusto mo-
delo de gestion, respaldado por un presupuesto
propio, objetivos y metas anuales, entre otros
instrumentos, como son:

* Recursos humanos especializados.
Equipo conformado por especialistas en
finanzas personales y negocios, asi como
por disefladores, pedagogos, psicologos,
guionistas, ilustradores vy editores.

» Pedagogia innovadora. Combina
diferentes metodologias pedagodgicas con
el fin de desarrollar capacidades financieras
en nuestros beneficiarios, es decir, los
ayudamos a tener los conocimientos,
habilidades, actitudes y comportamiento
gue necesitan para tomar decisiones
financieras a favor de su bienestar.

» Medios de aprendizaje de vanguardia.
Consisten en diversos mecanismos de
aprendizaje, permitiendo a los usuarios
elegir la forma en la que desean aprender,
como la pagina web, redes sociales, apps,

Valor Ambiental Sobre este informe
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e-learning, telenovelas, programas de
television, cine-debates, obras de teatro,
musicales, cuenta cuentos, talleres,
juegos, concursos, shows de comedia y
publicaciones impresas y digitales. Aunado
a esta oferta de medios de aprendizaje,
Banco Azteca ha incorporado el uso de
tecnologfas avanzadas, como realidad
virtual, aumentada e hibrida, magic wall,
robot virtual, pantallas multitouch, video
hologramas en 3D, entre otras.

Con el fin de lograr un mayor impacto, “Aprende y
Crece” suma esfuerzos con instituciones publicas
y privadas, organizaciones civiles y organismos
internacionales. Asimismo, el programa se en-
cuentra alineado con los objetivos nacionales en
materia de inclusion y educacion financiera, tanto
de México como de los paises de Latinoamérica,
por lo que constantemente trabaja en conjunto
con diversas entidades gubernamentales:

Vo ) Grupo Elektra
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Aprende X Crece

* México
> Secretarfa de Educacion Publica
(SEP)
»  Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF)
> Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)
> Banco del Ahorro Nacional y
Servicios Financieros (BANSEFI)
» Banco de México (BANXICO)
> Instituto de los Mexicanos en el
Exterior (IME)
> Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB)
> Colegio Nacional de Educacion
Profesional Técnica (CONALEP)
+ Latinoamérica

> El Salvador

» Superintendencia del Sistema

Financiero

7% £ @2ACION FINANCIERA
oy,

* Banco Central de Reserva de El

Salvador

+ Defensoria del Consumidor

« Comision Nacional de la Micro y

Pequena Empresa

+ Instituto de Garantia de Depdsito

» Asociacion Bancaria Salvadorefa
»  Guatemala

+ Superintendencia de Bancos de

Guatemala

+ Banco de Guatemala

* Ministerio de Educacion

* Asociacion de Bancos de Guatemala
> Honduras

» Comision Nacional de Bancos y

Seguros

+ Banco Central de Honduras
> Panama

+ Banco Nacional de Panama

* Superintendencia de Bancos de

Panama

Contenido Valor Econdmico Valor Social

> Peru
» Superintendencia de Banca y
Seguros
+ Banco Central de Reserva del PerU
* Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social
+ Instituto Nacional para la Defensa
de la Competencia y de la Proteccion
de la Propiedad Intelectual
« Asociacion de Bancos del Peru

En 2018 “Aprende y
Crece” beneficio a cerca
de 1.2 millones de
personas en Méxicoy

a 169,432 personas en
Latinoameérica.

Valor Ambiental
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Durante 2018, “Aprende y Crece” beneficid a ni-
flos, mujeres, emprendedores, empresarios, co-
laboradores, usuarios de servicios financieros y
clientes de Banco Azteca, a través de diversos
canales:

____________________

Transmitidos en pantallas de

las sucursales de Banco Azteca
en México, llegando a mas de 11
millones de personas -clientes y
usuarios-.

Distribuidas a:
* 65,137 personas en México
» 31161 en Latinoamérica

Videos
educativos

Publicaciones
educativas

Eventos
presenciales

Medios
digitales

____________________

Participantes:

e 37553 en México
e 3421 en Latinoamérica

Interacciones con usuarios del
sitio web aprendeycrece.mx y
seguidores en redes sociales
-Facebook, Twitter, YouTube e
Instagram-:

+ 76,602 en México
* 104,060 en Latinoamérica

Banco Azteca, a través de “Aprende y Crece”, es pionero en la inclusion digital, al
contar con tecnologia que permite a las personas con capacidades diferentes, adultos
mayores y personas poco familiarizadas con el uso de la Internet, acceder a todo el
contenido del programa de educacion financiera y negocios mediante una pagina web
incluyente, la cual se encuentra certificada por Hearcolors'.

* Hearcolors es una empresa que busca que la Internet sea accesible para todos, por lo que se encarga de certificar aquellos sitios web que son incluyentes, es decir, que hacen posible el
acceso a su contenido a las personas con capacidades diferentes (discapacidad visual, auditiva, motora, cognitiva y neuroldgica), adultos mayores y personas con bajo nivel de escolaridad

y poco familiarizadas con el uso de la Internet.

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

Cerca de $12.5 millones de
pesos, monto total invertido
por el programa “Aprende y
Crece” en México

durante 2018.

Mds de $7 millones de pesos
invertidos por el programa
“Aprende y Crece” en
Latinoamérica en 2018.

Los principales logros de “Aprende y Crece” en
México durante 2018 fueron:

* La calificacion de Banco Azteca, Afore
Aztecay Seguros Azteca por segundo afio
como las Unicas instituciones financieras con 5
estrellas en el Burd de Entidades Financieras,
en materia de educacion financiera.

» La contribucion clave del programa
“Aprende y Crece” en la obtencion del
Distintivo de "Empresa Socialmente
Responsable” por parte de Banco Azteca,
por segundo afio consecutivo.

* El mantenimiento de “Aprende y Crece”
como el Unico programa de educacion
financiera capacitado y certificado ante la
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SEP, la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social (STPS), la CONDUSEF y el BANSEFI.

* La participacion mas importante por 5° afio
consecutivo dentro de la Semana Nacional
de Educacion Financiera, derivado del
innovador Hub Galactico “Academia Espacial
de Ahorronautas”, con base en tecnologia de
punta para que los participantes interactien
en una serie de actividades tecnoldgico-
financieras que los instruyen en la toma de
decisiones financieras informadas en pro de
su bienestar.

» La participacion de “Aprende y Crece” en
actividades presenciales en las Delegaciones
Estatales de la CONDUSEF.

» El apoyo a migrantes y sus familias, por
medio de la participacion de “Aprende

y Crece” en la Semana de Educacion
Financiera de Estados Unidos y Canada,
impartiendo talleres en los Consulados de
Santa Ana, Los Angeles, San Bernardino

y Oxnard, en California, y patrocinando
20,000 ejemplares de la guia “Mas vale estar
preparado”, distribuida en los consulados de
México en Estados Unidos y Canada.

* El desarrollo e imparticion de un taller para
migrantes en colaboracion con el Centro

de Integracion y Desarrollo de América del
Norte, y el Instituto Latinoamericano de la
Universidad de California (UCLA).

 El patrocinio, participacion como jurado

y disefio del calendario del XXI Concurso

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

de Dibujo Infantil “Este es mi México”,
ademas de una Exposicion Itinerante en el
Corporativo de Banco Azteca.

« La distribucion de diversas publicaciones
como La Familia Luchon “Las remesas
llegaron ya” y Boletin A&C Edicion Especial
para Migrantes, en 42 consulados.

+ El fomento del ahorro desde edades
tempranas, en alianza con Guardadito Kids
y a través de la instalacion de la “Academia
Espacial de Ahorronautas” en el Mundial de
Robotica, realizado en la Arena Ciudad de
México.

 El patrocinio del 2° Concurso de Dibujo
Infantil “Trazos Financieros”, en conjunto con
Guardadito Kids y Jurado.

* En el marco del “Dia Internacional de Ia
Mujer”, el impulso al empoderamiento de

la mujer, mediante un ciclo de talleres de
educacion financiera y negocios para socias-
conductoras de Uber. Adicionalmente, el
programa participd en mesas de trabajo
organizadas por el Aspen Institute para
aportar soluciones que incentiven la

inclusion financiera de las mujeres en México.

* La colaboracion con la Universidad

de Nuevo México para apoyar a lideres
universitarios de comunidades indigenas
a desarrollar proyectos productivos en
beneficio de sus comunidades, mediante
la imparticion de un taller de educacion
financiera y emprendimiento.

* Ellanzamiento de un Call Center de
educacion financiera para orientar a los
clientes y a la poblacion en general sobre
temas basicos de finanzas personales.

* Larenovacion del convenio de
colaboracion con el CONALEP para impulsar
la cultura emprendedora de los profesionales
técnicos en formacion y padres de familia,

a través de talleres de emprendimiento y
educacion financiera en sus planteles, asi
como a alumnos y personal administrativo
mediante la plataforma de e-learning
“Finanzas de 10”.

» El desarrollo del contenido para el
Programa de Autonomia Curricular, a través
de Libros de Texto de Educacion Financiera
para alumnos de 1°y 2° grado de primaria.

» Larealizacion de campanfas de difusion
de contenidos de diversos organismos
gubernamentales -CONDUSEF, CONSAR,
BANSEFI, BANXICO e IPAB-en
publicaciones, sitio web y redes sociales de
“Aprende y Crece”, asi como en sucursales
de Banco Azteca.

* La participacion en el Comité de
Educacion Financiera de la CONSAR.

* La contribucién en el Censo de Educacion
Financiera de las Afore, cumpliendo con los
requisitos solicitados por la CONSAR.

En Latinoamérica, “Aprende y Crece” obtuvo los
siguientes logros:

Contenido Valor Econémico Valor Social

» Lainstalacion permanente de la
“Academia Espacial de Ahorronautas”
dentro del Museo de los Niflos Chiminike,
en Honduras, que utiliza tecnologias de
vanguardia.

» La exitosa participacion en los foros de
educacion financiera mas importantes:
Feria Financiera Familiar, en Perd; Semana
de la Educacion Financiera, en Honduras;
Global Money Week, en EI Salvador,
Guatemala, Panama y Peru:; y el Dia Mundial
del Ahorro, en El Salvador, Honduras y
Panama.

» La imparticiéon de educacion financiera a
los colaboradores de Banco Azteca.

* Elimpulso de una cultura emprendedora
en los profesionales técnicos en formacion.
» El desarrollo de capacidades financieras
en nifios y jovenes con eventos en escuelas
primarias, secundarias y universidades.

» El empoderamiento de las mujeres

por medio de educacion financiera y de
negocios para que enfrenten los retos que se
les presentan dia a dia.

» El apoyo a migrantes y sus familias

con actividades de finanzas personales y
negocios para que puedan optimizar el uso
de sus remesas.

Adicionalmente, Banco Azteca El Salvador llevo
a cabo acciones para fortalecer la educacion fi-
nanciera, tales como:

Valor Ambiental
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» Firma de Alianza por la Educacion
Financiera con la Superintendencia del
Sistema Financiero.

+ Exhibicion temporal “¢Cémo funciona

el sistema financiero?”, en el Museo de los
Nifios Tin Marin.

+ Magia Financiera con el Mago Ben, en el
Centro Escolar Garcia Flamenco.

+ Participacion en la feria ludica e informativa
sobre Educacion Financiera “Experimentos
Viaje Interestelar hacia el Ahorro”, en alianza
con el Banco Central de Reserva.

* Recorrido por una agencia de Banco
Azteca con alumnos del Centro Escolar
Miguel Pinto, donde conocieron y aprendieron
coémo funciona una agencia bancaria y cuales
son los servicios que se brindan.

* Platicas en el marco de la alianza por la
Educacién Financiera “Train the Trainers”,
para colaboradores de la Superintendencia
del Sistema Financiero y capacitadores del
Programa de Educacion Financiera.

+ Platicas en el marco de la alianza por la
Educacion Financiera “Solo Ahorrar, no sirve
de nada”, dirigida a empleados del Ingenio
“La Cabafia”.

* Participacion en la Feria de Educacién

e Innovacion Financiera en San

Salvador y Santa Ana, en la actividad
“Academia Espacial de Ahorronautas”,
Episodio Il “Expedicion al Planeta del
Ahorro Productivo”, en alianza con la

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Superintendencia del Sistema Financiero.

+ Celebracion del Dia Mundial del Ahorro,
con el taller “Contra-Tiempos Financieros”,
en la Universidad Francisco Gavidia y con

la asistencia de estudiantes de diferentes
Centros Escolares, en alianza con la
Superintendencia del Sistema Financiero y el
Banco Central de Reserva.

Derivado de la exitosa estrategia y la diversa gama
de actividades de inclusion financiera responsa-
ble, Banco Azteca, a través de “Aprende y Crece”,
fomenta diversos habitos entre la poblacion:

Realizar un presupuesto
personal y familiar

ahorro

Evitar el uso de servicios
financieros informales

Aumentar su nivel de

Todas las actividades realizadas en el marco del
programa “Aprende y Crece” han sido evaluadas
de forma interna utilizando las siguientes meto-
dologias:

* Encuesta de satisfaccion. Su finalidad es
detectar silos talleres de capacitacion son del
agrado de los participantes y si han cubierto
las expectativas. Es una evaluacion poco
profunda que aporta resultados cualitativos.

» Evaluacion pre-post. Es una evaluacion

de diferencia simple, cuyo objetivo es medir
el impacto a corto plazo y detectar si los

Evitar el
sobreendeudamiento

Usar los servicios
financieros de forma
correcta y responsable

Confiar en el sistema
financiero formal

Adquirir conocimientos
en temas empresariales

para poder emprender un
negocio o mejorar el que
ya tienen

Contenido

Valor Econdmico Valor Social

resultados esperados se estan alcanzando.
Se aplica una evaluacion previa a la actividad
a realizar, su finalidad es determinar los
conocimientos previos con los que cuentan
los asistentes. Posterior a la finalizacion

de la actividad, se aplica otra evaluacion,
cuya finalidad es identificar si existio un
incremento en los conocimientos adquiridos
entre los participantes.

+ Los resultados de esta evaluacion han
manifestado que el grado de aprendizaje,
nivel obtenido vy aplicabilidad en la vida
diaria es de un 85% a un 95%, es decir,
posterior a participar en las diferentes
estrategias de aprendizaje con las que
cuenta “Aprende y Crece”, los asistentes
demuestran adquirir conocimientos
financieros y de negocios, ademas de
considerarlos Utiles para su vida.

» Diagndstico por parte de evaluadores
externos. Una consultora formada

por expertos en el tema de educacion
financiera evalUa el disefio, metodologia e
implementacion de las actividades con el fin
de realizar propuestas de mejora.

Los objetivos de “Aprende y Crece”
hacia 2019 son:

* Lanzar la plataforma en linea de educacion
financiera “Finanzas de 10”, masiva y abierta
para la poblacion en general.

Valor Ambiental Sobre este informe
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* Impulsar la educacion para el uso de la
banca digital.

« Actualizar el sitio web aprendeycrece.mx
con una interfaz centrada en el usuario.
 Impartir capacitacion a distancia con Tips
de Educacion Financiera, a través de redes
sociales -YouTube y grupos cerrados de
Facebook-.

* Implementar un modelo de monitoreo y
evaluacion de impacto.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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POR LA SEGURIDAD VIAL

Principios 1

3 SALUD
YBIENESTAR

/e

Como Empresa Socialmente Responsable, Italika
tiene el firme compromiso con la promocion de una
cultura vial y de manejo entre los usuarios de los
productos, dando a conocer los derechos y obliga-
ciones de todos quienes transitan en la via publica.

De esta manera, Italika, en conjunto con gobier-
nos estatales, municipales y las cadenas comer-
ciales en las que se comercializan sus productos,
imparte un curso de manejo sin costo dirigido a
clientes Italika actuales y potenciales, cuyo obje-
tivo es transmitir gue la motocicleta puede hacer
mas eficientes sus actividades diarias, siempre y
cuando en todo momento porten el casco vy uti-
licen el vehiculo de forma responsable. Ademas,
genera campanas en redes sociales, promovien-
do el uso correcto de la Italika, con apego al re-
glamento de transito.

Par lograr sus objetivos, ltalika cuenta con un
equipo de Cultura Vial, conformado por 42 cola-
boradores, entre instructores, ayudantes, analis-
tas vy jefes de cultura vial. Asimismo, cuenta con
tres Escuelas Moviles Italika (camiones), cuyas
funciones son:

» Transportar el material de los cursos de
manejo -Italikas, conos, valla, velas, etc.-.

* Fungir como aula rodante para Impartir el
curso de manejo teorico.

Ademas de promover la Cultura Vial, Italika
impulsa la Cultura de Servicio, para lo cual, los
equipos de Cultural Vial y de Servicio asisten en
conjunto a las rutas de certificacion, con los si-
guientes objetivos:

Contenido Valor Econdmico

Valor Social

* Instruir al equipo de Servicio sobre la tabla
de mantenimiento y el cuidado que cada
usuario debe dar a la ltalika.

* Revisar el estado de las motocicletas de
manera presencial.

* Realizar el mantenimiento menor a las
motocicletas que asi lo requieren.

7,458 clientes ltalika
participantes en el curso de
manejo durante 2018.

Valor Ambiental Sobre este informe
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fundacién arteca
¥ Lo Satrer

FUNDACION AZTECA

203, 413: 103-1, 103-2, 103-3
102-12, 203-2, 413-1, 413-2
Principios 1,2, 3,4,5,6,7,8y 10

Fundacion Azteca es el principal brazo social de Grupo Salinas, que Montdhvertido L CIinE
por mas de 20 afos ha creado valor social, ambiental y educativo, a Elektra en programas de
i . . . S Fundacion Azt

través de programas de alto impacto y sinergias con el sector publico $173,309,277.93 N

y los ciudadanos de México. Todas las acciones de responsabilidad M Tiendas Elektra | 49%
social empresarial de la Compania son llevadas a cabo unica y ex- W Banco Azteca | 51%
clusivamente para ofrecer mejores condiciones de vida a las nuevas
generaciones de los paises en los que opera.

17 ALIANZAS PARA

De esta forma, Fundacion Azteca de Grupo Sali-  Las acciones gue Fundacion Azteca lleva a cabo
nas ha impactado y mejorado la vida de millones  estan soportadas en tres pilares: Educacion y

LOGRAR
L0S OBJETIVOS

de personas a través de la vinculacion de las nece-  Cultura, Medio Ambiente y Comunidad. Las he- $5758 mi | Iones de PESOS, monto
. sidades mas apremiantes con organizaciones avo-  rramientas esenciales con las que cuenta para el total iﬂV@I’tidO por FU ndaci(')n
0 FundacionAzteca cadas al compromiso v a la responsabilidad social.  ¢ptimo funcionamiento de cada drea son:

Azteca para el desarrollo de sus

© fundacionazteca programas en 2018.

O @FundacionAzteca Informes de Como el Reporte Anual de Transparencia ante el Sistema de Administracion Tribu-
rendicion de taria (SAT) y los reportes mensuales de donativos en cumplimiento con la Ley de
cuentas Prevencion e Identificacion de Recursos de Procedencia llicita.

@ fundacionazteca.org

En la cual se registran las organizaciones civiles con solicitudes de apoyo; su Comi-
Red Social té de Evaluacion de Donativos propone, coordina, ejecuta y vigila el cumplimiento
Azteca de los procesos y politicas que permiten acreditar la transparencia en la designa-

cion de apoyos.

I ) Grupo Elektra ) . . . )
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EDUCACION Y CULTURA

Plantel Azteca

EDUCACION

DECALIDAD

La educacion es la herramienta mas podero-
sa para mejorar la calidad de vida, por ello, en
Plantel Azteca -escuela privada que cuenta con
secundaria y bachillerato- se otorgan becas a jo-

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

venes de escasos recursos para que puedan ac-
ceder a una educacion de excelencia académica.

Los alumnos aprovechan la oportunidad de una
educacion académica de gran calidad, con ex-
celencia técnica, valores y nuevas herramientas
tecnologicas.

Modelo de Aprendizaje
Colaborativo

EDUCACION
DECALIDAD

]

Surgié con el propdsito de impulsar un nuevo
modelo pedagodgico que optimice el desempefio
del estudiante mediante la inclusion de un curri-
culum basado en su vida cotidiana y contexto
familiar y comunitario.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

Valor Ambiental
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Becas Generacidon Bicentenario

EDUCACION
DECALIDAD

]

En 2010 se selecciond a los 1,000 mejores estu-
diantes de educacion primaria, secundaria y me-
dia superior, quienes reciben un apoyo mensual
durante toda su preparacion educativa.

509 beneficiarios en 2018

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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México de 10

EDUCACION
DECALIDAD

]

Desde 2016, Fundacion Azteca apoya con becas
de manutencion a egresados de Plantel Azteca
con alto desempefio académico.

Robdtica

EDUCACION 17 ALIANZAS PARA
DECALIDAD LOGRAR
L0S OBJETIVOS

|

Proyecto que busca impulsar en nifios y jovenes
el interés por la ciencia vy la tecnologia, ademas
del desarrollo de multiples habilidades mediante
el patrocinio de equipos mexicanos en coNcursos
y campeonatos nacionales e internacionales de
Robotica.

Nifios y jovenes aprenden de modo ludico y di-
vertido al lado de expertos, mientras interactuan
y hacen equipo con mas concursantes de otros
estados e incluso paises.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

10 equipos participantes
patrocinados por Fundacion
Azteca en 2018

Participacion del equipo Aztech en el Campeo-
nato Regional de Monterrey vy, por primera vez,
en el Regional en el extranjero en Calgary, Cana-
da. El equipo obtuvo el "Engineering Award" y el
pase a FIRST World Championship.

La segunda edicion de First Global Challenge
se llevo a cabo en la Ciudad de México, donde
el equipo mexicano fue seleccionado y patroci-
nado por Fundacion Azteca. El equipo obtuvo la
medalla de plata “Albert Einstein” vy la medalla
de oro “Al Khuarizimi” por su desempefio como
“Outstanding Supporter”.

Valor Ambiental Sobre este informe m



Orquestas Sinfonicas y Coros
Esperanza Azteca

3 SALUD EDUGACION
YBIENESTAR DECALIDAD

sid LA K

Programa social-musical que busca mejorar la
calidad de vida de nifias, nifios y jovenes de es-
Casos recursos a través de la musica mientras
aprenden valores como disciplina, excelencia vy
trabajo en equipo.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

A través de esta iniciativa se brinda a las nuevas
generaciones la oportunidad de una educacion
musical de excelencia con maestros profesiona-
les y comprometidos.

COMUNIDAD

Red Social Azteca

16 PAZ, JUSTICIA

17 ALIANZAS PARA
EINSTIIUGIDNES LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Programa de multiples acciones que atiende y
vincula organizaciones de la sociedad civil con
personas que trabajan para brindar ayuda de
forma directa e indirecta, principalmente a través
de servicios sociales y de salud.

En 2018 se creod la cuarta campafia de Red Social
Azteca llamada “Deja Tu Huella”, enfocada en
apoyar a instituciones previamente registradas
en la red, que se dediguen a rescatar a perros en
situacion de abandono.

Contenido Valor Econémico Valor Social

Adicionalmente, en 2018 se fortalecio el Volun-
tariado Azteca, por medio de la participacion de
diversas universidades en las campafas de Red
Social Azteca, logrando llegar a los 150 volunta-
rios externos, quienes durante tres dias donaron
su tiempo.

Valor Ambiental Sobre este informe

12



Movimiento Azteca

1 7 ALIANZAS PARA
LOGRAR

L0S OBJETIVOS

Junto con Grupo Elektra, Fundacion Azteca di-
funde una campafia de corresponsabilidad social
y ambiental en la que se invita a la sociedad a
realizar aportaciones a diversas instituciones.

En 2018 se realizd el Movimiento Azteca (MOVA)
numero 100, en beneficio de los damnificados por
los sismos ocurridos en septiembre de 2017. En este
evento, Grupo Salinas, en conjunto con diversos
aliados y miles de personas solidarias, recaudd mas
de $63 millones de pesos en una primera etapa.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Con el monto recaudado, 525 familias fueron
apoyadas para reconstruir sus hogares en cinco
estados de la Republica Mexicana:

« 20 en Puebla

« 72 en Morelos

* 121 en Chiapas

+ 132 en el Estado de México
* 180 en Oaxaca

Adicionalmente, se construyd una escuela en
San Dionisio del Mar, Oaxaca.

En 105 MOVA han sido apoyadas alrededor de
359 organizaciones y mas de 1.5 millones de per-
sonas: nifos, ninas, jovenes, adultos y personas
de la tercera edad.

Vive sin Drogas

3 SALUD
YBIENESTAR

e

Campafia enfocada en la promocion, sobre todo
entre los jovenes, de la eleccion de una vida sana
y libre de adicciones. El programa profundiza en
temas como el consumo de drogas, alcoholismo,
uso correcto de redes sociales, tabaquismo, tras-
tornos alimenticios, bullying, y fomenta tanto el
deporte, como actividades artisticas y culturales.

En 2018 se realizaron mas de 140 giras en México,
Estados Unidos y Centroamérica, y se llevaron a
cabo alrededor de 400 conferencias y semina-
rios especializados.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

20 anos de transmision
en television con spots,
entrevistas y notas
informativas.

Valor Ambiental Sobre este informe
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Tocando Vidas MEDIO AMBIENTE

A través de un programa televisivo, conducido por TO CAN DO Limpiemos Nuestro México Programa a través del cual Fundacion Azteca lle-
Esteban Moctezuma, Fundacion Azteca transmite va a cabo una labor de sensibilizacion sobre Ia
historias de vida inspiradoras y positivas. 1 oo W 12 e’ N 14 S gravedad de la contaminacion por efecto de la
a éﬁ m basura. $e busca generar valor gmblental y SO-

cial mediante un llamado a la accion permanente
para alcanzar un objetivo claro: tener un México
15 tumsrs limpio, sostenible y comprometido con la protec-

Q“; GRI 304:103-1,103-2, 103-3 cion del medio ambiente v su biodiversidad.
304-3

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

v

28 episodios de “Tocando
Vidas” transmitidos en 2018

Parteras Profesionales

3 itk
Desierto de los Leones Orgullosamente Limpio

Se logro la reduccion del 50% de los residuos en la zona de
La Venta.

Se recolectaron 2,880 colillas de cigarro, 3,098 popotes y
Programa a traveés del cual se capacita a mujeres | 1,114 taparroscas.

durante tres afios para que atiendan nacimientos
en sus comunidades, generalmente ubicadas en - y :
e Jornada de Limpieza y Recuperacion de Espacios
lugares muy apartados y con dificil acceso a la o o o
Se realizd en la Laguna de Términos Comisaria de Puerto

salud publica. Su objetivo es disminuir la mortan- Rico Atasta Carmen con la participacién de 60 nifios
dad materno-infantil. j integrantes del Club Interac Rotarios Perla del Golfo y 10

Mega Jornada de Limpieza y Recoleccion de Residuos de
EVE
El evento se realizd en 16 kilémetros de costa del municipio

de Alvarado, Veracruz. Se cont6 con la participacion de
3,680 brigadistas que recolectaron 10 toneladas de basura.

/e

Se donaron 10,000 cobijas elaboradas con PET (reciclaje
de 56 botellas de 600 ml) a poblaciones vulnerables, gene-
rando un ahorro de 30.56 t de CO2 en alianza con Morpho-
plast, Red Social y su programa “Tejiendo por México”.

elementos de la Gendarmeria. Se recolect6 1tonelada de
basura en dos horas de actividad.

I ) Grupo Elektra ) . . . )
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27,288 horas de voluntariado
por parte de Grupo Elektra
en la iniciativa Limpiemos
Nuestro México 2018.

En noviembre de 2018, Fundacion Azteca llevo
a cabo su Reciclon en conjunto con la Secretaria
de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SE-
MARNAT) v la ciudad de Xalapa, Veracruz; los
resultados fueron los siguientes:

Medicamentos caducados Mas de 1tonelada

Electronicos 15 toneladas
Aceite vegetal 450 litros

Aceite mineral 40 litros

Papel y cartén Mas de 4 toneladas
Vidrio 6 toneladas

Unicel 5m?

Plastico 400 kg

Pilas usadas Mas de 1tonelada

El programa Limpiemos Nuestro México se ha re-
plicado en Guatemala con el nombre Limpiemos
Nuestra Guatemala. Con este programa, se tiene
como proposito sensibilizar a la comunidad so-

I ) Grupo Elektra
— Informe de Sustentabilidad 2018

bre el problema de la basura y el efecto negativo
gue produce en el medio ambiente.

Asimismo, plantea posibles soluciones, benefi-
cios sobre el reciclaje, la reforestacion y busca
posicionar en cada guatemalteco la idea de que
todos somos responsables de heredar un mundo
mejor, a través de las acciones que hoy empren-
damos como buenos ciudadanos.

Durante el periodo 2012-2018, se han realizado
ocho jornadas de limpieza a nivel nacional, lo-
grando movilizar a mas de 2,200,000 voluntarios,
recolectando mas de 19,000 toneladas de basura.

El objetivo a corto plazo es iniciar Limpiemos
Nuestro Peru y Limpiemos Nuestra Colombia.

En 2018, se llevd a cabo el concurso Limpiemos
Nuestro México, que reconoce a los Lideres Am-
bientales. Los ganadores por categoria fueron:

Contenido

..III. =N s ]

P35, 515828 1010

+ Lideres Ambientales de la comunidad
> 1er lugar. Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No. 184, por
su labor en Acatlan de Osorio, Puebla.
» 2% |ugar. Brigada Eco-Mapaches, por
su dedicacion en la Peninsula de Atasta,
Municipio de Carmen, Campeche.
> 3° |ugar. Brigada Rios Limpios,
debido al esfuerzo realizado para la
limpieza del Rio San Joaquin/Presa
Capulin, Rios de Tarango, Xochimilco,
Playa Progreso y Nautla.

 Lideres ambientales de Grupo Salinas
> 1er lugar. Brigadas de Televisoras
Regionales.
> Mencion especial. Brigada TV Azteca,

Valor Econdmico Valor Social

4
|
4

por su labor en la Zona Deportiva
Cuemanco-Canal Nacional, Ciudad de
México.
 Lideres Ambientales por institucion o
empresa
»  Grupo Bimbo, Centro de -ventas
Chetumal.
> Barcel, Brigada Laguna y Centro de
Ventas Gomez Palacio.
> SEMARNAT, Delegacién San Luis
Potosi.
* Recicla 2017-2018
> 1er lugar. Mapwater, por acciones de
reciclaje para el fomento del desarrollo
sustentable.

Valor Ambiental Sobre este informe 115



Mas de $325,000 pesos
invertidos en premios a los
ganadores de los concursos
de Limpiemos Nuestro
México en 2018

iQue Viva la Selva Lacandona!

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

12 PRODUCCION 13 ACCION 15 VIDA
Y CONSUMO POREL CLIMA DEECOSISTEMAS
RESPONSABLES TERRESTRES

~

Iniciativa que sensibiliza a la sociedad, en espe-
cial a la nifez mexicana, sobre la importancia
de conservar las areas naturales protegidas.
Fundacion Azteca impulsa la conservacion de la
Selva Lacandona a través de distintos proyec-
tos y del Concurso de dibujo iQue Viva la Selva
Lacandona!

Mas de 500 nifios de entre 9 y 15 afios de edad
participan en el concurso y han viajado a la Bios-
fera de los Montes Azules en Chiapas, han visi-
tado la Selva Lacandona y se han convertido en
embajadores y voceros para la preservacion de
este importante ecosistema.

32 niNos gana-
dores viajaron
a la Selva
Lacandona

En febrero de 2018 se inaugurd la Estacion Em-
blematica iQue Viva la Selva Lacandona! en la
estacion del metro Viveros/Derechos Humanos
con el objetivo de representar la selva en la Ciu-
dad de México y concientizar a los millones de
usuarios del Sistema de Transporte Colectivo
Metro.

Este programa también fue implementado en
Guatemala con el nombre iQue Vivan Nuestros
Lagos! Tiene un enfoque ecoldgico vy se realiza a
través de un concurso nacional de dibujo, cuya
finalidad es generar conciencia social ecoldgica

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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en la ciudadania a través de la vision de los ni-
Aos y su expresion artistica. Asimismo, con esta
iniciativa, Fundacion Azteca Guatemala busca
resaltar la importancia de conservar los recursos
hidricos, como lagos, lagunas, rios y playas.

Con ocho campanas realizadas se ha logrado una
participacion nacional con mas de 640,000 di-
bujos vy 1,100 nifios premiados, de los cuales ocho

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

jovenes han tenido la oportunidad de conocer la
Selva Lacandona en México.

Adicionalmente, se han realizado tours ecoldgicos
a mas de 160 nifios a diferentes lugares de Guate-
mala, como el Lago de Atitlan, Petén, Champerico
y Coban. Esta experiencia ha brindado a los jove-
nes la oportunidad de conocer otras regiones de
Guatemala y culturas diversas del pafs.

Juguetdén

La iniciativa de recoleccion de juguetes mas
grande del mundo que llega a escuelas, interna-
dos, casas hogar, comunidades indigenas, hospi-
tales, guarderias, comedores populares, centros
de dia para menores, albergues de migrantes y
centros penitenciarios. Afo tras ano, Jugueton
alegra a miles de niflos en situaciones criticas.

Contenido Valor Econdmico Valor Social
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Un Nuevo Bosque Caminos de la Libertad
gruposalinas.com.mx/es/un-nuevo-bosque caminosdelalibertad.com/

Iniciativa de reforestacion permanente gue bus-  Iniciativa social de Grupo Salinas cuya impor-
ca generar conciencia ecoldgica en la poblacion  tancia reside en ser un foro de transmision
mediante campafnas de convocatoria, capsulas de ideas y principios del Grupo en lbe-
informativas en medios digitales y television, y  roamérica, influyendo en la opinidn publica
seguimiento de las tareas de plantacion. nacional e internacional sobre la vision de
algunos derechos humanos fundamenta-
Un Nuevo Bosque reitera el compromiso de Gru-  les, el estado de derecho, la libertad indivi-
po Salinas y sus empresas con la proteccion del  dual y civil, el libre comercio, la lucha contra
medio ambiente, v su objetivo principal es recu- la pobreza, la creacion de riqueza y el valor
perar zonas que han sido afectadas por la propia  social de los empresarios.
naturaleza o por accion humana.

Entre algunos de los
El programa cuenta con el respaldo de la Comi-  logros mas destaca-
sion Nacional Forestal (CONAFOR), dependen-  dos de 2018 se en-
cia que contribuye con la preparacion de terre-  cuentran:
nos, participacion de brigadistas, aportacion de 1,087 asistentes a

' ' . conferencias, debates 3,104 obras
arboles para plantar y asesoria a voluntarios. d , 3104 obras
conversatorios y
: coloquios concursos
425,000 arboles plantados,

448 hectareas recuperadas
en zonas rurales, y 23,870

6 exposiciones

voluntarios participantes en 21 paises L

Un Nuevo Bosque participantes y plazas publicas y 8
talleres de expresion

durante 2018 artistica

Vo ) Grupo Elektra ) . . . )
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La Ciudad de las Ideas

Festival que reune a mentes brillantes y cuyo
objetivo es empoderar a la sociedad mediante el
conocimiento: es una celebracion a la creatividad
y a la curiosidad del ser humano. La Ciudad de
las Ideas es un evento disefiado para intercam-
biar puntos de vista, dialogar y generar un pen-
samiento critico.

Con principios basados en el respeto, la plurali-
dady la tolerancia, La Ciudad de las Ideas busca
poner en manos de los ciudadanos herramientas
de transformacioén social que contribuyan a que
los mexicanos vivamos en un México libre, se-
guro, respetuoso, responsable y prospero. Esto,
a través de un foro de participacion articulada,
promoviendo la creacion de nuevas alternativas,
y mediante el analisis critico de cuestiones politi-
cas y gubernamentales.

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

La Ciudad de las Ideas busca empoderar a la so-
ciedad mediante el impulso de:

El
conocimiento

Contenido

Las ideas

Valor Econémico

Valor Social
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Kybernus

IGUALDAD 1 REDUCCIONDELAS
DEGENERO DESIGUALDADES

o~

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S OBJETIVOS

(=)

www.Kybernus.org

Grupo Salinas estd comprometido con la forma-
cion de nuevas generaciones de lideres éticos vy
transformadores de la comunidad. Por ello, en 2011
surgié Kybernus, una iniciativa de creacion de valor
social compartido de Grupo Salinas, impulsora del
liderazgo como agente de cambio y certidumbre.

Se encuentra articulada como una red nacional
de liderazgos jovenes que trabajan por un pais
prospero, incluyente, libre y plural.

Las areas impulsadas en este evento son:
« Liderazgo
* Cultura
» Paz
» Estado de derechoy cultura dela
legalidad
+ Participacion ciudadana y cultura civica
* Medio ambiente
* Derechos humanos
+ Cabildeo
 Politicas publicas
* Emprendimiento
+ Género
* Transparencia y rendicion de cuentas

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Kybernus promueve la libertad individual del li-
derazgo, contribuyendo a la transformacion po-
sitiva y fortalecimiento del Estado de Derecho, la
Cultura de la legalidad vy la igualdad de oportu-
nidades.

Asimismo, a través de las agendas de sus colec-
tivos locales, impulsa la equidad de género. Para
ello, opera la red de colaboracidon nacional inte-
grada por lideres Kybernus “Red por la Igualdad
de Género”, cuyo objetivo es impactar de mane-
ra positiva en temas legislativos como en politi-
cas publicas.

Fomenta el emprendimiento por medio de Ia
red de colaboracion “Red de Emprendimiento”,
constituida por liderazgos de camaras empresa-
riales, emprendedores y jovenes enfocados en
temas de innovacion.

Contenido Valor Econdmico Valor Social
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Sectores a los que
pertenecen los lideres
Kybernus

Administracion publica
Iniciativa privada

m Sector académico
Sociedad Civil

W Partidos politicos

Otro

Valor Ambiental

30%
23%
15%
13%
1%
8%
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Logros 2018

Colaboracion con mas
de 450 entidades,

personalidades y
organizaciones

G

Grupo Elektra
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Primera edicion del
Premio Kybernus al Mérito
Emprendedor

Apoyo en situaciones de
emergencia

REDUCCIONDELAS CIUDADES Y
10 Ll

COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1 FIN 3 SALUD
DELAPOBREZA YBIENESTAR

DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS L0S OBJETIVOS
oz

. !i @ 203-2

- Principios 1y 2

En 2018, Banco Azteca en Guatemala desempefio
un papel importante en respuesta a la erupcion
del Volcan de Fuego, pues, a través de Fundacion
Azteca Guatemala, coordind esfuerzos para brin-
dar apoyo a los damnificados vy a sus clientes, por
medio del congelamiento de la cartera afectada,
la cual estuco compuesta por 235 clientes, con un
saldo capital total de $697,417 quetzales.

Ante la magnitud del desastre vy la necesidad de
ayuda inmediata que presentaban cientos de fa-
milias guatemaltecas, Fundacion Azteca Guate-

mala y todas las empresas que integran Grupo
Salinas -Banco Azteca Guatemala, Tiendas Ele-
ktra, Italika y TV Azteca Guatemala-, sumaron
esfuerzos para contribuir en la atencion de la pri-
mera fase de la emergencia.

Se estableci¢ contacto con las autoridades lo-
cales y municipales para determinar las necesi-
dades prioritarias. En funcion de ello, todas las
Tiendas Elektra, Bancos Azteca, Italika y oficinas
corporativas se convirtieron en centros de aco-
pio; se hizo un llamado a todos los colaborado-
res, clientes y sociedad en general para la rea-
lizacion de donaciones de conformidad con las
necesidades reportadas. Asimismo, se habilitd
una cuenta monetaria por parte de Fundacion
Azteca Guatemala, invitando a la poblacion a
realizar sus donativos.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

La respuesta fue positiva, lo que permitio re-
colectar viveres e insumos, mismos que fueron
llevados al centro de acopio de la Municipali-
dad de Escuintla, para ser distribuidos en los
albergues de la region. En las entregas se conto
con la participaciéon del equipo de voluntarios
y Directores de Fundacion Azteca Guatemala,
asi como de las empresas que forman parte de
Grupo Salinas -Banco Azteca Guatemala, Elek-
tra, Italika, TV Azteca Guatemala- vy directivos
de México.

Posteriormente, se evaluaron los retos y nece-
sidades a futuro que afrontan las familias afec-
tadas por la erupcion del Volcan de Fuego. Con
base en los hallazgos, Fundacion Azteca Guate-
mala y las empresas que forman parte de Gru-
po Salinas, unieron esfuerzos nuevamente para

Valor Ambiental Sobre este informe 121



atender las fases consecuentes a la emergencia,
las cuales atendieron la rehabilitacion y recons-
truccion.

De esta manera, en primera instancia se buscd
recaudar fondos, para detectar y dar respuesta a
las necesidades sociales que se presentaban en el
area donde seran construidas las viviendas. Para
ello, Banco Azteca dond un US$1 ddlar por cada
cuatro remesas que haga llegar a Guatemala.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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En Banco Azteca Honduras se realizaron donacio-
nes de despensas a colaboradores que resultaron
afectados por las inundaciones en Monjaras, Cho-
luteca, y se brindd acompafiamiento de los cola-
boradores afectados directa o indirectamente.

Asimismo, ante la crisis politica derivada de las
elecciones acontecidas en noviembre de 2017 en
Honduras, Banco Azteca también apoyod a sus
clientes a través de las siguientes acciones:

« Se congelaron $1,407,258 lempiras
hondurefas en saldos de 90,000 clientes

y se les brindd el beneficio de no cobro de
intereses moratorios.

* De manera casi inmediata, se reactivaron
las agencias que resultaron con pérdidas o
destruccion por saqueos y actos vandalicos,
con el objetivo de mantener la atencion a los
clientes.

+ Diariamente se brindo informacion
actualizada sobre el proceso de avance de
agencias que se habilitaban dia con dia,

por medio de redes sociales y TV Azteca
Honduras, con el objetivo de que los clientes
pudiesen realizar transacciones financieras.

Contenido Valor Econémico Valor Social
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COMPROMISO CON
EL ENTORNO

Principios 7,8y 9

Grupo Elektra tiene la firme conviccion de que, para contribuir a la
prosperidad compartida, se requiere del fortalecimiento de las accio-
nes en beneficio del medio ambiente. Por esta razoén, en todo mo-
mento, ratifica su compromiso con la generacion de valor ambiental,
disenando iniciativas y acciones gue disminuyen los efectos adversos
enelentornoy la consecuente ampliacion de oportunidades para que
las generaciones presentes v futuras logren desarrollarse.

GESTION
AMBIENTAL

13 ‘I:gglgluﬂllMA

& 4

102-11

En Grupo Salinas se ha establecido el drea de
Energia y Medio Ambiente, la cual estad espe-
cializada en temas de eficiencia energética y
medioambientales para la generacion de solu-
ciones estratégicas, mediante la realizacion de
proyectos tecnoldgicos, de innovacion y de in-
vestigacion. De igual forma, es responsable de

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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asegurar el cumplimiento de la normativa am-
biental, con el fin de contribuir a la mejora del
negocio y garantizar la optimizacion de los re-
cursos naturales.

Desde el desarrollo del Sistema de Gestion de
Energia (SIGEN)" por parte del drea de Energia
y Medio Ambiente y Tecnologias de la Informa-
cion, se cuenta con la informacion referente a los
consumos eléctricos de las empresas que con-
forman Grupo Salinas. De esta manera, es posi-

* EI SIGEN no es auditado por una organizacion externa, pues los datos
que contiene provienen directamente de la facturacion oficial propor-
cionada por la Comision Federal de Electricidad (CFE).

ble evaluar la eficiencia energética a través de las
siguientes actividades:

* Analizar de manera mensual el
consumo de energia eléctrica a través

de un comparativo contra los consumos
historicos.

» Auditar los inmuebles representativos
para modelar programas de mitigacion
ambiental.

» Elaborar el reporte para el Registro
Nacional de Emisiones, en cumplimiento con
la Ley General de Cambio Climatico, con el
fin de alcanzar los objetivos internacionales
adquiridos por México para reducir sus

Contenido Valor Econdmico Valor Social

emisiones en un 30% para 2025 y 50% para
2050.

» Medir el éxito de campanfas de
comunicacion generadas en el afio -numero
de visitas-.

* Monitorear mensualmente la generacion
y ganancias de residuos entregados para
reciclaje.

* Llevar a cabo auditorias internas de
seguimiento.
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» Detectar oportunidades de mejora
en los parametros establecidos por
la normatividad en términos de
infraestructura, salud y bienestar,
proteccion civil y medio ambiente.
« Cumplir con los estandares de calidad del
agua y manejo de residuos:
> 1SO 9001:2015, sistema de gestion de
riesgos en los Sistemas de Gestion de Ia
Calidad.
> 1SO 14001:2015, sistema de gestion
para la mejora del ciclo de vida de los
bienes, la gestion de riesgos y la mejora
del desempefio ambiental.
» El cumplimiento de estas y otras normas,
involucra la colaboracion entre las areas de
Mantenimiento, Limpieza, Energia y Medio
Ambiente, Compras, Comunicacion y los
proveedores contratados para los servicios.

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018

G

Los principales beneficios del SIGEN son:

» Laidentificacion del comportamiento
del consumo de los inmuebles de manera
consolidada o individual por intervalos de
tiempo.

» El seguimiento a las actividades y
objetivos que el drea de Energia y Medio
Ambiente plantea.

 La recopilacion de datos de manera
manual por los responsables de los
inmuebles.

» La generacion de avisos vy alertas sobre
eventos relacionados con el consumo y la
informacion.

Al cierre de 2018, la posibilidad de complemen-
tar el SIGEN se encontraba en evaluacion, con la
finalidad de monitorear, ademas del consumo de
energia eléctrica, el consumo de agua y la gene-
racion de residuos.

Alrededor de $201.3
millones de pesos invertidos
por Grupo Elektra en la
sustitucion de luminarias

y equipos de aire
acondicionado

La Cédula de Operacion Anual (COA) de la
SEMARNAT representa un instrumento por me-
dio del cual es viable la identificacion de riesgos
ambientales, pues cuantifica la generacion de
residuos peligrosos, el potencial de transferencia
de contaminantes a la atmosfera, suelo y agua,
el consumo de combustibles y las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEIl) derivadas de la
operacion empresarial.

Las licencias ambientales tramitadas por las em-
presas de Grupo Salinas, incluyendo a Grupo Ele-
ktra, involucran el monitoreo de emisiones a la
atmadsfera, generacion y tratamiento de residuos
peligrosos, impacto ambiental, riesgo ambiental
y descarga de aguas residuales con sus respecti-
vos analisis quimicos.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

ENERGIA

GRI 302, 307:103-1, 103-2, 103-3

La energia eléctrica es uno de los principales in-
sumos para las empresas de Grupo Salinas, por
lo que Grupo Elektra se encuentra sujeto a diver-
sas normas para garantizar la correcta gestion
de los centros de trabajo, seguridad de los cola-
boradores, asi como el uso eficiente de la ener-
gia, entre ellas:

+ NOM-001-SEDE-2012, seguridad para
instalaciones eléctricas

+ NOM-031y 031-ENER-2012, eficiencia
energética y parametros minimos para
iluminacion LED

* NOM-025-STPS-2008, condiciones de
iluminacion para centros de trabajo

* NMX-AA-164-SCFI-2013, criterios
ambientales minimos para edificaciones
sustentables

+ Registro Nacional de Emisiones / Ley
General de Cambio Climatico, reporte anual
de niveles de emisiones de CO2 y gases de
efecto invernadero (GEI), principalmente
debido a que la mayor parte de dichas
emisiones son derivadas del consumo de
energia requerido para la operacion

* Reporte anual de usuarios de patron de

Valor Ambiental Sobre este informe
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alto consumo (UPAC) aplicable para Tiendas
Elektra con respecto al edificio corporativo
Esmeralda Torre 1, derivado de la Ley de
Transicion Energética, para garantizar el
aprovechamiento sustentable de la energia

El cumplimiento de estas normas garantiza la
seguridad de las personas, de las operaciones,
el confort en los centros de trabajo y el uso efi-
ciente de la energia eléctrica para los diferentes
Procesos.

Aunado al cumplimiento de las normas mencio-
nadas anteriormente, Ensamblika cuenta con un
sistema interno para el seguimiento del consumo
eléctrico, medidores calibrados, mantenimiento
preventivo y correctivo de subestaciones, presu-
puesto para cambio y sustitucion de luminarias,
un sistema interno de gestion y seguimiento de
energia con el SIGEN vy politicas de ahorro con
revisiones en sitio con equipo especializado.

En 2017, en Ensamblika la licencia de funciona-
miento contaba con el estatus de pendiente, por lo
que se llevaron a cabo mediciones y se implemen-
taron metas. De esta manera, al atender las areas
de oportunidad, en 2018 se logrd lo siguiente:

+ La obtencidn de la licencia de
funcionamiento, otorgada por el municipio
de Toluca para los permisos de operacion.
+ La atencioén de todos los requerimientos

Grupo Elektra
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solicitados por la autoridad ambiental,
incluyendo una serie de estudios.

Para dar cumplimiento a estas regulaciones vy
agregar valor al cuidado del medio ambiente,
uno de los lineamientos prioritarios de Grupo
Salinas en materia de energia es la busqueda
permanente de la eficiencia en el consumo para
actividades de operacion, produccion y distribu-
cion, con el fin de mantenerse como un Grupo
competitivo. Esta competitividad implica mante-
ner un control en los costos y determinar distin-
tas formas para la optimizacion de recursos.

Es asi como en Grupo Salinas todos los equipos
eléctricos -aire acondicionado, luminarias, plan-
tas, etc.- son certificados para gue cumplan con
normas de eficiencia energética. Asimismo, se
han implementado diversas acciones para la op-
timizacion de la energia, tales como:

» Renovacion de las sucursales de Grupo
Elektra, lo que implica la sustitucion de
iluminacion y aires acondicionados por
equipos de alta eficiencia, lo gue permite
la reduccion de aproximadamente el 30%
en el consumo de energia, comparado
con una tienda con equipos estandar. Esto
equivale a 42 MWh anuales por sucursal y,
considerando la mejora de 63 sucursales
durante 2018, se obtendra un ahorro anual
de 2.6 GWh.

* Mejoras en el mantenimiento de los
equipos de aire acondicionado, en el control
de ventiladores del condensador, en los
ajustes del sistema de arranque vy frenado de
los compresores, en el monitoreo de presion
en refrigerantes.

« Enfasis en el rechazo a compresores
fragiles y de poca eficiencia.

Aunado a lo anterior y derivado del compromiso
de Grupo Salinas con el cuidado del medio am-
biente y el uso eficiente de los recursos, se en-
cuentra desarrollando planes y estrategias para
qgue, en los proximos afios, su consumo energe-
tico por fuentes renovables incremente a mas de
50%, principalmente por medio de proyectos de:

» Generacion distribuida: implementacion
de paneles fotovoltaicos en los techos de los
inmuebles.

Contenido Valor Econdmico Valor Social

* Renegociacion de los contratos de
autoabastecimiento actuales.

» Busgueda de mejores tarifas y condiciones
comerciales disponibles en el mercado:
incursion en el mercado eléctrico mayorista
y busqueda de un nuevo contrato de
autoabastecimiento.

El objetivo de Grupo Salinas
para los proximos afos es
continuar con la eficiencia
energética con el fin de
mantener ahorros del 20%
0 mMas en el consumo
energético

Valor Ambiental Sobre este informe
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Grupo Elektra
Consumo de energia eléctrica por tipo de fuente
(Gigawatts/hora)

® Renovable 52.5 GWh | 25%
u No renovable 155.5 GWh | 75%

208 GWh i3 fla 5o b o o e Gy
de energia e R B (e cnergla
eléctrica SN R S ety clccirico

consumidos R AR ® consumidos 5,700 litros de diésel: 44,355 litros de gas LP.

por Grupo SRR RSS9 DOr Banco | b 52556 et et 5528715 gl 251
Elektra en 20]8, : | . | Azteca en 2018 litros de diésel; 82,435 litros de gas LP.

incremento de G iR v ;

10%' con respecto o GWh gle .
3l afio anterior energia eléctrica

Notas.

+ GWh significa Gigawatts por hora.
« Ladistribucion del consumo de energia no renovable por empresa y por fuente fue:
» Tiendas Elektra: 102.2 GWh de energia eléctrica; 422,647 litros de gasolina;

Consumo de combustible proveniente
de fuentes no renovables

W RN [ Consumidos por (Gigajules)
3021 £ > ¥"  |talika en 2018 = Elektra 383,805 | 46%
. 833,318 ": | ® Banco Azteca | 408,507 | 49%
o talika 41,006 5%

25% de la energia
consumida por

Notas:

+ GJsignifica Gigajoules.
+ La distribucion del consumo de energia no renovable por empresa y por

Y o Grupo Elektra en 2018 ; Lt
% H > Tiendas Elektra: 102.2 GWh de energia eléctrica; 422,647 litros de gasolina;
- p rOV I n O d e fu e n tes 5,700 litros de diésel; 44,355 litros de gas LP.
1El'incremento en el consumo de energia eléctrica se debe a = » Banco Azteca: 481 GWh de energia eléctrica; 6,934,264 litros de gasolina.
la expansion de las dreas comercial y de operacion. == re n Ova b | es > Italika: 5.258 GWh de energia eléctrica; 573,287 litros de gasolina; 12,521

litros de diésel; 82,435 litros de gas LP.
> Italika: 0.1 GWh de energia eléctrica proveniente de energia geotérmica.
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117,417 kWh de energia
eléctrica consumidos por
sucursal de Tiendas Elektra
en 2018, reduccion de 2% con
respecto al ejercicio 2017

24,473 kWh de energia
eléctrica consumidos por

Las propuestas de soluciones estratégicas para
la eficiencia energética y, en consecuencia, para
el ahorro y rentabilidad de los negocios existen-
tes y/o nuevos, fueron las siguientes:

Consumo de combustible
proveniente de fuentes renovables
(Gigajules)

m Elektra 110,833.0 | 58.6%

* Mejoras en el mantenimiento y gas
refrigerante del aire acondicionado

* Aislantes térmicos

» Peliculas aislantes para ventanas

m Banco Azteca | 77,896.0 | 41.2%

| [talika 360.0 0.2%

189,089

GJ
302-4, 302-5

0.4 GWh, reduccion en el

Notas:

+ GJsignifica Gigajoules.
+ Ladistribucion del consumo de energia renovable por empresa y por fuente fue:

sucursal de Banco Azteca en
2018, incremento de 8% con
respecto al afo anterior

206,038 kWh de energia
eléctrica consumidos por
ubicacion de Italika en 2018

8.3 kWh de energia eléctrica
consumidos por Italika
armada en 2018, reduccion
de 8% con respecto al
ejercicio anterior

Grupo Elektra
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Para calcular los consumos de energia, Grupo
Elektra se basa en la metodologia internacional
desarrollado por la Efficiency Valuation Organi-
zation (EVO), cuyo objetivo es medir y garantizar
los ahorros energéticos, reducir costos y siste-
matizar el proceso de medida y verificacion del
desempefo energético.

Adicionalmente, Grupo Elektra, al igual que el res-
to de las empresas de Grupo Salinas, cuenta con
el Seasonal Energy Efficiency Ratio (SEER) y el In-
tegrated Energy Efficiency Ratio (IEER), los cuales

> Tiendas Elektra: 30.8 GWh de energia eléctrica (13.4 GWh edlica y 174
GWh geotérmica).

> Banco Azteca: 21.6 GWh energia eléctrica (6.4 GWh edlica y 15.2 GWh
geotérmica).

> Italika: 0.1 GWh de energia eléctrica proveniente de energia geotérmica.

calculan la eficiencia de los equipos para enfriar el
ambiente a diferentes temperaturas con respecto
a su consumo eléctrico. Estas ratios mejoraron a
partir de la implementacion de aires acondiciona-
dos de alta eficiencia tipo inverter, con eficiencias
de 18.3 SEER/IEER en 2018, comparado con el
SEER/IEER del afio anterior, que fue de 15.3.

De igual forma, se implementé aislamiento tér-
mico en techos y pelicula térmica en algunas ins-
talaciones, lo cual maximiza el ahorro de energia
al evitar la entrada de calor.

consumo de energia de
Banco Azteca en 2018,
derivado de las iniciativas
a favor de la eficiencia y
conservacion energéticas

Finalmente, para establecer politicas de compra
sustentables, se calculan la eficiencia energética
de luminarias y aires acondicionados, asi como
los requerimientos técnicos. Tales metodologias
se aplican para el crecimiento de las areas de
comercio y servicios financieros en todo México,
asi como en la planeacién y ejecucion de even-
tos para el ahorro de energia por parte de Grupo
Salinas.
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EMISIONES

13 sgglEﬂlMGllMA

O

GRI 307:103-1,103-2, 103-3

Desde 2010 se han implementado diferentes ini-
ciativas para la reduccién de gases de efecto in-
vernadero (GEI), como son:

« Utilizacion de nuevas tecnologias de
iluminacion (LED) y aires acondicionados
tipo inverter que, por la optimizacion en el
consumo y eficiencia energética, disminuyen
las emisiones indirectas (Alcance 2) de CO,
equivalente.

» Uso de gases refrigerantes ecoldgicos

de tipo R407, R410A y R507 para el aire
acondicionado, los cuales no abaten la capa
de ozono.

+ Mitigacion de GEI a través de campafias
de reforestacion, como Un Nuevo Bosque,
las cuales suponen la captura de un
estimado de 144,000 a 316,000 toneladas de
CO, atmosférico por aproximadamente 6.7
millones de arboles plantados y 4.2 millones
de sobrevivientes, asi como 1.7 millones

de toneladas de oxigeno liberado a la
atmosfera por afo. Aungue existen areas de
oportunidad en las mediciones e indicadores
para la mejora del suelo y los servicios
ambientales —absorcién y retencion de agua

Grupo Elektra
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49.2 toneladas de CO,
equivalente emitidas por
tienda en 2018 (alcance 1y 2)

Nota:

+ Las emisiones directas e indirectas se componen por diéxido de carbono (CO,),
metano (CH,) y oxido de nitrogeno (N,0).

+ Los cdlculos de emisiones de GEI provienen de los consumos de combustibles
y energia eléctrica reportados ante el RENE. En esta metodologia, el volumen de
cada combustible se multiplica por un factor de emision y por su Potencial de
Calentamiento Global. Cada tipo de gas (CO,, N2, CH,) tiene un propio factor.
Para mayor informacion consulte la pagina: https:/www.gob.mx/semarnat/
acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene.

+ El enfoque que se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones versa
sobre el control financiero y operacional.

Tiendas Elektra
Emisiones de GEI
(toneladas de didoxido de
carbono equivalente)

m Alcance1 | 1118 2%
m Alcance 2 | 53,859 | 98%

85.3 toneladas de CO, equi-
valente emitidas por sucur-
sal en 2018 (alcance 1y 2)

Banco Azteca
Emisiones de GEI
(toneladas de dioxido de
carbono equivalente)

® Alcance1 16,877 | 40%

m Alcance 2 | 25,349 | 60%

e
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Nota:

* Las emisiones directas e indirectas se componen por diéxido de carbono (CO,),

metano (CH,) y oxido de nitrogeno (N,0).

+ Los célculos de emisiones de GEI provienen de los consumos de combustibles
y energia eléctrica reportados ante el RENE. En esta metodologia, el volumen de
cada combustible se multiplica por un factor de emision y por su Potencial de
Calentamiento Global. Cada tipo de gas (CO,, N,0, CH,) tiene un propio factor.
Para mayor informacion consulte la pagina: https:/www.gob.mx/semarnat/
acciones-y-programas/registro-nacional-de-emisiones-rene.

« El'enfoque que se ha adoptado para la consolidacion de las emisiones versa
sobre el control financiero y operacional.

pluvial, captacion de particulas suspendidas,
modificacion del clima local, etc.-, que
derivan de estas campanas, la reforestacion
trasciende positivamente y contribuye a la
proteccion de la biodiversidad.

+ Estricto control que evita aumentar
emisiones a la atmaosfera, con un enfogue
en programas de eficiencia energética,

con énfasis en el consumo de electricidad;
debido a que se trata de un recurso

Vo ) Grupo Elektra
—~ Informe de Sustentabilidad 2018

Alcance1 |1,567 |36%
Alcance 2 | 2,761 64%

indispensable para la operacion, no es
posible eliminarlo, aunque si trabajar
continuamente por lograr un uso mas
responsable de la misma, buscando
minimizar consumos e implicaciones en el
entorno derivadas de ésta.

La normatividad que cumplen las empresas de
Grupo Elektra se encuentra alineada a los crite-
rios del Carbon Disclosure Project (CDP), pues
considera la proteccion y buen uso de los recur-
sos naturales, asi como la reduccion de la huella
de carbono. El reporte anual del RENE permite
identificar las fuentes principales de emisiones
directas e indirectas (Alcance 1y Alcance 2) y es-
tablecer programas de reduccion de consumo y
mitigacion de impacto ambiental.

El primer reporte ante el RENE fue emitido en
2014 vy los resultados de la linea base fueron los
siguientes:

+ Tiendas Elektra: 54,021.652 toneladas de
CO, equivalente.
« Banco Azteca: 22,771.9742 toneladas de
CO, equivalente.

Para Italika, 2017 fue el primer afio de reporte de
emisiones en el RENE.

304-2

Adicionalmente, Ensamblika debe cumplir con
la NOM-085-SEMARNAT-2011, contaminacion
atmosférica-Niveles maximos permisibles de
emision de los equipos de combustion de ca-
lentamiento indirecto y su medicion, la cual
establece los niveles maximos permisibles de
emision de humo, particulas, monoxido de car-
bono (CO), bioxido de azufre (SO,) y oxidos de
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nitrégeno (NO,) de los equipos de combustion
de calentamiento indirecto que utilizan combus-
tibles convencionales o sus mezclas, con el fin
de proteger la calidad del aire. Esto se debe a
gue Ensamblika, al momento de realizar la prue-
ba de arranque y funcionamiento de las Italikas,
utiliza cabinas de ajustes que emiten gases de
combustion al medio ambiente, realizando el
proceso en hasta un maximo de 3,000 ltalikas
en promedio diario.

Durante 2018, Ensamblika continud con la estra-
tegia de entregas directas del producto, optimi-
zando el consumo de combustibles y reduciendo
las emisiones atmosféricas. Los principales resul-
tados fueron:

* 9,821 envios en 2018

J 18.3% vs 2017

* 11.6 millones de kildmetros recorridos en
2018

™ 63.8% vs 2017

* 12,078 toneladas de CO, emitidas

N 63.8% vs 2017

* 533 envios no efectuados a los Centros de
Distribucion de Tiendas Elektra, derivado de
entregas directas, evitando la emision de 612
toneladas de CO,, equivalente a un 141% de
incremento en la cantidad de toneladas de
CO, evitadas

Valor Ambiental
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AGUA

Grupo Elektra refuerza afio con afio el compro-
miso de ahorro de recursos naturales mediante
el uso consciente y diversas campafas de co-
municacion para la reduccion en el consumo de
agua, evitando su desperdicio por fugas y uso
inadecuado.

Asimismo, las iniciativas a nivel operacional para
el ahorro y uso responsable del agua incluyen:

+ El seguimiento de bitacoras para medir la
eficacia de las campafias de concientizacion.
» La sustitucion de muebles de bafio por
equipos eficientes en Ensamblika, con lo que
se espera un ahorro minimo del 10% en el
consumo de la planta.

*+ La captacion de agua pluvial en el edificio de
Montes Urales, donde se ubica Seguros Azteca.
* Larealizacion de riego nocturno para
minimizar la evaporacion del agua, mientras
gue en Ensamblika se evito el riego de areas
verdes.

* Laimplementacion de purificadores

de agua en corporativos, gue impacta
positivamente en diversos ambitos, como
son: la mejora en la calidad de vida de

los colaboradores al brindarles acceso

a agua potable y siempre disponible; la
optimizacién de recursos econdmicos; el
rechazo al uso de plasticos; la reduccion de

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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las emisiones desencadenadas por el trafico
vial, derivado del transporte de garrafones;
el ahorro del espacio en bodegas.
» El monitoreo para la deteccion de fugas en
inodoros, grifos y cisternas.
+ La revision mensual del estado fisico de
medidores, tuberias y dispositivos.
+ La utilizacion de inodoros de conformidad
con la NOM-009-CONAGUA-2001 de cuatro
litros por descarga.
+ Elanadlisis certificado de la calidad del
agua de cisternas y despachadores de agua,
con el objetivo de que cumplan con las
normas oficiales requeridas, como:
> NADF-015-AGUA-2009, limites
maximos permisibles de contaminantes
en las descargas de aguas residuales
de procesos y servicios al sistema de
drenaje y alcantarillado de la CDMX,
provenientes de las fuentes fijas.
> NOM-092-SSA1-1994, analisis
de agua. Método para la cuenta de
bacterias aerobias en placa.
> NMX-AA-042-SCFI-2015, analisis
de agua. Enumeracion de organismos
coliformes totales, organismos
coliformes fecales (termotolerantes) y
Escherichia coli-método del nimero mas
probable en tubos multiples.
> NMX-AA-108-SCFI-2001, calidad del
agua. Determinacion de cloro libre y
cloro total.

* Nota: Debido a que todas las sucursales de Tiendas Elektra comparten instalaciones con las de Banco Azteca, la medicion del consumo de agua se realiza de manera

conjunta con base en el tamafio de las sucursales y el nimero de colaboradores por cada una, de clientes por dia y de cubetas de limpieza utilizadas al dia, obteniendo
asf los metros cubicos totales. Posteriormente, la proporcidn ocupada por cada una de las empresas en metros cuadrados (correspondiente a 70% para Tiendas Elektra
y 30% para Banco Azteca) es aplicada en el calculo de utilizacion de metros cubicos de agua.

Banco Azteca cuenta con sucursales independientes, por 1o que el consumo de agua de éstas se suma al resultante del cdlculo anterior para obtener el total para la

empresa.

Finalmente, se adiciona el consumo de agua real de cada uno de los siete corporativos de Grupo Elektra.

El agua consumida por Grupo Elektra -Tiendas Ele-
ktra, Banco Azteca e Italika- en la Ciudad de Méxi-
co es provista al 100% por el Sistema de Aguas de
la Ciudad de México (SACMEX) para uso en sani-
tarios, riego, comedores, sistemas de enfriamiento
y despachadores/purificadores de agua potable en
pisos. Para el caso de Ensamblika, el agua consu-
mida en la planta proviene de la Comision del Agua
del Estado de México.

La calidad microbioldgica del agua en cisternas
y filtros de agua se analiza mensualmente en
laboratorios certificados. Se analizan mesofilos
aerobios, coliformes fecales y cloro residual. Las
tres cisternas de Torre Esmeralda se mantienen
siempre al 90% de su capacidad.
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Adicionalmente, en Torre Grupo Salinas existe
una planta de tratamiento que limpia entre 30 y
50 m? de agua diariamente.

Los objetivos de Grupo Elektra en materia de
agua para 2019 se centran en la disminucion de
costos y el aumento de ahorros a través del abas-
tecimiento por acuiferos; la implementacion de
desgasificadores de tuberias, sanitarios ahorra-
dores, mingitorios secos y plantas de tratamiento
de aguas residuales; el monitoreo de los recibos
de SACMEX para identificar el cumplimientoy la
veracidad de las lecturas de consumo; el cuidado
del riego nocturno vy la verificacion de la viabili-
dad de sumar el monitoreo del consumo de agua
a través del SIGEN.
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MATERIALES

12 PRODUCCION
YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

301-1

Derivado de la naturaleza del negocio, los mate-
riales utilizados por Grupo Elektra para la opera-
cion son en su mayoria piezas de iluminacion y
de aire acondicionado:

3,382 piezas de luminarias
y 1,373 piezas de aire
acondicionado adquiridas
por Grupo Elektra;
reduccion de 95% y 50%,
respectivamente.

Grupo Elektra
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301-1, 301-2, 301-3

Durante 2018, Ensamblika utilizé los siguientes
materiales en su operacion:

24.292.5 toneladas de
materiales” para empaque.

* La distribucion de los materiales utilizados para empaque por
Ensamblika en 2018 fue: 1,578.8 toneladas de cartdn, 78.9 toneladas
de plastico para emplayado, 4,223.5 toneladas de pallets de madera y
18,411.3 toneladas de pallets de metal.

RESIDUOS

12 PRODUCCION
YCGONSUMO
RESPONSABLES

GRI 306, 307:103-1, 103-2, 103-3
306-2

QO

De conformidad con el Manual interno para
la clasificacion de los residuos sélidos, Grupo
Elektra continud con el programa de separa-
cion de residuos en todos los corporativos, el
cual dispone de infraestructura de estaciones
de reciclaje, considerando cuatro categorias de
residuos: organicos, inorganicos, reciclables vy
peligrosos.

Asimismo, existen lineamientos en materia de
gestion de residuos que las empresas de Grupo
Salinas deben cumplir, incluyendo a Grupo
Elektra, entre los que se encuentran:

* NOM-017-STPS-2008, equipo de
proteccion personal, uso y manejo en los
centros de trabajo.

* NOM-002-STPS-2010, condiciones de
seguridad, prevencion y proteccion contra
incendios en los centros de trabajo.

* NOM-005-STPS-1998, condiciones

de seguridad e higiene en los centros

de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas.

« NOM-006-STPS-2014, manejo y
almacenamiento de materiales, condiciones

Contenido Valor Econdmico Valor Social

de Seguridad y salud en los centros de
trabajo.

* NOM-052-SEMARNAT-2005,
procedimiento para identificar residuos
peligrosos.

« NOM-161-SEMARNAT-2011y su
modificacion, criterios para clasificar a los
Residuos de Manejo Especial.

* NADF-024-AMBT-2013, criterios y
especificaciones técnicas bajo los cuales se
debe realizar la separacion, clasificacion,
recoleccion selectiva y almacenamiento de
los residuos del Distrito Federal.

* NOM-055-SEMARNAT-2003, requisitos
que deben reunir los sitios que se destinaran
para un confinamiento controlado

de residuos peligrosos previamente
estabilizados.

* NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2002,
clasificacion y especificaciones de manejo
de residuos peligrosos bioldgico-infecciosos
para la proteccion y salud ambiental.

+ NOM-054-SEMARNAT-1993, procedimiento
para determinar la incompatibilidad entre dos
0 Mas residuos peligrosos.

+ |SO 90012015, Sistema de Gestion de
Calidad.

+ 1SO 14001:20715, Sistema de Gestion
Ambiental.

* NMX-AA-164-SCFI-2013, criterios
ambientales minimos para edificaciones
sustentables.
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306-4

El servicio de recoleccién de residuos estd a cargo
de proveedores que preferentemente sean social
y ambientalmente responsables, y que generen
cadenas de valor. Para identificarlos, se han elabo-
rado estandares de calidad para los requerimien-
tos de las solicitudes de cotizacion en las licitacio-
nes para la recoleccion de residuos y limpieza.

Grupo Elektra continta impulsando las acciones
de gestién de residuos, para maximizar su valory
mitigar las descargas a tiraderos. Tal es el caso de
su participacion en campafas de limpieza, como
Limpiemos Nuestro México, la cual ha generado
ademas nuevas iniciativas que amplian el alcan-
ce de los esfuerzos de separacion vy reciclaje.

Los programas de reciclaje en los corporativos se
han centrado en el papel triturado, el carton, el
aluminio, el PET, el PEAD v las peliculas de plas-
tico. Recientemente se han establecido sinergias
entre Grupo Elektra y otras unidades de negocio
de Grupo Salinas para canalizar parte de estos re-
siduos a programas de indole social de Fundacion
Azteca, convirtiéndolos en articulos como cobijas,
abrigos, libretas, papel de bafo, toallas de manos,
etc. que seran de utilidad para diversas causas.

Adicionalmente, para fomentar la adecuada ges-
tion de los residuos en el marco del Jugueton
2019, durante el ejercicio 2018 Grupo Salinas im-
partid capacitacion a los colaboradores para la

Grupo Elektra
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correcta separacion de residuos. Establecio los
lineamientos generales para la implementacion
de estaciones de reciclaje, planeacion de tareas
de limpieza, ejecucion de obra, logistica de pro-
veedores, entrega de productos reciclados vy el
analisis de los resultados. Asimismo, elaboro es-
tandares de calidad para la licitacion de servicios
relacionados con el almacenamiento, recolec-
cion, transporte, alojamiento, reuso, tratamiento,
reciclaje, incineracion y disposicion final de todo
tipo de residuos.

Aunado a lo anterior, se han establecido alianzas
con proveedores que reciclan los residuos, ha-
ciendo del reciclaje de este tipo de residuos una
accion redituable. De esta forma, el area de Ener-
gia y Medio Ambiente garantiza que se ejecuten
los servicios de recoleccion para reciclaje, mien-
tras que las areas de mantenimiento gestionan
los residuos solidos urbanos, los peligrosos vy los
de manejo especial.

301-1, 301-2, 301-3

Ensamblika cuenta con un sistema de gestion in-
terno para la medicion de volumenes de los resi-
duos reciclables y una logistica eficiente, a través
de los cuales se recicla el T100% del cartén por
medio de un externo, asi como otros materiales
gue se producen en menor escala, como unicel,
hule espuma, metal, etc. Asimismo, cuenta con
un sistema de separacion por tipo de residuo,
areas para almacenaje temporal y proveedores
externos para la recoleccion.

En 2018, la planta implementd trituradoras y fun-
didoras de unicel, con el objeto de convertirlo en
materia prima para fabricar suelas de zapatos.
Este proceso posibilita la reutilizacion del mate-
rial, ademas de mejorar la logistica en el area de
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residuos al liberar espacio en bodegas. Con ello,
la necesidad de transporte para retirar el material
disminuyo en un 80%.

De igual manera, en Ensamblika, las 18,400 tone-
ladas de pallets de metal que se usan para tras-
ladar motocicletas a los puntos de venta se han
reutilizado. Para mantener los pallets en ¢ptimas
condiciones y continuar el programa retornable,
periodicamente se revisan y se les da manteni-
miento; el programa inicio en 2017 vy ha funciona-
do correctamente.

Valor Ambiental Sobre este informe
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Para 2019, Ensamblika planea establecer nuevos
indicadores ambientales, por lo que al cierre del
ejercicio 2018, se encontraba analizando nuevas
opciones de recoleccion y reciclaje de materia-
les no considerados anteriormente, asi como la
ejecucion de medidas para optimizar los recur-
S0S necesarios en la produccion y distribucion de
motocicletas.

Al cierre de 2018, algunos proyectos se encontra-
ban en evaluacion para determinar su viabilidad,
tal es el caso de:

» Produccién de biogas y composta a partir
de residuos organicos.

» Reciclaje de madera con relso para
muebles y adornos, viruta para calderas o
combustibles derivados de residuos.

Con ellos, los objetivos de Grupo Salinas para los
proximos anos son:

* Implementar mejoras en la gestiéon de
residuos de manejo especial -como cotizar
madera con pulperos de papel, fabricantes
de prensado, carpinteros y artesanos;
despejar bodegas con escombro y metales-.
» Optimizar la gestion de residuos solidos

contenedores, la maximizacion del valor de los
residuos, el robustecimiento de las solicitudes
de cotizacion en el proceso licitacion de
proveedores de recoleccion de residuos v el
establecimiento de procesos automaticos de
monitoreo a través del SIGEN-.

Cerca de 6,313 toneladas

de residuos generadas por
Italika en 2018, de las cuales
aproximadamente 6,089
toneladas fueron enviadas a
reciclaje.

Cerca de 4,360 toneladas de residuos generadas por
Tiendas Elektra en 2018, de las cuales aproximadamente
35 toneladas fueron enviadas a reciclaje.

urbanos -a través de la mejora de estaciones
de reciclaje, el fortalecimiento de campafas
de educacion ambiental y concientizacion,

la separacion de residuos de origen y en

Grupo Elektra
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SOBRE ESTE INFORME

Para la compafia es muy grato presentar su 7°
Informe de Sustentabilidad, el cual muestra los
resultados del desempeno econdmico, social y
ambiental de las operaciones de Grupo Elektra,
S.AB. de CV, durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2018.

Por segunda ocasion, este informe ha sido ela-
borado de conformidad con los Estandares GRI:
opcion Esencial y continuda reportando la infor-
macion relativa al Suplemento Sectorial para
Servicios Financieros (FSSS).

El alcance de la informacion economica y so-
cial corresponde a las operaciones de Tiendas
Elektra, Banco Azteca e lItalika, en México, asi
como en El Salvador, Guatemala, Honduras, Pa-
nama vy Perl cuando es posible, mientras que
los datos ambientales consideran Unicamente
las operaciones en México.

Los montos contenidos en el presente Informe
se encuentran reportados en pesos mexicanos
(MXN/MN), a menos que el célculo se especifi-
que en otra divisa.

La presentacion de los indicadores de seguridad
y salud ocupacional para 2018 difiere de la mos-
trada en anos anteriores, debido a que el area
responsable modificé el método de calculo.
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El Informe de Sustentabilidad 2018 de Grupo
Elektra representa una pieza de comunicacion
clara, equilibrada, comparable, precisa, puntual
y certera, pues cumple con los principios para
determinar el contenido vy la calidad del reporte
establecidos por el Global Reporting Initiative
(GRI), de acuerdo con lo siguiente:

Grupo Elektra
Informe de Sustentabilidad 2018
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Consulta a grupos de interés
102-21 sobre temas econémicos, 26
ambientales y sociales

INDICE DE CONTENIDOS GRI Compostioncel maimo

102-22 érgano de gobierno y sus 25,26
102-55 comités
102-23 S;esgﬁ;r;trﬁgel mdximo 6rgano 2%
Estandar GRI Contenido Paginas / Respuesta directa Omision g — —
- 102-24 Nominacion y seleccion del 2%
: — Contenidos Generales méximo 6rgano de gobierno
Ul L B e 102-25 Conflictos de intereses 28
102-1 Nombre de la organizacion 4,135 Funcion del maximo 6
] Actividades, marcas, produc- LNon del maximo organo
102:2 tos y servicios 45,6 102-26 i 3?’5&%2??0 snvggfé?;"’“ 25,34,35,53
102-3 Ub!cac!gn de la sede ' 144 estrategia
102-4 Ublcguon de las op§r§C{ones 4 Conocimientos colectivos del
102-5 Propiedad y forma juridica 4,135 102-27 méximo 6rgano de gobierno 6
102-6 Mercados servidos 5,6 10028 Evaluacion del desempefio del
102-7 Tamafio de la organizacion 3,4,5,6,21 madximo 6rgano de gobierno
I :
y J — Los riesgos emergentes que han sido identificados son:
102-9 Cadena de suministro 44 L - - -
Cambios significativos en la GRI102: 1. Ante la situacion politica y econémica de México, la reduc-
10240 organizacion v su cadenade 27 Contenidos cion en el indice de confianza de los clientes, impactando
su?ninistro y Generales 2016 en la colocacion de créditos de la Institucion. Para mitigarlo,
o L - Banco Azteca amplia de manera continua la cartera de
102-11 Principio o enfoque de 31,124 Identificacion y gestion productos con opciones innovadoras para proporcionar
GRI102: precaucion 102-29 de impactos econdmicos, bienestar y progreso a sus clientes.
Contenidos 102-12 Iniciativas externas 12,109 ambientales y sociales 2. Reduccion en el crecimiento de la economia mexicana
Generales 2016 102-13 i Afiliacion a asociaciones 19 (para 2019 se prevé un declive en el Producto Interno Bruto
Estrategia -PIB-), limitando el acceso a servicios financieros a millones
Declaracion de altos ejecutivos de familias mexicanas. Para mitigarlo, Banco Azteca impulsa
102-14 responsables de la toma de 8 la inclusion financiera, a través de la facilitacion de créditos
decisiones y de la promocion de la cartera de productos por medio de
Impactos, riesgos y oportuni- la Banca Digital.
102-15 o 8,28 —
dades principales Eficacia de los procesos de
e : 102-30 i ; 28
Etica e integridad gestion del riesgo
Valores, principios, estandares R Evaluacion de temas econémi-
102-16 y normas de conducta 34 102:31 cos, ambientales y sociales 2,28
102-17 Mecanismos de asesoramiento Funcion del méximo draano 100as 1as dreas participan en la aprobacién del Informe de
y preocupaciones éticas ) gano Sustentabilidad, mientras que la Gerencia de Sustentabili-
102-32 de gobierno en la elaboracién , S s
Gobernanza ; - dad, dentro del drea de Relacién con Inversionistas, lleva a
de informes de sostenibilidad )
102-18 Estructura de gobernanza 25 cabo un monitoreo permanente del proceso.
102-19 Delegacion de autoridad 25,27,28 102-33 Comunicacion de preocupa- 2%
Responsabilidad a nivel eje- ciones criticas
102-20 cutivo de temas econémicos, 27 102-34 Naturaleza y nimero total de 2%
ambientales y sociales preocupaciones criticas

I ) Grupo Elektra ) . . . )
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GRI102:
Contenidos
Generales 2016

28

Para los directivos de Grupo Elektra, el otorgamiento de
compensacion variable, asi como la de cualquiera de los
bonos y opciones asignadas, se hard una vez aprobados los
estados financieros por el Consejo de Administracion. La
compensacion fija y la compensacion variable de corto y/o
largo plazo se calculan y se pagan con base en cantidades
netas después de impuestos.

El esquema de compensacion esta alineado a la generacion
de valor en el corto plazo y la creacién de valor patrimonial a
mediano y largo plazo:

Compensacion de corto plazo (compensacion fija + compen-

102-55 Politicas de remuneracion sacion variable + bono por contribucién especial + bono por
evento especial) + Compensacion de largo plazo = Compen-
sacion total anual a la que puede aspirar el ejecutivo.
La compensacion de corto plazo se establece de acuerdo
con:
- Fija: el nivel minimo de mercado; el ingreso anual (13
meses); prestaciones de mercado y el fondo de pensiones
de conformidad con la legislacion.
- Variable: 0% a 100% con base en resultados de negocio;
el monto es hasta 100% de la compensacién fija; el 50% se
asigna por resultados del negocio y 50% por desempefio
del ejecutivo.
Proceso para determinar la
102-36 remuneracion 28
102-37 Invplucr§m|ento de los grupos g
de interés en la remuneracion
10238 Ratio de compensacién total Por cuestiones de seguridad,
anual esta informacion es confidencial.
Ratio del incremento porcen- . )
102-39 tual de la compensacién total Por cuestiones de seguridad,

ta informacion es confidencial.
anual esta informacion es confidencia

Participacion de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés n

: Acuerdos de negociacion
104 colectiva 7
102-42 Identificacion y seleccionde .,

grupos de interés

: Enfoque para la participacion
102-43 de los grupos de interés m.14
102-44 Temas y preocupaciones clave 4,41,94

mencionados

Prdcticas para la elaboracion de informes

Entidades incluidas en los es-
102-45 tados financieros consolidados 135

G

Grupo Elektra
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Definicién de los contenidos

102-46 de los informes y las Cobertu- 18
ras del tema
102-47 Lista de temas materiales 18
102-48 Reexpresion de la informacion 135
102-49 ;ambms enla elaboracion de No existieron cambios en la elaboracién del Informe.
informes
102-50 Periodo objeto del informe 135
GRI102: 102-51 Fecha del tltimo informe 2017
Contenidos Ciclo de elaboracién de
Generales 2016 102-52 informes Anual
102-53 Punto de contacto para pre- 144
guntas sobre el informe
Declaracién de elaboracion del
102-54 informe de conformidad con 135
los esténdares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 137
: P Los datos contenidos en el presente informe son revisados
102-56 Verificacion externa de manera interna, prescindiendo de verificacion externa.
Temas materiales
Desempefio econémico
. Explicacion del tema material
103 y su Cobertura 2
GRI103: Enfoque ;> , Elenfoque de gestiony sus
de gestion 2016 componentes
103-3 Evaluacin del enfoque de
gestion
Valor econémico directo
201 generado y distribuido 32
Implicaciones financieras y
. otros riesgos y oportunida-
) 201-2 des derivados del cambio 3
edlang climético
Deser»np-e " La jubilacion se lleva a cabo por medio del Instituto
econémico 2016 Obligaciones del plan de Meincano del Seguro Social (FI)MSS) con las aportaciones
201-3 beneficios definidos y otros blecid gl lov baio | b, d portacior
lanes de jubilacion gsta olecidas por la ley bajo los rubros de cesantia, vejez,
P invalidez y vida.
201-4 Asistencia financiera recibida  Grupo Elektra no recibe apoyos financieros por parte del
del gobierno gobierno.
1031 Explicacion del tema material 35
y su Cobertura
GRI103: Enfoque 1z > El enfoque de gestion y sus 35
de gestion 2016 componentes
2 Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion i3
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Operaciones evaluadas para

205-1 riesgos relacionados con la 35
corrupcion
i:tlizgripcién Comunicacion y formacion
2016 205-2 sobre politicas y procedimien- 35
tos anticorrupcion
2053 Casos de corrupcion confirma- Durante el periodo de reporte no existieron casos confirma-

dos y medidas tomadas

Explicacion del tema material

dos de corrupcién ni de lavado de dinero.

1031 y su Cobertura 19,35
GRI103: Enfoque i4
degestinzote 1052 componanas eSOV 9,35
Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion 19
GRI 206: ?g;'loanfg rjnu r;Ie(ilefr?csige(lﬁaecsll(«’e r;?das Durante el periodo de reporte no existieron incidentes
Competencia 206-1 y las practicas monopélicas y relacionados con la competencia desleal y las practicas
desleal 2016 - . monopoalicas.
contra la libre competencia
Explicacion del tema material
1051 y su Cobertura 19
GRI103: Enfoque 1032 El enfoque de gestion y sus 19
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion 1
GRI4I5: Politica .- Contribuciones a partidos y/o ~ Con base en la legislacién, Grupo Elektra no contribuye de
publica 2016 representantes politicos manera alguna a partidos ni representantes politicos.
Materiales
Infomacién no disponible.
Actualmente Grupo Elektra esta
trabajando en el establecimiento
1034 Explicacion del tema material de los mecanismos para la
y su Cobertura gestion del aspecto Materiales,
por lo que su compromiso
es reportar los resultados el
siguiente afio.
GRI103: Enfoque
de gestion 2016 Infomacion no disponible.
Actualmente Grupo Elektra estd
trabajando en el establecimiento
1032 El enfoque de gestion y sus de los mecanismos para la
componentes gestion del aspecto Materiales,
por lo que su compromiso
es reportar los resultados el
siguiente afo.
Grupo Elektra
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GRI 103: Enfoque

Evaluacion del enfoque de

Infomacién no disponible.
Actualmente Grupo Elektra estd
trabajando en el establecimiento
de los mecanismos para la

de gestion 2016 1033 gestion gestion del aspecto Materiales,
por lo que su compromiso
es reportar los resultados el
siguiente afo.
301 Materiales utilizados por peso 132,133
o volumen
GRI 301: ;
Materiales 2016 301-2 Insumos reciclados 132,133
3013 Productos reutilizados y 132,133

materiales de envasado

Politicas ambientales / Sistema de gestién medioambiental

Explicacion del tema material

1051 y su Cobertura 125
GRI103: Enfoque 1032 El enfoque de gestion y sus 125
de gestion 2016 componentes
Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion 125
127
Los montos calculados provienen de la siguiente relacion
DAZ :::::me s;:],zm
. :‘::ﬁé:ﬁ: 75,631,234 $79283,633 96,388,220 $108,991,755]
302_] Consumo energ?tlco dentro Corporativo 516,626,690 $17,047,794] 521,375,409 $24,676,040]
de la organizacion [Fotal 51—_146!79,911. S171,868,28] m:l:m.m 10200,
El monto del corporativo se refiere al total del gasto en Torre
GRI 302: Energia Esmeralda, dividido entre 2, asumiendo que el otro 50% lo
2016 absorbe Elektra y que el ingreso de Banco Azteca fue de
$47,389,000,000.
302-3 Intensidad energética 128
Reduccion del consumo
3024 energético 128
Reduccion de los requerimien-
302-5 tos energéticos de productos 128

Y Servicios

Explicacion del tema material

103-1 ¥ su Cobertura 125,129,132
GRI103: Enfoque El enfoque de gestion y sus
degestion 2016 1052 componentes 125,129,132
. Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion 125,129,132
GRI307: Derivado del apego de Grupo Elektra a la legislacién

Cumplimiento 307-1
ambiental 2016

Incumplimiento de la legisla-
cion y normativa ambiental

ambiental aplicable, en el periodo de reporte no existieron
incumplimientos a la normativa.
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Biodiversidad GRI 401: Empleo 4013

Permiso parental 92
1034 Explicacion del tema material 2016 b
y su Cobertura
GRI103: Enfoque . El enfoque de gestiony sus g Explicacion del tema material
de gestion 2016 103-2 componentes T4 105 y su Cobertura 7
Evaluacion del enfoque de GRI103: Enfoque . El enfoque de gestion y sus
103-3 gestion 14 de gestion 2016 105-2 componentes 7
Centros de operaciones en 1033 Evalygcién del enfoque de 97
propiedad, arrendados o gestion
gestionados ubicados dentro . . X ) . Sistema de gestion de seguri-
30441 de o junto a dreas protegidas gi%ae;usten operaciones cercanas a areas naturales prote 403-1 dad y salud laboral 97
0 zonas d.e gran valor para la ' Identificacion de peligros,
GRI304: biodiversidad fuera de areas ] 403-2 evaluacion de riesgos e inves- 97
Biodiversidad protegidas Sg';ﬁ;:::‘gly tigacion de incidentes
2016 Impactos significativos de las t,j,aio Joig 4033 Servicios de salud ocupacional 90
3042 act|V|dad§§, los prodgctqs 130 Participacion de los trabajado-
Y los servicios enla biodi- 403-4 res, consulta y comunicacion o
vgrs!dad : sobre salud y seguridad
304-3 Habitats protegidos o " ocupacional

restaurados . : 4035 Formacién de trabajadaores 97
en sequridad y salud laboral

Explicacion del tema material Promocion de la salud del

1051 y su Cobertura 132 403-6 trabajador 90
dGRI IOiE'En;‘:)(::e 103-2 El enfoque de gestiony sus 1% Prevencién y m]tiglacién de
€ gestion componentes 4037 impactos en seguridad y salud 98
1033 Evaluacion del enfoque de 12 ocupacional vinculados con las
gestion GRI403: Salud y relaciones comerciales
: Residuos por tipo y método de seguridad en el Trabajadores cubiertos por
306-2 P 132 h : -
eliminacion trabajo 2018 403-8 un sistema de gestion de 97
306-3 Derrames significativos Por_ la naturaleza del negocio, no existen derrames signifi- segundad y sa.lud laboral
GRI 306: cativos. 403-9 Lesiones relacionadas conel g5 49
Efluentesy 306-4 Transporte de residuos 33 trabajo ’
residuos 2016 - pe”grosos , 99
Cuerpos de agua afectados Durante el periodo de reporte no existio cuerpo de agua 40310 raLa _sal(gd rIeIaC|czjnadgt§on el En 2018 tuvieron lugar 15 fatalidades en las actividades de
306-5 por verti;i,os deaguay/o  alguno aue fuera afectado por vertidos de agua y/o r:]aor?;fes')nc UYeNdo VICIMaS ¢\ <dito y Cobranza de Banco Azteca; 0 victimas mortales en
escorrentias escorrentfas. Ensamblika.
Atsciny etencn e aleto
i Explicacion del tema material Explicacion del tema material
103 y su Cobertura 73 103-1 y su Cobertura 81,86
GRI103: Enfoque El enfoque de gestiony sus GRI103: Enf El enfi d i
£l 103-2 73 : Enfoque 2 enfoque de gestion y sus
de gestién 2016 componentes de gestion 2016 103-2 componentes 81,86
Evaluacién del enfoque de i
103-3 . 73 R Evaluacion del enfoque de
gestion 103-3 gestion 81,86
Nuevas contrataciones de
4011 empleados y rotacion de 74,75,77 No se cuenta con la media de
personal horas de formacion, sino con
89 A el total de horas hombre de
GRI 401: Empleo - "Grupo Elektra cuenta con un programa de horarios Media de horas de formacion capacitacion, debido a que los
2016 Beneficios para los empleados flexibles, a través de la modalidad de horarios escalonados, ormaciony 4041 al afo por empleado 83,85, 86 colaboradores pueden tener
a tiempo completo que no se . ! ! ensefianza 2016 ; icinaci
401-2 dan alos empleados a tiemno aplicable a las unidades de negocio. varias partICIDaCIQHGS enlos
parcial ot em‘:) orales P Asimismo, el programa home office brinda la oportunidad a cursos de formacion a lo largo
los colaboradores de trabajar desde su lugar de origen. del afio.

Contamos con lactarios en todos los corporativos.”
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Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados

GRI 408: Trabajo

Operaciones y proveedores

Derivado de la adhesion de Grupo Salinas al Pacto Mundial
de las Naciones Unidas y del compromiso de Grupo Elektra

4042 y programas de ayuda a la 82,83,85,90 infantil 2016 4081 Eggorsledsgirglk?anglicr?ftalx(t)ilde con los derechos humanos, no existen operaciones o provee-
‘FiR' 40‘% transicion : dores en los que exista riesgo de presentar trabajo infantil.
ormacion y .
Porcentaje de empleados o ’
ensefianza 2016
L043 que reciben evaluaciones - 1034 Expl|éa(t:)|or; del tema material 45
periddicas del desempefio y ysutobertura
desarrollo profesional GRI103: Enfoque - » El enfoque de gestion y sus 5
— . . de gestion 2016 componentes
Diversidad e igualdad de oportunidades Evaluacion del enf d
1034 Explicacion del tema material 27 45 103-3 \éztlijgslon elenioque ae 45
y su Cobertura ’ g
GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestiony sus 27 45 Operaciones v proveedores Derivado de la adhesion de Grupo Salinas al Pacto Mundial
de gestion 2016 componentes ’ GRI 409: Trabajo y Opn (650 si yn?ficativo do de las Naciones Unidas y del compromiso de Grupo Elektra
1033 Evaluacion del enfoque de 27 45 forzoso u 409-1 Cas0s dgtrabga'o for2050 U con los derechos humanos, no existen operaciones o provee-
gestion ’ obligatorio 2016 obligatorio J dores en los que exista riesgo de presentar trabajo forzoso
: iversi 5 u obligatorio.
GRI 405 4054 Dlvgr5|dad en 6rganos de 27
piversidad e gobierno y empleados -
igualdad de Ratio del salario base y de Explicacion del tema material
;g;’émﬂidades 405-2 la remuneracion de mujeres 89 1031 y su Cobertura 45
frente a hombres i
sk 1052 oy
1034 Explicacién del tema material 45 g .
- y su Cobertura 1033 EvaIgguon del enfoque de 5
GRI103: Enfoque 103-2 El enfoque de gestion y sus 45 gestion
de gestion 2016 componentes
1033 Evaluacion del enfoque de o
gestion En los procesos de adquisiciones,
GRI40:N Casos de discriminacion Derivado de la adhesion de Grupo Salinas al Pacto Mundial Operaciones sometidas a se llevan a cabo evaluaciones del
discrimiﬁac(i)on 4064 acciones correctivas em yren— de las Naciones Unidas y del compromiso de Grupo Elektra 121 revisiones o evaluaciones de impacto de los proveedores en
S0 did P con los derechos humanos, durante el periodo de reporte no impacto sobre los derechos derechos humanos. Grupo Ele-
das existieron casos de discriminacion. humanos ktra no cuenta con evaluaciones
| GRI412: internas.
1034 Explicacion del tema material 45 Evaluacion
y su Cobertura de derechos
GRI103: Enfoque - El enfoque de gestion y sus 45 humanos 2016 Formacion de empleados en
de gestion 2016 componentes 412-2 politicas o procedimientos 35
1033 Evaluacion delenfoquede sobre derechos humanos
gestion A_(";UQTFJOS y co_ntratos de‘inver-
i Operaciones v broveedores  Derivado de la adhesion de Grupo Salinas al Pacto Mundial sién significativos con clausu-
o asociation CL? o derech oyapl -+ libertad de € 135 Naciones Unidas y del compromiso de Grupo Elektra 423 las sobre derechos humanos 45
ynegociacion 2071 asg’ciacién nedociacion co- <N 105 derechos humanos, no existen operaciones o 0 sometidos a evaluacion
colectiva 2016 lectiva bo d\r/ia egt arenriesqo  Proveedores enlos que el derecho a la libertad de asociacion de derechos humanos :
P g y negociacion colectiva corra algun riesgo. Impacto social
Explicacion del tema material
1034 Explicacion del tema material - 103-1 y su Cobertura 58,100,109
y su Cobertura i6
GRI103: Enfoque El enfoque de gestiony sus GRI103: Enfoque  103-2 E:J;nggg:ﬁtgg gestonyses 58,100,109
de gesti-én 006 1032 componentes 4 de gestién 2016
05 Evluacion delenfoquede. 103-3 govion defenfodtiede g, 100, 109
gestion
I ) Grupo Elektra ) L . . )
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GRI203: 203 inversiones en infraestructu-
Impactos ras y servicios apoyados 1034 Explicacion del tema material 49,53 55
economicos 2032 Impactos econdmicos indirec- 58 100.109. 121 y su Cobertura T
indirectos 2016 tos significativos PR GRI103: Enfoque - El enfoque de gestion y sus 49,53 55
EIdIttI— de gestién 2016 componentes T
g xplicacion del tema materia Evaluacion del enfoque de
103 y su Cobertura 100,109 103-3 gestion ! 49,53,55
€ : enlasalud y segurida
103-3 Evaluacion def enfoque de 100,109 GRI 416: Saludy 4161 de las categorias de productos 31,33,55
gestion ’ ; 0 servicios
. . idad de | - — N .
O_peraaones con ‘partlupa- iﬁg::esazmz o Casos de incumplimiento rela- Durante el periodo de reporte, no existieron casos de
4134 cién de la comunidad local, ;5 459 4162 tivos a los impactos en lasalud incumplimiento a la normativa, sin embargo, Italika recibio
_ evaluaciones del impacto y ’ y seguridad de las categorias 46,420 solicitudes de garantia en los CESIT, 100% de las
gg{:‘t‘l?i-d e programas de desarrollo de productos y servicios cuales fueron atendidas y resueltas.
Operaciones con impactos o ’
locales 2016 A
negativos significativos - 103-1 Explicacion del tema materia 61
4152 realesy potenciales-enlas 10010 ELoERE o2 Y su Cobertura
comunidades locales de gestion 2016 1032 El enfoque de gestion y sus 49,61
componentes 961
10341 E’;ﬂ"égé'gpﬂ?;' tema material "Una de las estrategias para evaluar el enfoque de gestion
_ y - del aspecto Marketing y etiquetado es la realizacion de
GRI103: Enfoque ;7 Elenfoque de gestiony sus encuestas de satisfaccion a los clientes, con la finalidad de
de gestion 2016 componefttes GRI103: Enfoque 1 ¢ Evaluacion del enfoque de  medir el Indice de Promotores Neto (IPN). Los resultados
1033 EvaIy;aon del enfoque de 4 de gestion 2016 gestion de esta herramienta para Banco Azteca durante el periodo
gestion 2015-2018 son los siguientes:”
GRI 204: Précticas L
L Proporcion de gasto en icad 2015 2016 2017 2018
de adquisicion 204-1 proeee dores |0?:a|es 44,48 PN 63.23%|  56.28%| 64.15%| 64.30%
2016 17,929 | 17,793 | 18,000 21,958
| P
o . Requerimientos para la
103 Explicacion del tema material - 4 4174 informacion y el etiquetado de 55, 56,57
y su Cobertura
roductos y servicios
GRI103: Enfoque 1035 El enfoque de gestiony sus 45 g i J imientore- 52
de gestion 2016 componentes GRIA17: Iaac?g;a(ieo?igg] I[; Iirr?flc?rnmoaEieén En 2018 no existieron i limi iad
Evaluacion del enfoque de Marketing y 417-2 Fetiauetado d ot n 2018 no exlstleron !ljcump imientos en materia de
103-3 gestion 45 etiquetado 2016 y €l eliquetado de productos  publicidad o informacion sobre los productos ofrecidos por
y servicios Grupo Elektra.
GRI 308: Nuevos proveedores que han Casos de incumplimiento rela-  En 2018 no existieron incumplimientos en materia de
Evaluacion 308-1 pasado filtros de seleccion 48 417-3 cionados con comunicaciones  publicidad o informacién sobre los productos ofrecidos por
ambiental de de acuerdo con los criterios i
- de marketing Grupo Elektra.
proveedores 2016 ambientales
s ’ Explicacion del tema material
1034 Explicacion del tema material 45 1031 y su Cobertura 65
y su Cobertura GRI103: Enfoque El enfoque de gestion y sus
El enfoque de gestion y sus " 103-2 a ¢ / 65
GRI103: Enfoque  103-2 45 de gestion 2016 componentes
de gestion 2016 componentes 1033 Evaluacion del enfoquede -
i estion
1033 Evaluacion del enfoque de 45 g S
gestion En 2018 Grupo Elektra no recibié sancién o multa alguna por
GRI418: Reclamaciones fundamen- parte del INAI derivado de un tratamiento indebido de datos
GRI 414: Nuevos proveedores que han Privaci d'a ddel 4184 tadas relativas a violaciones  personales o una vulneracién en materia de seguridad, en
Evaluacion 1144 pasado filtros de seleccidn 46 cliente 2016 de la privacidad del clientey  razon de que cuenta con un Sistema de Gestién robusto y
social de los de acuerdo con los criterios pérdida de datos del cliente  procedimientos que permiten mitigar el riesgo al que se
proveedores 2016 sociales someten.
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Explicacion del tema material

FSSS

Cartera de
productos”

FS7

Valor monetario de los pro-
ductos y servicios diseflados
para proporcionar un beneficio
social especifico para cada
linea de negocio desglosado
seguin su proposito

22

"FSSS
Auditoria"

FS9

Cobertura y frecuencia de
auditorfas para evaluar

la implementacion de las
politicas medioambientales y
sociales y los procedimientos
de evaluacion de riesgos

"FSSS
Participacion
activa”

FS12

Politica(s) de voto en asuntos
medioambientales o sociales
en participaciones sobre las
cuales la organizacion infor-
mante posee derecho de voto
0 recomendacién de voto

"FSSS
Comunidades
locales”

FS13

Puntos de acceso por tipo en
dreas de escasa densidad de
poblacién o desfavorecidas
econdmicamente

101

FS14

Iniciativas para mejorar el ac-
ceso a los servicios financieros
a personas desfavorecidas

101

FS15

Politicas para el correcto
disefio y oferta de productos
financieros y servicios

49,103

FS16

Programas de educacion
financiera

103

1031 y su Cobertura 2,61
GRI103: Enfoque El enfoque de gestion y sus
de gestion 2016 105-2 componentes %61
Evaluacion del enfoque de
103-3 gestion 55, 61
&l 41?: . Incumplimiento de las leyes  Derivado del apego de Grupo Elektra a la legislacion
Cumplimiento . PR . ) Ay .
e 119-1 y normativas en los ambitos  aplicable, en el periodo de reporte no existio incumplimiento
2016 social y economico alguno en términos sociales y economicos.
Poltiasconaspecos 0 e oo o compatis
FS1 medqumb|entgales Y sodiales de Grupo Salinas para evaluar, validar y certificar la compra
"FSSS especificos aplicadas a las de equipos eficientes de iluminacién, aires acondicionados
lineas de negocio quip . » AlFes acondic y
Cartera de cualquier otro equipo que consuma energia eléctrica.
productos” Procedimientos para la eva-
£ Iua;i()n yel cor_]trol dg riesgos 2%
sociales y medioambientales
en las lineas de negocio
Procesos para monitorear la
implementacion por parte de
FS3 los clientes de los requisitos 55
sociales y medioambientales
incluidos en contratos o
transacciones
Proceso(s) para mejorar
“ESSS la competencia de los
empleados para implementar
Dl Fs4 las politicas y procedimientos 49
sl medioambientales y sociales
aplicados a las lineas de
negocio
Porcentaje de la cartera para
las lineas de negocio segun la
FS6 region, la dimension (ej.: mi- 22
croempresas/PYMEs/grandes)
y el sector de actividad.
Grupo Elektra
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CONTACTO

102-3, 102-53

Para obtener mayor detalle sobre este informe
o los temas referentes a la sustentabilidad en TV
Azteca comunicate con:

César Cano Garcia
Gerente de Sustentabilidad
ccano@gruposalinas.com.mx

Periférico Sur 4121,
Col. Fuentes del Pedregal, C.R 1414
Ciudad de México
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